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1 Webblasarinstallningar
Syftet med handledningen ar att du har ratt instaliningar i din webblasare sa att edWise kommer
att fungera pa ett tillfredstéllande satt.

1.1 Internet Explorer — Kompabilitetslage

Kompabilitetslaget ar Microsofts 16sning pa att vissa webbplatser slutar att fungera i nya
versioner av Internet Explorer. edWise stddjer inte kompabilitetslaget utan anpassas efter nya
versioner av webblasare.

Kompabilitetslaget aktiveras nar du klickar pa den markerade knappen i adressfaltet.
Kompabilitetslaget aktiveras dven automatiskt om webblasaren klassar edWise som zonen
Lokalt intranat.

Bilden nedan visar IE 9 och 10 och att kompabilitetslaget ar korrekt avslaget. Bilden under visar
att kompabilitetslaget ar aktiverat, vilket det inte ska vara fér edWise.

Bild 1 Kompabilitetslaget av respektive pai IE 9.
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Bild 2 Kompabilitetslaget av respektive pai IE 10.

Genom att trycka F12 kan du i Internet Explorer kontrollera om du kér kompabilitetslaget. Om du
har kompabilitetslaget aktiverat klicka pa ikonen vid adressféltet for att avaktivera laget.

Bild 3 Korrekt installning.

Bild 4 Felaktig installning.

1.1.1 Installningar for kompabilitetsvyn
edWise ska INTE visas i kompabilitetsldget. Om du besdker andra webbplatser som kraver
kompabilitetsldget fungerar det bast om de Iaggs till i listan dver webbplatser som ska koéras i det
laget.

1. VAalj Verktyg och Instéllningar fér kompabilitetsvyn.

2. Lagg till webbplats.
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Bild 5 Observera att du INTE ska lagga till edWise.

1.2 Internet Explorer — Lokala tillagg (Add-ons)
Lokala tillagg eller Add-ons/ Extensions till Internet Explorer kan ibland paverka sidor i edWise.
For att verifiera att det ar problemet kan du goéra féljande for att kéra Internet Explorer utan
Addons/Extensions:

1. Tryck pa Windows Start-knapp och skriv: iexplore —extoff.

2. Nu startas Internet Explorer utan Add-ons/Extensions aktiverade.

1.3 Installningar for att visa blandat innehall i edWise

Nar du lankar in en annan webbplats i edWise via nya rumsmodulen kan du raka ut for att
innehallet inte visas korrekt pa sidan. Det beror pa att webbsidan endast stddjer hitp och inte
https vilket edWise gor. Hantering for att I6sa detta gors olika i olika webblasare.
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1.3.1 Internet Explorer

| Internet Explorer 9 och 10 kan det vara problem med att visa innehall fran webbsidor som inte
stodjer hitps. Nar du baddar in en webbsida eller ett objekt fran till exempel Youtube, Vimeo eller
Learnify (edwiselank) som stodjer https visas den som vanligt. Men om sidan du baddat in
endast stddjer http visas en varning pa sidan. | IE 9 och 10 visas den som en list langst ned i
fonstret. Du kan komma vidare utan att vidta nagra atgarder.

Sa har andrar du instéallningarna i Internet Explorer 10 for att slippa fa upp sakerhetsvarningen.
1. Klicka pa Verktyg (Kugghjulet).

2. Valj Internetalternativ i menyn.

3. Ett nytt fonster 6ppnas. Klicka pa fliken Sékerhet upptill i fonstret.

4. Klicka pa knappen Anpassad niva.

5. Ytterligare ett fonster 6ppnas. Scrolla langst ned i listan 6ver Installningar. Nast langst
ned (eller i narheten, kan vara olika beroende pa vilken version av Internet Explorer du
har) hittar du rubriken Visa blandat innehall.

6. Markera Tillat.

7. Du far nu en fraga Vill du andra instéllningarna fér den har zonen?

8. Klicka Ja.

9. Kiicka sedan Verkstall och OK i fonstret Internetalternativ.

1.3.2 Firefox fran version 23.0

Efter Firefox version 23.0 har det uppstatt problem med att visa innehall fran webbsidor som inte
stodjer https. Nar du baddar in en webbsida eller ett objekt fran till exempel Youtube, Vimeo eller
Learnify (edwiselank) som stddjer https visas den som vanligt. Men om sidan du baddat in
endast stodjer http visas inget pa sidan. Firefox visar da en liten ikon vid adressfaltet som
indikerar att den blockerat visning av nagot pa sidan. Detta ska fortydligas i leveransen vecka
47.
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Bild 6 Firefox har blockerat ett inbaddat objekt pa sidan.

Sa har ska du gora for att visa objektet:
1. Klicka pa ikonen.

Klicka pa pilen vid Fortsétt blockera.

Valj Inaktivera skyddet pa den har sidan.

Nu kan du se innehallet pa sidan.

Du maste gora om dessa steg varje gang du loggar in da Firefox inte erbjuder nagot satt
att gdra instéliningen permanent.

o wDdN
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1.3.3 Chrome

| Chrome har det uppstatt problem med att visa innehall fran webbsidor som inte stédjer https.
Nar du baddar in en webbsida eller ett objekt fran till exempel Youtube, Vimeo eller Learnify
(edwiselank) som stddjer https visas den som vanligt. Men om sidan du baddat in endast stodjer
http visas inget pa sidan. Chrome visar da en liten ikon till hdger vid adressfaltet som indikerar
att den blockerat visning av nagot pa sidan.

1. Klicka pa OK eller Visa inte igen for att stanga varningen.
2. Klicka pa L&s in osékra script.
3. Sidan visas nu med innehallet.

© 2011 Tieto
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1.4 Popup-fonster
edWise kraver att popup-fonster tillats. Har ar ett exempel pa hur du i IE9 tillater popupfonster.
Valj Verktyg och Internetalternativ.

Valj fliken Sekretess, bocka i blockering av popup-fénster och valj Instéllningar.
Lagg till www.edwise.se till listan.

Klicka Lagg till.

Nu kommer popup-fonster att visas i edWise.

U

| Firefox gor du féljande installningar:
1. Valj Firefoxfliken.

© 2011 Tieto
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2. Valj Installningar.
3. Valj fliken Innehall.
4. Klicka pa Undantag for Blockera popup-fonster.
5. Skriv in adresser dar du vill tillata popup-fonster.
6. Klicka pa Tillat.

| Chrome gor du féljande installningar:

1.

I

Valj Anpassa och kontrollera Google Chrome.
Valj Instéllningar.
Klicka pa Visa avancerade instéllningar.

Klicka pa Innehallsinstallningar under rubriken Sekretess.

Under Popup-fonster klicka pa Hantera undantag.
Lagg till www.edwise.se och klicka pa OK.
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1.5 Java

Java kravs for att edWise ska fungera fullt ut. Java anvands till exempel for att ladda upp och
ned filer i filhanteraren. Java ar helt gratis och kan laddas ned pa www.java.com.

Verifiera att din webblasare har godkand version av Java genom att surfa till www.java.com och
klicka pa lanken Har jag java? Har du inte den senaste versionen far du forslag pa att
uppgradera till en senare version av Java.

1.6 Sakerhetsvarningar i filhanteraren

Webblasarna Internet Explorer, Firefox version 24 och framat samt Chrome version
30.0.1599.69m kan ge sakerhetsvarningar nar du forsdker 6ppna en fil i filhanteraren eller om du
ska ladda upp/ ner en fil till/fran filer i edWise. S& har ska du gora for att kunna dppna filen och
visa dess innehall eller ladda upp/ner en fil.

1.6.1 Internet Explorer 10

1.6.1.1 Oppna fil

. Ga till menyn Filer eller via Filmappen i rum.

Klicka pa filen for att 6ppna den.

Du kan fa en varning om att Java blockeras. Klicka pa Blockera inte (Don’t block).
Filen dppnas nu och du kan lasa den.

B~ whnN =

1.6.1.2 Ladda upp/ ner fil till edWise
1. Klicka pa Ladda upp eller Ladda ner.

© 2011 Tieto
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2. Du kan fa en varning om att Java blockeras. Klicka pa Blockera inte (Don’t block).
3. Filuppladdaren visas nu korrekt och du kan ladda upp/ner filer.

1.6.2 Firefox

1.6.2.1 Oppna fil
5. Gatill menyn Filer eller via Filmappen i rum.
6. Klicka pa filen for att 6ppna den.
7. Du far en varning om att Javaversionen bor uppdateras.
a. Om du kan och vill gora det sjalv, ga till sidan som det hanvisas till i dialogen.
8. Kan eller vill du inte uppdatera Java pa din dator valjer du den réda ikonen vid
webbadressen.
9. Har véljer du Fortsatt tillata.
10. Du kan fa en varning om att Java blockeras. Klicka pa Blockera inte (Don’t block).
11. Filen 6ppnas nu och du kan lasa den.

© 2011 Tieto
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Security Warning

Uly Block potentially unsafe components from being run?
Application: OnlinekditingApplet
lava has discovered application components that could indicate a security

concern. Contact the application vendor to ensure that it has not been tampered
with.

Block

[ Don't Block ]

1) The application contains both signed and unsigned code.
Meore information

1.6.2.2 Ladda upp/ ner fil till edWise
4. Klicka pa Ladda upp eller Ladda ner.

5. Du far en varning om att Javaversionen boér uppdateras.

a. Om du kan och vill gora det sjalv, ga till sidan som det hanvisas till i dialogen.
6. Kan eller vill du inte uppdatera Java pa din dator valjer du den roéda ikonen i dialogen.
7. Har véljer du Fortsatt tillata.
8. Du kan fa en varning om att Java blockeras. Klicka pa Blockera inte (Don"t block).
9. Filuppladdaren visas nu korrekt och du kan ladda upp/ner filer.

©2011 Tieto
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1.6.3 Chrome

1.6.3.1 Oppna fil

1.

NookwDdD

Ga till menyn Filer eller via Filmappen i rum.

Klicka pa filen for att 6ppna den.

Du far en varning om att du maste tillata att Java ska koéras i edWise.
Dessutom far du en ikon som visar att ett popupfonster ar blockerat.
Valj Kor den har gangen eller Kor alltid pa den har webbplatsen.

Du kan fa en varning om att Java blockeras. Klicka pa Blockera inte (Don’t block).

Filen 6ppnas nu och du kan lasa den.

Security Warning

i
|

7
W

Block potentially unsafe components from being run?
Application: OnlineEditingApplet
Java has discovered application components that could indicate a security

concern. Contact the application vendor to ensure that it has not been tampered
with,

Block

[ Deon't Block ]

The application contains both signed and unsigned code.
Mere information

1.6.3.2 Ladda upp/ ner fil till edWise

1.

NoobkwdN

©2011 Tieto

Ga till menyn Filer eller via Filmappen i rum.

Klicka pa Ladda upp eller Ladda ner.

Du far en varning om att du maste tillata att Java ska koras i edWise.

Dessutom far du en ikon som visar att ett popupfénster ar blockerat.

Valj Koér den har gangen eller Kor alltid pa den har webbplatsen.

Du kan fa en varning om att Java blockeras. Klicka pa Blockera inte (Don’t block).
Filuppladdaren visas och du kan ladda upp/ ner filer.
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1.7 Installningar for edWise ihop med lokala webbar (sakerhetsvarningar)

Det finns tre olika sakerhetsnivaer/ zoner i IE: Internet, Lokalt intranat och Betrodda platser.
Du kan ta reda pa vilken typ av nat som IE tycker en doman &r genom att surfa till den och ta
upp Internetalternativ, den aktuella zontypen kommer vara markerad.

Kunder som har vara webbar (till exempel Franvaro, Betyg, Elevlistor) tillgangliga via edWise
kan fa problem med sakerhetsvarningar eller att SSO (Single sign on) inte fungerar i edWise.
Det finns tva scenarier att prova for att I6sa problemen:

1.

Det har

Kontrollera forst att ingen doméan inblandad i edWise eller webbarna finns med i
Betrodda platser eller Intranat. Det vill sdga *.rexnet,se, *.edwise.se och

* kommunnamn.se.

Tyvarr raknar IE ibland sidor internt i kommuner automatiskt som Intranat, vilket gor att
single sign on (SSO) mellan edWise och webbarna kan krangla. Lésningen da ar att
I&gga till alla inblandade domaner i Betrodda platser. Det vill sdga *.rexnet,se,
*.edwise.se och *.kommunnamn.se. Detta bor it-avdelningen Iagga till som en policy i
kommunens doméan sa att det pushas ut till alla anvandare.

ar en beskrivning av hur du kan atgarda detta i kommunnatet men samma I6sning

fungerar oftast aven pa hemdatorer.

= wn =

© 2011 Tieto

Valj Verktyg och Internetalternativ.

Valj fliken Séakerhet och klicka pa Betrodda platser.

Kontrollera/ alternativt Iagg till ovan namnda domaner till betrodda platser.
For att gora det klicka pa Platser.
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1.8 Utskrifter — Sidhuvud och sidfot

For att fa snyggare utskrifter av till exempel dokument fran elevdokumentationen kan du géra
installningar for utskrifternas sidhuvud och sidfot i webblasarens utskriftsinstaliningar. Du kan
valja att ta bort text som finns i sidhuvud och sidfot. Det gar inte att gbra installningar for det i

edWise.

Burén, Moa htips://atlantic. edwise se/QDS/Documentation/printDocumentPage.asp.. .

Moa Burén, 051231 1a, Centrumskolan

Omdame 2012-09-28
Mentor Renate Billsson, Hanna Henriksson, Staffan Larsson

Omdé infér utveckling tal 4k 2 och 3

Omdomet kan lésas av elev, vardnadshavare, skolledare, mentor och undervisande iarare. Det &r enbart den undervisande
I&raren som Kan skriva | dokumentet.

1avl 2012-09-28 09;22

1.8.1 Installningar av utskriftsformat i Internet Explorer

1. Valj Skriv ut.
2. Valj Tom under Sidhuvud och Sidfot.

© 2011 Tieto
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1.8.2 Installningar i Firefox
1. Valj Firefox filken och Skriv ut.

2. Valj Utskriftsformat och fliken Marginaler och Sidhuvud/sidfot.

3. Inget under Sidhuvud och sidfot.

1.8.3 Installningar i Chrome
1. Valj Anpassa och kontrollera Google Chrome.
2. Valj Skriv ut.
3. Bocka ur Sidhuvuden och sidfétter.

© 2011 Tieto
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1.9 Hanteringa av kakor

1911E9

1.

Oppna Internet Explorer.

2. Kilicka pa Verktyg och sedan pa Internetalternativ.

3. Kilicka pa fliken Sekretess och flytta sedan skjutreglaget till en plats nagonstans kring
mellanlaget, sa att du varken blockerar eller tillater alla cookies.

4. Klicka pa Platser.

5. Skriv en webbplatsadress i rutan Webbplatsens adress och klicka sedan pa Blockera
eller Tillat.

6. Medan du skriver visas en lista dver webbsidor som du redan har besdkt. Du kan klicka
pa ett objekt i listan om du vill visa det i rutan Webbplatsens adress.

7. For edWise skriver du in www.edwise.se och véljer Tillat.

8. Upprepa steg 5 for varje webbplats du vill blockera eller tillata. Klicka p4 OK nar du ar
klar.

9. Flytta skjutreglaget till dess ursprungliga position och klicka sedan pa OK.

1.9.2 Firefox

Firefox tillater i allmanhet kakor. Om du vill ta bort kakor valjer du Installiningar och Sekretess.

© 2011 Tieto
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1.9.3 Chrome
1. Klicka pa ikonen fér Chrome-menyn.
2. Valj Installningar.
3. Klicka pa Visa avancerade instéllningar nedtill pa sidan.
4. Klicka pa Innehallsinstallningar under Sekretess.
5. Valj Tillat att lokala data sparas om du vill tillata cookies fran bade férsta och tredje part.
Om du bara vill ta emot cookies fran forsta part markerar du kryssrutan Blockera alla
cookies fran tredje part utan undantag.
Sekretess
Innehallsinstéllningar... | Ta bort webbinformation... -

Google Chrome kan anvinda webbt)a far att farbattra din o

dessa tjdnster, Lds mer

| Atgarda navigeringsfel med hjilp av en webbtjanst

7 Anvind en tjdnst som farutsdger sokfragor och slutfor sékni ’
adressfiltet

of| Forutsdg natverksatgdrder som farbattrar laddningen av sidz

of| Altivera skydd mot ldsenordsfiske och skadlig programvara

Atgérda stavfel med hjilp av en webbtjinst

Innehallsinstaliningar

Cookies

Tillat att lokala data sparas (rekemmenderas)
Behall bara lokala uppgifter tills jag stanger webbldsaren
Férhindra att webbplatser sparar data

Blockera cookies och webbplatsdata fran tredje part

Hantera undantag... Alla cookies och webbplatsdata...

m

Skicka en "Do Mot Track"-begéran med din surftrafik

Skicka anvéndningsstatistik och kraschrapporter till Google admormmrser

1.10 Instéllningar fér Mac och Safari

For anvandare som kor Mac och webblasaren Safari ska sakerhetsinstalliningar ser ut som pa

bilderna nedan.
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1.11 Installningar for Iasplattor - edWise inklusive lokala webbar
Pa iPads gor du foljande instéllningar (se bilden nedan) for att edWise ska fungera pa basta satt.
Nu fungerar det att anvanda lokala webbar via edWise pa lasplattor. Valj Instéllningar > Safari >

Acceptera cookies.

Pa androidplattor valjer du webblasarens Installningar och valet tillat cookies.
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