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Vardighetsgarantier foér aldreomsorgen

-
% S

Din ratt till vardig
aldreomsorg

Vardighetsgarantier for all verksamhet inom
aldreomsorgen i Karlskrona kommun.
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Vardighetsgarantierna

Vardighetsgarantierna innebar att alla
verksamheter inom dldreomsorgen ska arbeta
for att seniorer far leva ett vardigt liv och
kanna vélbefinnande.

Vardighetsgarantierna utgar fran den nationella
vardegrunden i Socialtjanstlagen och géller fér personer
som har beviljade insatser i form av hemtjanst, sarskilt
boende eller dagverksamhet.

Vérdighetsgarantierna géller oavsett vem som ger omsorgen,
kommunal eller privat utférare.
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dig sjalvbestammande och delaktlghet trygghet
och meningsfullhet.

Sjalvbestammande och delaktighet

Tillsammans med dig gor vi en individuell planering, och
senast inom 14 dagar ska det finnas en genomférandeplan.
Genomférandeplanen ska vara standigt aktuell. Den f6ljs upp
var sjatte manad, vid behov eller stérre forandringar.

Undantag galler for kortidsverksamhet dar det ska finnas en
genomforandeplan inom 5 dagar. FOr dagverksamhet ska det
finnas en genomfdrandeplan inom 30 dagar.

Om du har hemtjanst s& erbjuds du en fast omsorgskontakt
inom 14 dagar. Om du bor pé sarskilt boende sé erbjuds du
en kontaktpersonal inom 14 dagar. Som fast omsorgskontakt
och kontaktpersonal har man ett sarskilt ansvar att bevaka
och folja upp dina behov.

Du bestdmmer hur insatserna ska goéras utifran dina
dnskemal och forutsattningar.

Anhorigperspektivet ska vara narvarande i alla individuella
beslut och planering.



Trygghet

Din fasta omsorgskontakt eller kontaktpersonal ar viktig for
kontinuitet och trygghet. Din fasta omsorgskontakt eller
kontaktpersonal har 6vergripande ansvar for att du ska fa den
hjalp som ar beviljad, planerad och dverenskommen och att
vara kontaktldnk mot omvarlden.

Du blir informerad om vem som ar ansvarig chef och du far
kontaktuppgifter till ansvarig chef.

Personal du moéter bar namnbricka och legitimation.

Du far dina insatser pé planerad tid, med en tidsram pa
30 minuter innan eller efter dverenskommet klockslag, i annat
fall kontaktar personalen dig.

Du behover inte soka runt efter ratt kontakt. Kommer du inte
ratt fran borjan ser vi till att ratt person kontaktar dig.

Om du behdver komma i kontakt med din bistdndshand-
laggare kan du ringa vardagar mellan 09.00-10.00. Om du
behdver komma i kontakt med en bistandshandlaggare utan-
for den angivna tiden s& kan du ringa via kommunens kund-
service, 0455-30 30 Q0.



Meningsfullhet

e Tillsammans med dig som bor i ett omvardnads-
boende ska vi ta fram aktiviteter som innebar en sé bra
livskvalité som majligt utifrdn dina dnskemal.

e Du som bor i ett omvardnadsboende ska kunna
uppleva arstidsvéxlingar och kanna skillnaden mellan
vardag, helg och hogtider.

e Du som har hemtjanst ska fa information om narmaste
Traffpunkt och vilka aktiviteter som erbjuds dar.

¢ Din fasta omsorgskontakt eller din kontaktpersonal ska
uppmuntra och bevaka dina intressen.
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Vivill bli battre

Om vi inte lever upp till vara garantier vill vi att
du tar kontakt med oss sa att vi kan ratta till
det som blivit fel. Dina synpunkter ar viktiga for
oss och ger oss vardefull information om hur vi
kan férbattra var verksamhet.

Du kan ldamna dina synpunkter pa manga olika séatt.
Antingen via pappersblanketten "Synpunkter, klagomal
eller forslag” eller pa www.karlskrona.se/synpunkter.

Du kan &ven kontakta seniorradgivaren for att dverlamna
dina synpunkter pa telefonnummer 0455-30 30 64.
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