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Sa gar det till att vélja

For att underlatta ditt val finns i den hér broschyren en presentation av de
godkanda utférarna. Om du har fragor infor valet kan bistdndshandlaggaren
hjalpa dig. N&r du har valt utférare meddelar du din bistadndshandlaggare
som da skickar ett uppdrag till utféraren. Utforaren tar sedan kontakt med
dig och tillsammans gér ni en plan fér hur och nér hjalpen ska utféras.

Fem valbara utférare

Du har for narvarande méjlighet att vélja ndgon av féljande

utférare: HS Hemtjanst, Karlskrona kommuns hemtjénst i egen regi,
Prima Hemtjanst Blekinge, 3 glada hjartan samt 1:a Omtanken. | den hér
broschyren kan du Idsa mer om de utférarna och vad de har fér
kompetens och inriktning.

Du kan byta utforare

Du kan nar som helst byta utférare, du har fem dagars uppsagningstid
fran din tidigare utférare. Du meddelar 6nskan om byte av utforare
skriftligt eller via telefon till din bistdndshandlaggare som skéter kontakten
med utféraren.

Utférare godkdanda av kommunen

De utférare som finns i den har broschyren ar godkénda av Karlskrona
kommun. Det innebér bland annat att utférarens verksamhet uppfyller
de kvalitetskrav fér omvardnad och service som kommunen faststallt.

De privata utférarna har tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) att bedriva hemtjénst. Kommunen foljer regelbundet upp utférarnas
verksamhet.

Sa mycket kostar det

Du betalar avgift enligt den taxa som faststallts av kommunen.
Avgiften & densamma oavsett vilken utférare du valjer. Mer
information om avgifter finns pa karlskrona.se/avgifter.

Synpunkter

Om du har synpunkter, klagomal eller férslag vander du dig i forsta hand
till utféraren. Du kan aven vanda dig till din bistandshandlaggare som nas
genom kommunens vaxel via telefonnummer 0455-30 30 00, klockan
09.00-10.00 mandag-fredag. Du kan dven lamna synpunkter, klagomal och
forslag pa karlskrona.se/synpunkter.

Du hittar mer inormation om hemtjanst pa karlskrona.se/hemtjanst.




HS Hemtjanst

Adress: Rosenholmsvagen 1, 371 46 Karlskrona. ‘

Kundkontakt: Marcus Ekelof
Telefon: 0200-72 72 73

E-post: marcus.ekelof@hs-sos.se

Geografiska omraden: Hela kommunen.

Personal och kompetens:

Var personal bestar av
underskoterskor, vardbitrade och
servicepersonal. Vart mal ar att
alltid ha kompetent, ansvarsfull
och engagerat personal. Alla
vara kunder ska kanna sig trygga
och ndjda.

Verksamhetens mal och
inriktningar:

Kvalitet och kontinuitet ar viktiga
ledord i var verksamhet. | vart
kvalitetsarbete lagger vi stor

vikt pd att anstélla, introducera
och utbilda ratt personal for

ratt uppgifter. Genom detta
arbetsatt far vi en engagerad och
kompetent personal som alltid
har Dig som kund i fokus.

Vad avser insatserna stad och
tvatt: Stadet utférs med
verksamhetens egen
Svanenmaérkta rengdringsmedel
och tvatten hanteras i vart
moderna tvatteri i Backabo,
Karlskrona.

Sa arbetar vi for att na vara
uppsatta mal:

Vi lagger stor vikt pa att

fanga personal och kunders
upplevelser. Detta gbr vi genom
att ha avsatt reflektionstid for
personalen, dér vi foljer upp
vart dagliga arbete ute hos vara
kunder. F6ér dig som kund &r vi
alltid tillgangliga och lyssnar till
dina 6nskemal och ser péa sa
satt att vi ndr malen med en god
kunddialog.

Hur uppnar vi kommunens
mal?

Vi arbetar hela tiden med att
forbattra och vidareutveckla vara
tjianster utifran Karlskrona
kommuns satta krav pa oss som
utférare inom LOV - Lagen om
valfrinet. Var verksamhet foljer
aldrenamndens inriktningsmal
och verkar for den gemensamma
vardegrunden. Vi har en god
samverkan med alla professioner
runt varje kunds behov.



Karlskrona kommuns KARLSKRONA
hemtjanst i egen regi

0 KOMMUN

Adress: Aldreft')rvaltningen, 371 83, Karlskrona.

Kundkontakt: Avdelningschef
Telefon: 0455-30 44 69

E-post: aldreforvaltningen@karlskrona.se

Hemsida: www.karlskrona.se

Geografiska omraden: Hela kommunen.

Personal och kompetens:
Majoriteten av oss som arbetar i
hemtjénsten &r utbildade
underskoterskor. Vi ér
engagerade, flexibla och
kompetenta, vi har valt det har
yrket just for att vi tycker om att
arbeta med manniskor.

Verksamhetens mal och
inriktningar:

Vart mal ar att alla aldre i
Karlskrona kommun sé langt
som mdijligt ska kunna leva

ett sjalvstandigt liv i den egna
bostaden. Vart arbete ska utga
fran den enskildes behov. Vara
medarbetare ska kunna forsta
och uttrycka sig val i svenska
spraket i bade tal och skrift.
Flera av vara medarbetare ar
flersprékiga och vid behov
nyttjas deras kompetens genom
den sérskilda sprakbank som

finns. Inom sprakbanken finns
drygt 20 sprak, bland annat
teckensprak.

Sa arbetar vi for att na vara
uppsatta mal:

Vi arbetar utifrdn en vardegrund
dér varje ménniska och varje
mote ar unikt. Vi har hdg
kompetens for att kunna ge en
god omvardnad och service
med en bra kvalitet utifran varje
enskild brukares behov.

Hur uppnar vi kommunens
mal?

Var uppgift ar att ge omvardnad
och service till brukarna efter

var och ens férutsattningar.
Omvardnaden ska vara
individuellt anpassad och utféras
med respekt for var och ens
personlighet och integritet.



Prima Hemtjanst Blekinge Prima

Adress: Blaportsgatan 15, Karlskrona.

Hemtjanst med hela hjartat

Kundkontakt: Verksamhetschef Henrik Cederholm

Telefon: 0455-38 43 84

E-post: kontakt@primahemtjanst.se

Hemsida: www.primahemtjanst.se

Geografiska omraden: Centrala kommunen inklusive Rédeby och

Néattraby.

Personal och kompetens:

Vi pé Prima Hemtjénst har
kérleksfulla, engagerade och
erfarna underskdterskor och
vardbitraden. Vi lagger stor

vikt vid att var personal har ratt
kompetens och verkligen brinner
fér, och engagerar sig i, sitt yrke.

Verksamhetens mal och
inriktningar:

Vart mal &r att pa basta satt
tillgodose alla vara brukares
enskilda behov. Vi lagger

stor vikt vid integritet och
personlig kontakt, och att du
ska k&nna dig bekvéam med

den hemtjanstpersonal som
hjalper dig. Vi efterstravar en hég
kontinuitet for att du ska fa ha
kontakt med samma personal s&
ofta som mdjligt. Du har alltid en
kontaktperson som finns déar extra
just for dig. Vi talar alla svenska
och engelska och tolk kommer
anvandas vid behov.

Sa arbetar vi for att na vara
uppsatta mal:

Vi arbetar utifrdn en vardegrund
dér du som brukare alltid stér

i fokus. Med kontinuerliga
kvalitetsuppféljningar, egna
enkéter och god kommunikation
féljer vi upp och forséakrar oss
om en god omvardnadskvalité.
Var personal har alltid tillgang till
kompetenshéjning genom
utbildningar och seminarier.

Hur uppnér vi kommunens mal?
Prima Hemtjanst foljer
aldrenamndens inriktningsmal och
vi stravar standigt efter att halla
hog kvalitet i den omvardnad och
service som vi erbjuder. Vi lagger
stor vikt vid att var omvéardnad &r
anpassad till varje individ och vi
kommer alltid respektfullt stréva
efter att tillgodose varje persons
unika 6nskemal. Prima Hemtjanst
har en egen kvalitetsuppfoljning
efter egna rutiner och ska alltid
uppréatthalla en god kommunikation
med kommunen och dess olika
handlaggare, larmteam med mera.



3 glada hjartan

Adress: Saltsjébadsvagen 1B, 371 42, Karlskrona.

Kundkontakt: Christina Engman
Telefon: 0455-38 47 71

@)

&

3 glada hjirtan

- hemtjdanst med omtanke

E-post: karolina.engman@g3gladahjartan.se

Hemsida: www.3gladahjartan.se

Geografiska omraden: Karlskrona och Lyckeby med omnejd,
Néattraby, Fridlevstad, Rédeby, Ramdala och Jdmjé med omnejd.

Personal och kompetens:

Vi varnar om var personal och
uppmuntrar dem att arbeta med
varme, omtanke och gladje.

Med dessa egenskaper hoppas
vi pa "3 glada hjartan” att Du
som kund ska kénna trygghet i
motet med oss. Vart mal ar att
all personal som kommer hem till
dig ar utbildade underskdterskor.
Var personal beharskar val

det svenska spréket i tal och
skrift. Vid behov kommer vi att
kostnadsfritt erbjuda tolk.

Verksamhetens mal och
inriktningar:

Ett av vara mal med
verksamheten ar att kunna héalla
en hog standard nér det géller
kontinuitet och livskvalitet. For
oss ar det &ven viktigt att Du som
kund kanner dig unik hos oss,

att vi ser och satter varde pa Dig
och Dina enskilda behov och

att Du ké&nner trygghet och tillit
tillsammans med oss. Ett annat av
vara mal ar att standigt

arbeta med kvalitet, miljé och
arbetsmiljé inom verksamheten.
Vart viktigaste mal ar nojda

kunder och att var personal trivs
att arbeta hos oss.

Sa arbetar vi for att na vara
uppsatta mal:

Du som kund ska kunna vara
delaktig i och ha inflytande 6ver
den tid vi &r hos Dig. Genom stort
engagemang och bra planering
skapar vi god kontinuitet.
Kontinuitet ar att méta samma
personer och detta prioriterar vi.
Med kénsla och engagemang
arbetar vi dagligen med miljo,
kvalitet, arbetsmiljé. (Vanligen se
vara olika mal och policys pa var
hemsida www.3gladahjartan.se.)
Genom att varna om var personal
skapar vi sammanhallning och
gemenskap. Var filosofi &r att vi
pa detta satt kan fa bade personal
som trivs och néjda kunder.

Hur uppnar vi kommunens mal?
Vi féljer Karlskrona kommuns
inriktningsmal, utformade av
aldrendmnden och arbetar

aktivt tillsammans med

dem for att verka for den
gemensamma vardegrunden inom
aldreomsorgen.



1:a Omtanken

Adress: Lumavégen, 371 50, Karlskrona.

Kundkontakt: Renée Pettersson
Telefon: 0455-38 67 10

E-post: renee.pettersson@omtanken.care

Hemsida: www.omtanken.care

Geografiska omraden: Karlskrona och Lyckeby med omnejd, Nattraby,

Ro&deby, Fridlevstad, Tving, Ramdala, Trummenas, Mocklé och Jamjé.

Personal och kompetens:

Pa 1:a Omtanken arbetar
kompetenta, erfarna och
omténksamma underskdterskor
och vardbitraden i mindre
grupper for att 6ka kontinuiteten.
Véara vardeord ar omtanke,
trygghet, noggrannhet och
tydlighet och vi arbetar f6r

att dessa skall genomsyra
personalens arbete och hela var
verksamhet.

Verksamhetens mal och
inriktningar:

Vara 6vergripande mal ar

att erbjuda en trygg och
kvalitetssakrad hemtjanst med
guldkant i tillvaron. Vi arbetar

i mindre personalgrupper fér
att kunderna skall traffa sa fa
olika personal som mgjligt. Vi
vet att det skapar trygghet och
du som kund och dina anhériga
lar kédnna personalen i gruppen
val. Ett dvergripande mal ar
ocksa att var personal skall vara
noéjd och trivas. Personalen &r
var viktigaste tillgang, de ar

1:a Omtankens diamanter helt
enkelt.

Sa arbetar vi for att nd vara
uppsatta mal:

Vi foljer upp det vi gér genom
kundundersékningar och
uppféljningar. Vi har ett
kvalitetsledningssystem med
rutiner som sakrar upp att
arbetet hos vara kunder utfors
korrekt. FOr personalen erbjuder
vi arbete endast var tredje

helg samt att de far lagga sina
egna scheman. Vi utfér aven
medarbetarundersékningar och
olika personalaktiviteter for att
Oka trivsel och gemenskap i
grupperna. Noéjd personal ger
néjda kunder.

Hur uppnar vi kommunens
mal?

Var uppgift ar att ge omvardnad
och service till kunderna efter
var och ens férutsattningar.
Omvardnaden ska vara
individuellt anpassad och utféras
med respekt fér var och ens
personlighet och integritet.



Valkommen att hora av dig

Om du har fragor &r du valkommen att kontakta din
bistdndshandlaggare genom kommunens vaxel, telefonnummer
0455-30 30 00, telefontid klockan 09.00-10.00 mandag-fredag.

Aldreférvaltningen och

social- och funktionsstddsférvaltningen
Ostra Képmansgatan 1 A

371 83 Karlskrona

0455-30 30 00 (véxel)

KARLSKRONA
karlskrona.se @L‘ KOMMUN




