Rad och riktlinjer for uteserveringar
Milj6- och samhéllsbyggnadsférvaltningen, drift- och serviceférvaltningen

Rad och riktlinjer
for uteserveringar

Sa har ansdker du om tillstand for uteservering.
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Inledning

| det offentliga rummet samsas manga
intressen. Boende, bestkare, naringsliv

och tillfalliga evenemang delar platsen.
Stadsrummet ska rymma bade vardag och
fest, samt ge plats at lek, rekreation och
umgange. Det offentliga rummet ska fungera
dygnet runt, aret runt. Karlskrona ska vara en
attraktiv stad for alla, samtidigt som det ska
vara tryggt och sakert.

Med hjalp av riktlinjer och regler férvaltar Karlskrona
kommun de allménna platserna och tar samtidigt
hansyn till det allmanna intresset. Uteserveringar &r ett
viktigt inslag i var stadsmiljé och ska ges utrymme i det
offentliga rummet. Samtidigt ska andra intressen som
varldsarv, boendes vélbefinnande, raddningstjanstens
framkomlighet och tillganglighet fér personer med
nedsatt rorelse- och/eller orienteringsférmaga beaktas.




Sammanfattning

Uteplatsens placering Ingen reklam far Parasoller och markiser
maste anpassas till férekomma pé& inramning, ska ha en fri hojd pa
platsens forutsattningar. parasoll eller mobler. minst 2,3 meter undertill.

Parasoller och markiser
ska vara neutrala, enfar-
gade och i en farg som

anpassas till byggnaden.

Hantering av gasol
kraver tillstand av
raddningstjansten.

Mébler, skyltar, markiser och
utsmyckningar ska rymmas
inom avgransad yta.

Bord och stolar bor
vara tillgangliga for
alla och ska vara av

Inramningens hojd far
inte dverstiga 1,2 meter
och det ska finnas en

Menyskylt far finnas pa
inramningen pa max
1 kvadratmeter.

entré som ar minst god kvalitet, neutral
1 meter bred. férgskala och inte vara
blandande.

Det ska finnas en fri

passage pa minst Maobler ska st direkt
3,5 meter. Framkom- pa markytan. Upphojda
lighet for transporter tréagolv godkanns

och rédddningstjanst ska endast undantagsvis.
sékras.



Syfte

Alla som vill ans6ka om tillstdnd for uteservering ska
kunna ta hjalp av riktlinjerna for att tidigt fa reda pa
vilka mojligheter som finns. Riktlinjerna bygger pa
géllande lagar som styr hur den allménna platsen
ska utformas och hur vi ska arbeta med vart gemen-
samma kulturarv. Jamfdrelse har &ven gjorts med
liknande riktlinjer hos kommuner i ndromradet och
andra delar av Sverige for att halla en jamn niva.

Riktlinjerna fungerar ocksa som ett underlag for
tj&nstepersoner inom kommunen som arbetar med
beddmning av ansékningar, samt for tjanstepersoner
som handlagger bygglovsarenden eller alkoholtill-
stand. Det ar viktigt att tjanstepersoner inom kommu-
nen har en gemensam syn pa olika fragestallningar
som kan uppkomma i samband med uteserveringar.

Har galler riktlinjerna

Ytor mellan kvarter utgér allmén plats. Ofta &gs den
allmanna platsen av kommunen och bestar av gator,
torg och liknande. Den allmanna platsen tillhér det
offentliga rummet och ska vara tillganglig for alla.
Riktlinjerna géller darfér pa gator, torg och i parker
som &r allméan platsmark i hela kommunen. Rikt-
linjerna galler &ven pa kvartersmark som &gs av
kommunen.

Tillstandets l1angd

Tillstand for uteserveringen séks antingen per sédsong
eller per ar.

Vid tillstdnd under lagsésongen stélls krav pa att

hela ytan som serveringen upptar ska anvandas till
servering. Om hela serveringsytan inte anvénds under
lagséasongen bor serveringens yta minskas for att
mota det behov som finns. Mébleringen ska under
lagsasongen darfor enkelt kunnas tas bort om den
inte anvands dagligen. Att anvénda ytan till att férvara
till exempel mébler, parasoller och krukor som inte
anvands &r inte tillatet.

En uteservering vintertid beréattigar inte till utdkat
vindskydd. Vindskydd som &r bygglovspliktiga prévas
i varje enskilt fall.

SNordjning

Det ar tillstdndsinnehavarens ansvar att se till att
uteserveringen inte blir ett hinder f6r snéréjning eller
sandsopning. Tillstdndsinnehavaren och fastighetsa-
garen ansvarar for att [6sa problemet med snérdjning

av tak pa fastigheten och dess paverkan pa uteserve-
ringen.

Utformning

Hur uteserveringarnas mdéblemang, avgransningar,
markiser och parasoller ser ut betyder mycket for
hur staden upplevs. Det ar darfér av stérsta vikt att
uteserveringarna tar hansyn till hur omgivningen
gestaltats och hur de utformas sé att de passar in i
stadsmiljén med ett enhetligt och attraktivt intryck.

Uteserveringar far inte riskera trafiksékerheten eller
utgdra annan fara. Detta innebér att det kan finnas
olika krav pa uteserveringar beroende pa var de

ar placerade. Pa vissa stéllen kan det kravas extra
skydd, till exempel i form av pakdérningsskydd.

Ta i god tid kontakt med kommunens handlaggare pa
gata- parkavdelningen for att f& reda pa om utform-
ningen och placeringen av uteserveringen som du har
tankt dig ar genomfdérbar.

Storlek

Langden pa uteserveringen bor inte 6verstiga inne-
serveringens fasadlangd. Om langden pé& fasaden

till inneserveringen ar uppenbart for liten kan uteser-
veringen ibland goras storre. | sddana fall kravs en
dialog med berérda fastighetsdgare och butiksagare.
Tillstdnd kravs &ven frdn kommunen. Uteserveringen
far inte ligga framfor ndgon annans entré, skymma
angransande butiker eller andra lokaler, eller i 6vrigt
anses olamplig.

Djupet pé uteserveringen beror p& hur den placeras i
forhallande till byggnader, gatans bredd, omgivande
uteserveringar samt eventuella hinder i gatan.

Inneservering

Uteservering

N

Placering

Uteserveringens placering beror pa omgivningen och
ska anpassas till de férutsattningar som finns pé varje
enskild plats. Uteserveringen ska ligga i anslutning

till restaurangen. Beroende pa hur gatan eller torget
ar gestaltat, samt omkringliggande verksamheter,

kan andra placeringar vara aktuella. En uteservering
kan placeras antingen i direkt anslutning till inne-
serveringen eller som en separat "6” en bit fran bygg-
naden dér inneserveringen finns. En férutsattning for
att f4 ha en uteservering ar att den inte medfér nagon



férsdmring for grannar och bestkare betréaffande
tillgénglighet och sakerhet. Viktigt att tanka pa ar
att utrymning ska kunna ske pa ett sakert satt i hela
byggnaden.

Pa gangbanor bor det finnas minst ett 2 meter brett
utrymme for gangtrafik fritt fran parasoller eller andra
hinder. Tillstand kan ges for avgransning av gang-
baneytan for servering mellan klockan 23.00-03.00.
Pa torg och gagator ska hansyn tas till befintliga
gangstrak.

Restaurang

Uteservering

Géangbana

&

Alternativ 1: Placering vid fasad.

Restaurang

Géangbana 2 m bred

Uteservering

&

Alternativ 2: Fristdende serveringsé.

Inramning

Det finns manga satt att avgransa uteserveringar

och mdjligheter att anpassa avgrénsningen efter
omgivningen. En avgransning bidrar till att gaster och
forbipasserande tydligt kan se vilket omrade som ar
avsett for uteservering. De krav som stélls pa utform-
ningen utgar fran alkohollagstiftningen samt lagar om
tillganglighet fér manniskor med funktionsvariationer.
Vid alkoholservering ska det finnas avgransning runt
om uteserveringen. | annat fall kan det racka med
avgransning pa kortsidorna ut fran fasaden och mot
eventuella gangstrak. Uteserveringen far inte avskar-
mas sa att den visuella kontakten mellan gatan och
serveringen foérsvinner.

Avgransningen ska vara genomsiktlig och inte vara
hogre an 1,2 meter. Serveringens avgransningar

kan pa grund av vind tillatas att tillfalligt hojas till

1,5 meter om skjutbara genomsiktliga vindskydd
anvands. Nar uteserveringen ar stangd fér dagen ska
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vindskyddet sénkas ner till att bli max 1,2 meter igen.
Den nedre tvarslan i underkanten pa staketet ska av
tillganglighetsskal vara max 0,15 meter éver marken.
Staketet far aldrig férses med reklam annat 4n med
serveringens namn i diskret utférande. Oppningen i
avgransningen maste vara minst 1 meter for att det
ska vara mgjligt att komma igenom med rullstol.

Utformningen ska vara enkel och av metall (jarn,

stal, aluminium) som malas i svart eller annan mork
kuldr, alternativt rostfritt eller galvaniserat utférande.
Overliggare av &deltrd accepteras. Den mérka kuléren
ar aven av vikt for personer med nedsatt synférméaga.
Villastaket eller tryckimpregnerade trastaket passar
inte in i en stadsmiljé och anses darfér inte vara
lampliga.

Losningar dar stolparna vilar 16st pad marken forordas.
Om stolpar férankras direkt i marken ska marken
vara férberedd och atgarden godkand av kommunen.
Blomsterarrangemang kan godtas som avgransning.

1.2m

0,75 m

LI U
0,3m

Mobler och mdblering

Uteserveringens mébler kan varieras men mdblerna
ska stilméssigt passa in i stadsmiljon. Stolar, soffor
och bord ska vara av god kvalitet, hdllbara, ha en

latt karaktar och vacker utformning. Dadmpad eller en
neutral fargskala ger ett harmoniskt uttryck. LAmpliga
material &r metall, trd, rotting och I&der. Vid mdble-
ring ska hansyn tas till framkomlighet och tillgang-
lighet. Mobleringen far inte gbras pa ett sadant satt



att utrymningsvagar blockeras. Tank pa att undvika
starkt blandande material.

Eventuell belysning ska passa med serveringens
formsprak.

Undvik gdrna mébler som kan vara bléndande.

Vita plastmébler och tradgardsmébler hér inte hemma
i stadsmiljén.

Markbelaggning

Uteserveringen ska uppfattas som en del av stads-
miljon, darfor ska moblerna placeras direkt pa marken.

Uppbyggda tréakonstruktioner hindrar framkomlig-

heten, stor stadsbilden och kan bidra till problem
med skadedjur. TrAgolv kan dven 6ka brandrisken.
Godkannande fér uppbyggda trakonstruktioner
lAmnas endast i undantagsfall, till exempel vid stdrre
nivaskillnader. En sadan trakonstruktion ska vara
robust men samtidigt Iatt att demontera. Golvet

ska helst malas i en mork kulér. Tillganglighetskray,
markeringar fér personer med synnedséttning samt
skydd mot olyckor ska beaktas vid utformning och
utférande. Tank pd att avfasningen mellan mark-
belaggning och gatan inte far vara for brant utan ska
vara anpassad till rullstolsburna. Vid problem med
mindre nivaskillnader ska istallet bord och stolar som
gér att justeras anvandas.

Lutning 5 %

Kan héjdjusteras

Parasoller och markiser

Vaderskydd kan behdvas pa uteserveringen och da
kan markiser eller parasoller vara en bra och flex-
ibel 16sning. Markiser och parasoller har det latta
och luftiga uttryck som efterstrdvas. Markiser och
parasoller ska vara neutrala, enfargade och i en
diskret kuldr. Kuléren ska anpassas till byggnadens
fargskala. Markiser far inte baras upp av stodben
eller sidovaggar. Fristdende storre markiser kan vara
bygglovspliktiga.

2,3m

Reklam far bara forekomma i form av verksamhetens
egen logga pa markisens eller parasollens nedhang.



Markis eller parasoll far inte hanga lagre &n 2,3 meter
Over gangbana och far inte 6verstiga 3,5 meter i hojd.
Parasollets omfang ska anpassas till uteserveringens
storlek och omgivande miljé. Flera mindre parasoller

rekommenderas.

Voo Ndm s

Uppvarmning

Ibland 6nskas nagon form av uppvarmning pa uteser-
veringen, vanligen drivna av el eller gas. For hante-
ring av gasol kravs tillstand fran raddningstjansten.
Placering av varmare ska inte férsvara tillganglighet
eller framkomlighet. Varmeenheten far aldrig place-
ras pa byggnadens fasad. Gasol far aldrig tas in och
férvaras inomhus i restauranglokalen nér den inte
anvands pa uteserveringen. Detta stéller krav pé att
restaurangégaren ska kunna visa hur gasolen férvaras
pa ett sakert satt nar den inte anvands.

Skyltar

Skyltar ar ofta bygglovspliktiga men det finns vissa
undantag. Att placera en menyskylt med storlek

pa max 1 kvadratmeter pa din avgransning (staket)
kraver inte bygglov. Tank pa att placera menyn sa att
aven personer i rullstol och personer med nedsatt
syn latt ska kunna lasa. Onskar du annan placering
av skyltar har kommunen en skyltpolicy som finns pa
kommunens hemsida.

Bar- och serveringsdisk

En bar- och serveringsdisk far placeras pa uteser-
veringen men den far inte dominera serveringen.
Utformningen pé& bardisken ska anpassas till omgiv-
ningen, bade till byggnader och uteserveringen i
ovrigt. Likt dvrig mdblering ska bardisken vara en 16s
mobel som enkelt kan plockas bort efter tillstdnds-
perioden eller nar den inte l&ngre anvands dagligen.
Bar- och serveringsdisken ska vara éppen och inte
ha véggar eller fast tak. Installationer som véggar och
tak ar bygglovspliktiga. En del av bardisken bér dven
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vara i en lagre hojd for att kunna anvéndas av perso-
ner i rullstol.

Placera inte bar- och serveringsdisken s& att den
skymmer utsikten for kunderna eller forsvarar Gver-
skadligheten.

1.2m

0,9m

| &

Regler vid upplatelse
av allman plats

e Drift- och serviceférvaltningen ska tillsammans
med den s6kande besiktiga och godkanna
marken innan den tas i ansprak.

e |Ingrepp i gatan eller andringar av gatumaoble-
ringen, till exempel flyttning av soffor och urnor
p& grund av uteserveringen, bekostas av dgaren
till uteserveringen liksom &terstallandet.

e Det kan behovas akuta ledningsreparationer pa
allméan platsmark vilket far accepteras.

e Naringsidkaren ansvarar fér renhéllning av omgi-
vande mark. Stadning ska ske omedelbart efter
stangning dagligen.

e Besiktning under och efter upplatelsen ska goras
av drift- och serviceférvaltningen.

Efterlevnad och
konsekvenser

Att folja riktlinjerna &r en férutsattning for att f&
upplatelse for allman plats eller annan mark som
kommunen &ger. Om en tillstdndsinnehavare bryter
mot riktlinjerna kan kommunen vélja att sédga upp



hyresavtalet f6r marken eller inte godk&nna framtida
ansokningar. Kommunen kan aven begéra att polisen
ska aterkalla sitt tillstdnd om villkoren inte efterlevs.

Kostnad

Polisen tar ut en avgift fér handlaggandet av drendet.
Kommunen tar ut en avgift fér hyra enligt avtal fér
anvandandet av den allméanna platsmarken. Hyran
for upplatelse av allman plats framgar av Karlskrona
kommuns taxereglemente.

Tank pa att

e Den som bedriver en verksamhet ar skyldig
att inte stéra andra i sin omgivning till exempel
genom hoég musik eller lukt fran grillning som kan
stdra nadrboende. Kontakta kommunens miljéav-
delning om du har négra fragor.

e Om restaurangen byter &gare eller om du slutar
med din verksamhet maste ditt tillstand aterkal-
las hos polisen och kommunen kontaktas. Inga
tillstand kan 6verlatas.

e Den som bedriver verksamheten ar skyldig att
halla serveringen i ett snyggt och stadat skick. Se
till att matrester tas bort snabbt och att sopkarl
toms regelbundet for att inte locka faglar och
skadedjur. Det ar viktigt att uteserveringen halls i
ordnat skick aven efter stdngning.

e Installationer som avviker fran riktlinjerna, till
exempel vaggar, tak och skyltning, kan vara
bygglovspliktiga och ska da folja plan- och
bygglagen. Bygglov prévas efter varje plats egna
férutsattningar och géllande detaljplan.

e Rokning pa uteservering ar forbjudet.

e Nytt tillstdnd behover sdkas varje ar eller sésong/
tidsperiod.

e Separata tillstdnd kravs for servering av alkohol,
hantering av gasol samt musik.

e Ta aven kontakt med din hyresvard d& uteserve-
ringen inte far paverka andra hyresgésters verk-
samhet eller transporter till och fran fastigheten.

Sa har gar ansdkan till

Innan du kan uppféra din uteservering behdver du
tillstdnd fran polisen och anséka hos kommunen for
att f& anvanda en offentlig plats. Nedan beskrivs hur
du ska ga till vaga.

1. Ring kommunen

Det kan vara bra att som forsta steg ringa kommunen
for att fa rad om riktlinjer, om platsen &r lamplig, vilka
tillstdnd som behovs och sé vidare. Ring kommunens
vaxel och fraga efter handlaggare for uteserveringar.

2. Ansok om tillstdnd hos polisen

For att uppfora uteserveringar pa offentlig plats kravs
tillsténd enligt ordningslagen innan platsen tas i
ansprak. Detta tillstdnd sdks hos polismyndigheten




som samrader med Karlskrona kommun innan till-
standet beviljas.

Ansokan om tillstand enligt ordningslagen och lokala
foreskrifter medfor en kostnad for den sékande.
Information om ansékningskostnader hittar du

pa www.polisen.se. Din anstkan ska till Polis-
myndigheten. P& deras hemsida finns en e-tjanst for
ansoOkan om tillstand. Dar finns &ven information om
hur ansékan gors fér den som inte har mdjlighet att
anvanda e-tjansten.

Tillstdndet fran polisen ar giltigt i 12 manader, darfor
behover ett nytt tillstdnd sokas infor varje sasong.
Skulle uteserveringen byta &gare eller om det goérs
andra férandringar under dessa 12 manaderna, till
exempel att uteserveringens storlek skulle férandras,
behovs ett nytt tillstand fran polisen.

Till ansékan behoévs féljande handlingar:
e Kontaktuppgifter till sékanden och ansvarig.

e Mattsatt situationsplan eller karta med 6nskemal
om var uteserveringen ska placeras och dess
storlek.

e Mattsatt ritning i skala 1:50 som visar servering-
ens utformning.

e Foton eller tydliga bilder som visar all utrustning
som bord, stolar, parasoller, staket, blomsterla-
dor, belysning med mera.

3. Ansdk om markupplatelse hos
kommunen

For att ta kommunal mark i ansprék krévs ett godkén-
nande for att anvdnda den kommunala marken
genom s& kallad markupplatelse. Samtidigt som du
skickar ansokan till polisen ska en anstkan aven
goras till kommunen via en e-tjanst pad kommunens
hemsida karlskrona.se.

Tillstandet galler, likt tillstdndet fran polisen, i 12
manader. Handlaggningstiden varierar beroende pa
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hur omfattande arendet ar, men ansdkan till kommu-
nen behoéver gbras senast tre veckor fére planerad
start. Tank p4 att polisens handlaggningstider tillkom-
mer.

Till ans6kan behéver du féljande handlingar:

e Mattsatt situationsplan eller karta med 6nskemal
om var uteserveringen ska placeras och dess
storlek.

e Mattsatt ritning i skala 1:50 som visar servering-
ens utformning.

e Foton eller tydliga bilder som visar all utrustning
som bord, stolar, parasoller, staket, blomsterla-
dor, belysning med mera.

e Ar uteserveringen placerad pd en gdngbana ska
en tillfallig sddan iordningstallas och en trafik-
anordningsplan (TA-plan) behéver [damnas in som
bland annat beskriver hur gdende, rullstolsburna,
synskadade och personer med barnvagnar och
rullatorer ska ta sig forbi pa ett sékert satt. Detta
gors via en e-tjanst pa kommunens hemsida. Mer
information finns p& karlskrona.se/taplan.

For den som vill géra férandringar pa sin uteservering
kravs ett nytt godkannande frdn kommunen. Vissa
forandringar kraver dven ett nytt polistillstand.

Glom inte att atgarder som inte foljer riktlinjerna kan
kréva bygglov.

4. Klart

Efter godkdnnande av kommunen kan tillstand bevil-
jas av polismyndigheten. Alla krav, tillstdnd och regler
ska vara uppfyllda.

Nu ar allt klart fér att bdrja bygga.



Kontakt

Karlskrona kommun

Telefon: 0455-30 30 00

E-post: karlskrona.kommun@karlskrona.se

Besoksadress: Ostra Képmansgatan 1 A, 371 83 Karlskrona
Postadress: Karlskrona kommun, 371 83 Karlskrona

Polismyndigheten

Telefon: 114 14

www.polisen.se

Besbksadress: Jarnvagstorget 5, Karlskrona
Postadress: Box 315, 371 25 Karlskrona

karlskrona.se

KARLSKRONA
KOMMUN



