KOMMUN A .

Riktlinje for samverkan och affarer med
sociala foretag

Dokumenttyp: Riktlinje

Beslutad av: Arbetsmarknadsnamnden

Antagen: 2023-05-24 § X

Galler for: Arbetsmarknadsnamnden

':‘er:/?;/:;:;r Forvaltningschef

Giltighetstid: 2023-06-01 — 2027-03-31

Ersétter: Plar'1 for .L.Jtveckling och stdd till arbetsintegrerade
sociala foretag, 2015-09-17 § 52

Adress Bestksadress Telefon E-postadress

Arbetsmarknadsférvaltningen Ostra Képmansgatan 0455-30 30 00  arbetsmarknadsforvaltningen@karlskrona.se
Karlskrona kommun 1A

371 83 Karlskrona



KOMMUN A ,

Innehallsforteckning

1. Inledning och syfte ... 3
2. Definitioner..... ... 4
3. Stimulera och utveckla socialt foretagande i Karilskrona................. 5
3.1 Samordning, kunskap och motesplats....................c.oinn 5
3.2 Upphandling och finansiering.................coii s 5
3.2.1 Forfaranden och forhallningssatt vid upphandling..................... 6
3.3 Stéark foretags- och radgivningskompetensen...................cccceene. 9
3.4 Tydliggor och mat effekterna.................... 9
4. Kadllforteckning och referensmaterial ... 10
Adress Bestksadress Telefon E-postadress

Arbetsmarknadsférvaltningen Ostra Képmansgatan 0455-30 30 00  arbetsmarknadsforvaltningen@karlskrona.se
Karlskrona kommun 1A

371 83 Karlskrona



KOMMUN A 5

1. Inledning och syfte

Ansvaret for arbetet med socialt foretagande ar placerat till arbetsmarknadsnamnden
genom beslut i kommunstyrelsen 2015.

Att hitta nya och innovativa satt att utveckla framgangsrika valfardslésningar pa
komplexa samhallsproblem ar en viktig uppgift for landets kommuner och regioner. |
den omvandling av samhallsstrukturer som vi befinner oss i kan sociala foretag visa
pa nya mojligheter, innovativa arbetsformer och I6sningar i samhallet. Ett brett
anslag, erkdnnande och en dppenhet infor nya I6sningar behdévs hos de kommuner
som vill skapa utrymme fér denna potential.

Sociala féretag baserar sin affarsverksamhet pa en eller flera samhallsutmaningar dar ex
arbetsintegrerande sociala féretag har som samhallsutmaning att 6ka méjligheterna for
sysselsattning och anstallning for individer som av olika skal star langt fran
arbetsmarknaden. En samhallsutmaning de sociala féretagen delar med
arbetsmarknadsnamnden. Arbetsmarknadsnadmndens samverkan med de
arbetsintegrerade sociala féretagen behdver utvecklas da de identifieras som potentiella
tjansteleverantorer for ex arbetstraningsplatser som arbetsmarknadsnamnden skulle kunna
sluta avtal med. Genom att gora affarer med sociala féretag kan arbetsmarknadsnamnden
bidra till en framgangsrik samhallsutveckling och breddad arbetsmarknad.

Syftet med den har riktlinjen ar darfér att konkretisera strategier som
arbetsmarknadsnamnden ska anvanda for att stimulera och utveckla socialt féretagande i
Karlskrona kommun, med malet att sociala féretag i kommunen utvecklar sin verksamhet i
riktning mot behoven i arbetsmarknadsnamndens verksamheter. Riktlinjen blir ett av
namndens verktyg for att forbattra forutsattningarna for att kommuninvanare som av olika
skal star langt fran arbetsmarknaden, snabbare nar egen forsorjning.

Strategierna som anges i riktlinjen ar baserade pa rekommendationer som SKR*
publicerat i en handbok utgiven 2020 och pé lardomar fran utvecklingsnatverk for
sociala féretag som SKR publicerat i en rapport 2022. Utgangspunkten i arbetet har
varit den nationella strategin om sociala féretag och social innovation som den forra
regeringen antog 2018. Underlaget fran SKR har kompletterats med intervjuer med
de sociala féretagen som finns etablerade i Karlskrona kommun.

Riktlinjen ska aven utgoéra stdd i att utveckla en intern samverkansstruktur med malet
att 6ka antalet upphandlingar som riktas mot sociala foretag samt att tillgangliggora
fler av kommunens upphandlingar fér socialt foretagande.

Riktlinjen har sin utgangspunkt i Karlskrona kommuns Policy for arbete med sociala
foretag som antogs av Kommunfullmaktige 2012-11-22 § 181.

*Sveriges kommuner och regioner
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KOMMUN A )

2. Definitioner

SKR definierar sociala foretag utifran tre kdnnetecken som ar formulerade i den nationella
strategin om sociala féretag och social innovation som den forra regeringen antog 2018:

o Det ar foretag, oberoende av associationsform, dar den affarsmassiga
verksamheten ar ett medel for att uppna ett eller flera specifika samhallsnyttiga mal,
exempelvis minska utanférskap, forbattra miljon eller bidra till en tryggare livsmiljo.

e Foretagets resultat mats i relation till uppfyllelsen av de samhallsnyttiga mal som
angetts som dess syfte att uppna.

o Foretagets ekonomiska Overskott aterinvesteras huvudsakligen i verksamheten,
alternativt investeras i ett nytt samhallsnyttigt projekt, istallet for att primart tas ut
som vinst genom avkastning till &garna.

Sociala foretag baserar sin affarsverksamhet pa en eller flera samhallsutmaningar ex kan
de verka for att minska utanférskap och 6ka inkludering.

Manga sociala féretag ar arbetsintegrerande, vilket innebar att foretagen alltid har
medarbetarnas behov av arbete och delaktighet i centrum och huvudsyftet ar att integrera
manniskor pa arbetsmarknaden och i samhallet. | ett arbetsintegrerat socialt foéretag (ASF)
bestar affarsidén av tva delar. Den ena en traditionell verksamhet dar varor eller tjanster
saljs pa en traditionell marknad, exempelvis café, konsthantverk, second hand, bilvard eller
skotsel av gronytor. Den andra bestar av att sélja tjanster som arbetstraning,
sysselsattning, praktik till kommuner och andra offentliga aktérer. Kommuners
arbetsmarknadsinsatser har darmed en naturlig koppling till arbetsintegrerande sociala
foretag.

Samverkan mellan kommunen och sociala féretag kan ge samhalleliga vinster, till exempel
Okad inkludering, breddad arbetsmarknad eller minskad miljopaverkan, allt beroende pa
vilken samhallsnytta som respektive socialt foretag har som grundlaggande malsattning.

Genom att samverka med sociala féretag forvantas kommunen uppna dessa samhalleliga
vinster pa andra satt an om man genomfor aktiviteterna pa egen hand. Med sitt
samhallsnyttiga fokus kan sociala foretag bland annat utfora tjanster som utvecklar den
samhallsservice som kommunen ansvarar fér pa samma gang som de bidrar till att skapa
en ny arbetsmarknad fér dem som star allra langst ifran den ordinarie arbetsmarknaden.
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KOMMUN A :

3. Stimulera och utveckla socialt foretagande i
Karlskrona

Det finns flera strategier och verktyg som kan anvandas for att stimulera och utveckla
socialt foretagande i en kommun med 6vergripande mal att skapa en gynnsam miljé
for socialt féretagande i kommunen. Malet kan uppnas genom:

3.1 Samordning, kunskap och motesplats
Arbetsmarknadsnamnden behdver fa battre kunskap om socialt foretagande for att
kunna samverka med och utforska maojligheten att kdpa tjanster av sociala féretag.
En samverkansplattform behdver utvecklas dar férvaltning och sociala féretag kan
motas for dialog och gemensamt larande. Alternativa former fér samarbeten mellan
namnden och sociala foretag behéver utforskas, utvarderas och utvecklas. En
samverkansplattform ger de sociala féretagen majlighet att hitta nya former for att
samverka med varandra kring ex upphandlingar, vilket kan minska risken att de
konkurrerar ut varandra nar de lagger anbud var for sig i upphandlingar. Spridning av
goda exempel pa socialt foretagande behdver malgruppsanpassas och spridas pa ett
effektivt satt.

Genom erfarenheter fran andra kommunen betonas vikten av att en utpekad
tjiansteperson far en samordnande och sammankallande funktion for att leda det
interna och externa arbetet med socialt féretagande utifran namndens uppdrag.

3.2 Upphandling och finansiering
En stor utmaning fér de sociala foretagen ar tillgangen till finansiering. Anledningen
ar att foretagen driver sina verksamheter pa andra satt an traditionella féretag, har
alternativa affarsmal och verkar i granssnittet mellan den offentliga, privata och
ideella sektorn. Parallellt kravs drivkraft och kunskap for att driva affarer i konkurrens
med andra mer resursstarka féretag.

De sociala foretagen ar darfér beroende av att det finns en offentlig part som ar
beredd att kbpa féretagens tjanster. En sadan part ar kommunen som upphandlar
stora volymer varor och tjanster varje ar. Upphandlingar kan darfér anvandas som
verktyg for att ge de sociala féretagen béattre forutsattningar att bli leverantérer at
kommunen och pé det sattet sakra finansiering for sin verksamhet.

Upphandlingar kan utvecklas pa tre olika satt:
1. Utoka antalet upphandlingar som reserveras for socialt foretagande inom
omraden;
a. yttre skbtsel av grénytor och kommunens badstrénder,
b. matdistribution till sdrskilda boenden,
c. distribution av arbetskldder,
d. lokalvards- och textilvardstjénster,

Adress Besoksadress Telefon E-postadress

Arbetsmarknadsférvaltningen Ostra Képmansgatan 0455-30 30 00  arbetsmarknadsforvaltningen@karlskrona.se
Karlskrona kommun 1A

371 83 Karlskrona



KOMMUN A 3

e. bilvardstjanster fér kommunens bilflotta
f. utbildningsplatser inom svenska spraket och lokalvards- och
textilvardstjdnster.

2. Utdka antal upphandlingar som delas upp i flera delar fér att mojliggéra
deltagande for mindre leverantdrer. Pa det sattet tillgangliggors fler
upphandlingar fér de sociala féretagen genom att de far battre chanser som
anbudsgivare i fler upphandlingar @n idag. Som effekt uppnas battre
konkurrens och hogre leveranssakerhet.

3. Utdka antal upphandlingar med dialogkrav som en form av sarskilda
sysselsattningsframjande villkor i upphandlingar med malet praktik,
arbetsplatsforlagt larande och arbetsmarknadsanstallningar.

Intern samverkansstruktur

For att utdka antalet upphandlingar som reserveras/riktas till sociala féretag och
samtidigt tillgangliggora fler upphandlingar for de sociala féretagen generellt behdvs
en tydligare intern samverkansstruktur i kommunen.

Upphandlingsarbetet sker huvudsakligen pa kommundévergripande niva i
Upphandlingsenheten genom upphandlingsradet, som identifieras som ett lampligt
samverkansforum for upphandlingsarbetet internt kopplat till socialt féretagande. |
upphandlingsradet finns utrymme for arbetsmarknadsforvaltningen att lyfta fram
upphandlingar som bedéms lampliga for socialt féretagande eller foresla
upphandlingar som skulle kunna delas upp i mindre delar. Detta enligt befintlig rutin
for intern samordning gallande sysselsattningskrav (dialogkrav). Socialt féretagande
med upphandlingar som verktyg behover precis som sysselsattningskravet, vara en
aterkommande diskussionspunkt pa agendan i upphandlingsradet.

Forutsattningen fér att anvanda upphandlingar som verktyg for att framja socialt
foretagande, ar att det finns politisk férankring infor varje upphandling som foreslas
bli aktuell for detta. Upphandlingsenheten behdver darfor ett politiskt beslut i aktuell
namnd som underlag for att rikta en enskild upphandling till socialt féretagande. Det
ar darfér nédvandigt att arbetsmarknadsnamnden vidtar nédvandiga steg for att
initiera dialog med aktuell namnd i syfte att ett beslut om att rikta en upphandling till
sociala féretag ska komma till stand.

3.2.1 Forfaranden och forhallningssatt vid upphandling

Anskaffning ska alltid utga fran det offentliga uppdraget och identifierade behov. Nar
behovet ar identifierat och nédvandiga beslut ar tagna, finns det stora méjligheter att
genomféra en upphandling sa att den bade uppfyller behoven, bidrar till att na
uppstallda mal samt, i vissa fall och om det bedémts som en fordel eller férutsattning
med upphandlingen, att rikta upphandlingen till idéburna organisationer.
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KOMMUN A ,

Fyra upphandlingsférfaranden identifieras som relevanta att anvanda vid beslut att
upphandla tjanster riktat till sociala foretag, utifran det offentliga uppdraget och
identifierat behov.

Reserverad upphandling som syftar till social och yrkesmassig integration
Upphandlingar da kommuner vander sig till de leverantérer vars framsta syfte ar
social och yrkesmassig integration av personer med funktionsnedsattning eller av
personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden. Lagstiftningen kraver att
minst 30 procent av de sysselsatta hos dessa leverantérer maste ha
funktionsnedsattning eller vara personer som har svart att komma in pa
arbetsmarknaden. Upphandlingen kan alltsa bara vanda sig till dessa typer av
leverantorer, men upphandlingen méaste géras i konkurrens.

Reserverad upphandling till idéburna organisationer

Fran och med den 1 januari 2023 finns det en sarskild mojlighet att reservera
deltagandet i upphandling fér idéburna organisationer. Endast idéburna
organisationer som uppfyller vissa krav tillats da att delta i upphandlingen. For att
deltagandet i upphandlingen ska kunna reserveras ska foljande krav vara uppfyllda:

o Reservationen ska avse idéburna organisationer vars allmannyttiga syfte
bidrar till att uppna andamalet med den tjanst som ska tillhandahallas.

o Organisationen far inte gora vardeoverféringar annat an till andra idéburna
organisationer eller till forskning.

o Staten, en region eller en kommun far inte ha ett rattsligt bestdmmande
inflytande dver organisationen.

Majligheten till reservation galler vid upphandling av vissa sociala tjanster och andra
sarskilda tjanster som anges med CPV-koder i 19 kapitlet 25 a § i LOU. Idéburna
organisationer som uppfyller vissa krav har mojlighet att registrera sig i ett register
hos Kammarkollegiet enligt registreringslagen; |déburna organisationer -
Kammarkollegiet. En idéburen organisation behdver dock inte vara registrerad for att
uppfylla kraven i den aktuella bestammelsen.

Upphandling av valfardstjanster

Kommunen kan ocksa handla upp valfardstjanster utan att anvanda sig av
mojligheten till reserverade upphandlingar. Sociala féretag kan fungera som viktiga
leverantorer under forutsattning att de erbjuder tjanster som ingar i kategorin
valfardstjanster: huvudsakligen halso- och sjukvard, socialvard, undervisning och
utbildning samt jobbsdkningstjanster. Darutdver ingar ocksa tillhandahallande eller
férmedling av personal inom motsvarande omraden. Vidare ingar stodtjanster som
riktar sig till befolkningen och/eller tjanster som bidrar till samhallsférbattringar.
Lagstiftningen ger en relativt stor flexibilitet nar det galler upphandling av
valfardstjanster.
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Utvecklingsframjande upphandling

Om kommunen vill stimulera till utveckling och innovation finns méjligheten till sa
kallade utvecklingsframjande upphandling som ar ett férhallningssatt som kommuner
kan iklada sig. Kommunen identifierar ett behov och later anbudsgivaren presentera
ett forslag pa en I6sning. Svaret pa hur kommunens eller regionens behov ska
tillgodoses 6verlamnas till leverantérerna att besvara. Anbudsférfarandet sker i
konkurrens dar sociala foretag ar valkomna att inkomma med anbud pa samma satt
som andra leverantorer.

En typ av utvecklingsframjande upphandling ar s.k. sociala utfallskontrakt.
Upphandlingen utgar ifran att det finns ett behov av en social innovation, dvs en ny
I6sning pa en samhallsutmaning. Ett socialt utfallskontrakt kan anvandas for att flytta
den ekonomiska risken med att testa en ny I6sning fran den offentliga verksamheten
till den privata. Kontraktet ar en dverenskommelse mellan en eller flera offentliga
aktorer och en eller flera externa aktérer om investering i en specifik insats. Insatsen
ar oftast utformad for en pa férhand definierad malgrupp och har som mal att ge
forbattrade sociala och halsomassiga utfall. Ett positivt utfall kan leda till nya satt att
arbeta med en social utmaning, battre kvalité eller lagre kostnader. Kontraktet
beskriver aven hur insatsens utfall ska definieras, matas och varderas, samt

hur finansiella fléden ska regleras beroende pa om malet uppnas eller inte. Ett
centralt begrepp i utfallskontrakt ar effektmatning.

Upphandla med mervarde

Vid alla upphandlingar kan kommunen stélla ett antal kompletterande krav som kan
stallas genom sarskilda kontraktsvillkor eller sa kallade tilldelningskriterier. Det kan till
exempel handla om sysselsattningsframjande atgarder i form av dialogkrav.

Idéburet offentligt partnerskap IOP

Vid sidan av den offentliga upphandlingen finns idéburna offentliga partnerskap sk
IOP, som varken ar ett bidrag eller en upphandling och kan anvandas nar det enbart
finns en leverantor for en viss tjanst.

IOP har annu inte fatt en tydlig legal status och bedémningen ar att en kommun ska
vara forsiktig nar man ingar en 6verenskommelse som betecknas I0OP, da det inte ar
fullstandigt klargjort vad som ska anses utgoéra ett upphandlingspliktigt offentligt
kontrakt i relation till ett IOP. Foéljande kriterier behdver vara uppfyllda vid en I0P:

e Partnerskapet ar ett samarbete mellan en eller flera offentliga aktérer och en
eller flera idéburna aktorer i valfarden.

e Partnerskapet syftar till att uppna ett gemensamt allmannyttigt mal.

e | partnerskapet bidrar saval den offentliga som den idéburna aktéren med
resurser.

e Partnerskapet innebar inte en tilldelning av ett offentligt kontrakt, tecknande
av ett ramavtal eller upphandling av en koncession.
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Om det inte finns nagon marknad eller bara en leverantér av en speciell tjanst eller
service och ovanstaende kriterier i 6vrigt kan uppfyllas kan man uppratta ett IOP,
aven med ett socialt foretag inom civilsamhallet, trots att det har inte &r en fraga om
ett offentligt kontrakt.

3.3 Stirk foretags- och radgivningskompetensen
De allra flesta sociala féretag ar sma och saknar ofta erfarenhet av att delta i
upphandlingsférfaranden. Foretagen saknar aven i manga fall erfarenhet att agera
som leverantérer &t kommunen. Om kommunen ser ett varde i att utveckla
samverkan med sociala foretag ar det nédvandigt att ta hansyn till dessa
férutsattningar. De sociala féretagen behoéver i vissa fall erbjudas stdd for att utveckla
ett hallbart entreprendrskap genom att fa kunskap i grundlaggande ekonomi och om
affars- och finansieringsmodeller samt upphandlingsférforandet. Pa sa satt far de
battre forutsattningar att vinna anbud och bygga en langsiktig affarsmassighet i sin
verksamhet.

Coompanion, Almi Blekinge och Nyforetagarcentrum ar externa parter som erbjuder
foretagsradgivning med fokus pa affarsutveckling samt information och utbildning.
Coompanion har sarskilt fokus pa radgivning inom socialt entreprendrskap. Aven
kommunens naringslivsavdelning erbjuder hjalp for personer som vill starta eller som
redan driver foretag i Karlskrona, och Arbetsmarknadsférvaltningen behéver utveckla
former for samverkan med saval externa som interna aktorer, i syfte att utforska vilka
stédinsatser som finns tillgangliga hos dessa fér att koordinera féretagen ratt efter
behov.

3.4 Tydliggor och mit effekterna
| takt med att samverkan med sociala féretag borjar utvecklas behéver effektmatning
uppmarksammas da de sociala foretagens resultat mats i samhallseffekt och
samhallsnytta, till skillnad fran traditionella foretag vars resultat mats i ekonomiskt
utfall. Om det inte sker en utveckling av att mata samhallseffekter méter sociala
entreprendrer svarigheter i att driva sociala foretag och far svarigheter i att veta att
man gor ratt insatser. Det blir ocksa svart for kommuner och regioner att veta vilka
utvarderingskriterier man ska valja vid en upphandling. Det har ar ett omrade som
behover vidareutvecklas dar Tillvaxtverket och Vinnova har pekat ut Effektfullt som
en nationell part for att mata effekter av samverkan med sociala foretag.

Uppféljning av genomférande och effekter genomférs i samband med del- och
helarsuppfdljning.
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4. Kallforteckning och referensmaterial

Ny vag till innovativa valfardslosningar | SKR

Lardomar fran Utvecklingsnatverk sociala féretag | SKR

Samverkan med idéburna aktdrer, civilsamhallet och sociala féretaqg |
Upphandlingsmyndigheten

Sociala foretag i Sverige — Kartlaggning och dialog om definition, rapport 0353
Tillvaxtverket,
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/publikationer/publikationer2021/socialaforetagisv
erigekartlaggningochdialogomdefinition.1423.html

Samverkansmodell for offentliga aktoérer och civilsamhallet | MUCF

Social enterprises (europa.eu)
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