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1. Bakgrundsférutsattningar for 6verenskommelse

Brottsofferjouren i Karlskrona/Blekinge har gjort en framstéllan om
att inga ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) utifran malgruppen
brottsutsatta kommuninvanare i Karlskrona kommun och dess
vittnen och anhériga.

Syftet med partnerskapet ar att;

- Brottsofferjouren ger stdéd och information till unga och vuxna
brottsoffer.

- fortsatta verka for en stabil och hallbar relation mellan Karlskrona
kommun och Brottsofferjouren i Karlskrona.

- genom gemensamt framtagna indikationer mata och félja upp
maluppfyllelse.

2. Overenskommelse mellan parterna
Denna éverenskommelse ar upprattad mellan:

Karlskrona kommun, organisationsnr: 212000 - 0829
Brottsofferjouren Karlskrona, organisationsnr: 835001 - 1014

3. Partnerskapets malgrupp
Brottsutsatta kommuninvanare i Karlskrona kommun, dess vittnen
och anhériga.

4. Partnerskapets malsiattning
Genom férebyggande arbete, stédinsatser och information ska
brottsutsatta, vittnen och anhériga fa stéd och hjalp som de kan
behdva i bearbetningen av den uppkomna situationen.

5. Overenskommelsens giltighet

Karlskrona kommun och brottsofferjouren i Karlskrona féreslas ett
avtal om tre (3) ar.

Avtalet avser tidsperioden 20240601 - 20270601

6. Ekonomiska villkor och ekonomi
Brottsofferjouren erbjuder ideella arbetsinsatser. Arbetet utférs av
Brottsofferjourens styrelse och dess stédjare med volontartimmar
som pakallas nar behov uppstar. Jouren har dven en anstalld
samordnare till férfogande.
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Utdver lokalt stéd erbjuder Brottsofferjouren Sverige en nationell
stédlinje under vardagar 09.00-19.00 samt helger 09.00-16.00. Vid
behov kan Brottsofferjouren boka sprakstédjare pa ca 20 sprak.

Karlskrona kommun och Brottsofferjouren ingar ett idéburet
offentligt partnerskap, vilket innebar att Karlskrona kommun ger ett
arligt verksamhetsstéd om 199 260 kr under tre ars tid (3,00 kr per
kommuninvanare ar 2023).

Denna 6verenskommelse ersatter ansékningsférfarande av
féreningsbidrag. Verksamhetsstédet ar en totalersattning foér
atagandet och tacker Brottsofferjourens kostnader i Karlskrona
kommun.

Utbetalningen sker efter fakturering fran Brottsofferjouren tertialvis,
med en tredjedel av arsbeloppet (januari, maj och september).

Fakturaadress:
Karlskrona kommun
Ref.nr: 15002

Box 79

371 21 Karlskrona

Vardegrund for partnerskapet
Partnerskapet ska bygga pa samarbete, 6ppenhet, ansvar och
engagemang.

Invanarna i Karlskrona kommun ska erbjudas samtalsstéd i en
brottsutsatt situation. Brottsutsatta, anhériga och vittnen ska fa stéd
och vagledning nar det géller polisanmalan, rattsprocess,
férsakrings- och erséttningsfragor samt i kontakter med vard,
myndigheter och hjélporganisationer enligt intentionerna i 5 kap 11
§ socialtjanstlagen 2001:453 samt EU-direktivet "Brottsoffret i
centrum” (2012/29/EV).

Brottsofferjourens vardegrund utgar fran de manskliga rattigheterna
med ledorden "empati, engagemang, trovardighet och
ansvarskannande”. Vardegrunden anger det férhallningssatt som
galler gentemot saval brottsutsatta, anhériga och vitthen som
externa samarbetspartners, allmanhet och internt i organisationen.

Barnrattsperspektiv

Karlskrona kommuns riktlinje "Riktlinjer fér Karlskrona kommuns
barnrattsarbete” belyser vikten av att arbeta med barnratts-
perspektivet. Barnkonventionen antogs av Sveriges riksdag och
Barnrattslagen ikrafttradde 2020-01-01. Kommunen har intentionen
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att barns réattigheter ska bli tillgodosedda och att barn ar delaktiga i
fragor som rér dem.

Arbetet med brottsoffer ska genomsyras av Barnkonventionens
artiklar om att barns basta skall beaktas i alla atgarder, processer
och beslut som rér barn (art. 3), varje barns réatt att uttrycka sin
mening i fragor som rér barnet och fa den respekterad (art. 12) samt
att barn skall skyddas mot alla former av vald och évergrepp (art.
19).

Barnrattsperspektivet ska beaktas i de atagande som ingar i
dverenskommelsen.

Sarskilt sarbara grupper

Gruppen brottsoffer ar langt ifran homogen. Saval flickor och pojkar
som kvinnor och méan utséatts for olika typer av brott. Brotten kan
vara grova eller lindriga och de har olika slags konsekvenser fér
dem som blir utsatta.

De som utsatts for brott har skiftande behov av skydd och stéd,
utifran om det handlar om ett enstaka brott eller upprepad utsatthet
och om garningspersonen ar en bekant eller obekant person.

Vissa grupper ar sarskilt sarbara for brott, som exempelvis barn och
unga samt personer som utsatts for hot och vald av narstaende.
Socialtjdnsten har ett utvidgat ansvar fér sarskilt sarbara grupper.

Brottsofferjouren ska informera stédsékande om socialtjanstens
mojligheter till stédinsatser samt stédja stddsdkande i att ta kontakt
med socialtjansten da det kan finnas behov av detta.

Partnerskapets atagande

Brottsofferjouren atar sig att erbjuda stédsékande stéd infér, under
och efter rattegang, Brottsofferjouren éverlamnar arenden till
professionella nar det bedéms att jourens volontarinsatser ar
otillrackliga.

Ideella organisationer, som inte utfér insatser enligt socialtjanst-
lagen, omfattas inte av anmainingsplikten. De omfattas i stallet av
den allménna rekommendationen i 14 kap. 1 ¢ § SoL att var och en
som far kdnnedom anmala om ett barn far illa eller riskerar att fara
illa bér anmala detta till socialndmnden.

Brottsofferjouren deltar i de fér verksamheten aktuella natverk som
verkar inom Karlskrona kommun samt samarbetar med socialtjanst,
polis m.fl. Brottsofferjouren informerar att Radslag &r en metod som
socialtjansten féresprakar da den kan vara hjalpsam for att forséka
férédndra den situation som brottsoffret befinner sig i.
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Karlskrona kommuns socialtjanst atar sig att erbjuda samtalsrum vid
behov av enskilt samtal mellan stédsékande och stédjare fran
Brottsofferjouren.

Karlskrona kommun ska via hemsida informera om
Brottsofferjourens verksamhet och méjligheten till stéd till
brottsutsatta, vittnen och anhdériga. Information om
Brottsofferjouren ska intern spridas inom Karlskrona kommuns
férvaltningar.

Karlskrona kommun erbjuds inga i en referensgrupp tillsammans
med representanter fran Blekinges kommuner, Brottsofferjourens
arbetsutskott samt samordnare.

Kontaktpersoner utses av respektive organisation.
Kontaktpersonerna féljer upp arbetet och medverkar till
kunskapséverféring till kunskapséverféring mellan parterna.

Uppfdljning och utvédrdering

Brottsofferjouren ska informera Karlskrona kommun
(Socialnamnden) genom arlig verksamhetsberattelse med bokslut
och revisionsberattelse samt genom arlig verksamhetsplan.
Brottsofferjouren ska aven kvartalsvis redovisa verksamheten
genom statistik och informationsbrev. Darutéver lamnas information
pa begédran av namnden.

Kontaktpersonerna ansvarar for att félja upp och arbeta for en
utveckling av verksamheten samt att aterkoppla till respektive
namnd och styrelse. Uppféljning ska ske minst tva ganger per ar.

Kontaktpersonerna ska félja upp och utvardera utifran antal
stédsdkande, férdelningen mellan kvinnor och man samt

brottsrubricering fér kommuninvanare i Karlskrona kommun.
Brottsofferjouren ansvarar for att ta fram statistik fér analys.

Socialtjdnsten i Karlskrona stravar en hdg involvering av
kommuninvanare och att medborgare som kommer i kontakt med
verksamheten ska ha méjlighet att paverka det stéd de kan vara i
behov av. Som ett led for god kvalitet efterfragas medborgares
upplevelse. Brottsofferjouren atar sig att underséka stédsdékandes
upplevelse av jourens stédverksamhet och att redovisa denna i den
arliga verksamhetsberéttelsen.
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GDPR

Parterna skall behandla personuppgifter i enlighet med vad som
stadgas i gallande bestammelser i dataskyddsférordningen (GDPR),
(Lag (2018:2 18) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning) och annan relevant lagstiftning med
avseende pa behandling av personuppgifter.

Ansvaret for behandling av personuppgifter regleras i
férekommande fall ndrmare i ett sarskilt datadelningsavtal.

Arbetsgivaransvar
Brottsofferjouren ar arbetsgivare fér samordnare/na och svarar for
att gallande lagar, forfattningar och branschenliga avtal foljs.

Sekretess/tystnadsléfte samt belastningsregister

Samtliga inom Brottsofferjouren och Karlskrona kommun skall
arbeta utifran den sekretess- och tystnadsplikt som galler enligt
offentlighets- och sekretesslagen. Anstéllda inom socialndmnden
skriver under sekretessavtal vid anstéllning. Anstallda vid
Brottsofferjouren omfattas av tystnadsplikten enligt 15 kap. 1 § SoL.
Brottsofferjourens volontarer avger tystnadsléfte, vilket innebar att
de inte far féra vidare information, som de tagit del av som volontar.

Brottsofferjouren ansvarar for att anstéllda och volontarer
undertecknar avtal om tystnadsplikt/I6fte samt att tillse att de visar
upp utdrag ur belastningsregistret fér ansvarig i brottsofferjourens
styrelse.

Omférhandling, hdvning, tillagg samt tvist
Parterna ager ratt att nar som helst under perioden pakalla nya
férhandlingar om villkoren i denna éverenskommelse.

Om nagon av parterna vill sdga upp/hava éverenskommelsen sa
géller en uppsagningstid pa nio manader.

Om tvist avseende tolkning eller tilldmpning uppstar ska dessa i
férsta hand |6sas genom dialog mellan parterna och vid sadan
forhandling ska parterna visa god vilja for att na samférstand. |
andra hand ska tvist [6sas av allman domstol.

Tillagg eller andringar i dverenskommelsen ska upprattas skriftligt
och godkénnas av bada parter.
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16. Avtalsexemplar/underskrift
Denna 6verenskommelse har upprattats i tva likalydande exemplar,
av vilka parterna har varsitt original.

For Karlskrona kommun For Brottsofferjouren

Datum: ;‘2‘2/5 AeRy Datum: j§/6 Zo 2 ¢
Anders Johasson Ann-Christin Vilhelmsson
Socialndmndens ordférande Brottsofferjourens ordférande
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