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1. Bakqrundsforutsåttninqar for overenskommelse 

Brottsofferjouren i Karlskrona/Blekinge har gjort en framstållan om 
att ingå ett ideburet offentligt partnerskap (IOP) utifrån målgruppen 
brottsutsatta kommuninvånare i Karlskrona kommun och dess 
vittnen och anhoriqa. 

Syftet med partnerskapet år att; 

- Brottsofferjouren ger stod och information till unga och vuxna 
brottsoffer. 

- fortsatta verka for en stabil och hållbar relation mellan Karlskrona 
kommun och Brottsofferjouren i Karlskrona. 

- genom gemensamt framtagna indikationer måta och folja upp 
måluppfyllelse. 

2. Overenskommelse mellan parterna 
Denna overenskommelse ar uppråttad mellan: 

Karlskrona kommun, organisationsnr: 212000 - 0829 

Brottsofferjouren Karlskrona, organisationsnr: 835001 - 1014 

3. Partnerskapets målgrupp 
Brottsutsatta kommuninvånare i Karlskrona kommun, dess vittnen 
och anhoriqa. 

4. Partnerskapets målsåttning 
Genom forebyggande arbete, stodinsatser och information ska 
brottsutsatta, vittnen och anhoriqa få stod och hjalp som de kan 
behova i bearbetningen av den uppkomna situationen. 

5. Overenskommelsens giltighet 

Karlskrona kommun och brottsofferjouren i Karlskrona foreslås ett 
avtal om tre (3) år. 

Avtalet avser tidsperioden 20240601 - 20270601 

6. Ekonomiska villkor och ekonomi 
Brottsofferjouren erbjuder ideella arbetsinsatser. Arbetet utrors av 
Brottsofferjourens styrelse och dess stodjare med volontartimrnar 
som påkallas når behov uppstår. Jouren har aven en anstålld 
samordnare till forfogande. 
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Utover lokalt stod erbjuder Brottsofferjouren Sverige en nationell 
stadlinje under vardagar 09.00-19.00 samt helger 09.00-16.00. Vid 
behov kan Brottsofferjouren boka språkstodjare på ca 20 språk. 

Karlskrona kommun och Brottsofferjouren ingår ett ideburet 
offentligt partnerskap, vilket innebar att Karlskrona kommun ger ett 
årligt verksarnhetsstod om 199 260 kr under tre års tid (3,00 kr per 
kommuninvånare år 2023). 

Denna overenskommelse ersatter ansokninqsforfarande av 
foreningsbidrag. Verksarnhetsstodet ar en totalersattning for 
åtagandet och tacker Brottsofferjourens kostnader i Karlskrona 
kommun. 

Utbetalningen sker efter fakturering från Brottsofferjouren tertialvis, 
med en tredjedel av årsbeloppet (ianuari, maj och september). 

F akturaadress: 
Karlskrona kommun 
Ref.nr: 15002 
Box 79 
371 21 Karlskrona 

7. Vardegrund for partnerskapet 
Partnerskapet ska bygga på samarbete, oppenhet, ansvar och 
engagemang. 

lnvånarna i Karlskrona kommun ska erbjudas sarntalsstod i en 
brottsutsatt situation. Brottsutsatta, anhoriqa och vittnen ska få stod 
och vagledning når det galler polisanrnålan, rattsprocess, 
forsåkrinqs- och ersattningsfrågor samt i kontakter med vård, 
myndigheter och hjålporqanisationer enligt intentionerna i 5 kap 11 
§ sociattjanstlaqen 2001 :453 samt EU-direktivet "Brottsoffret i 
centrum" (2012/29/EU). 

Brottsofferjourens vårdeqrund utgår från de rnånskliqa råttiqheterna 
med ledorden "empati, engagemang, trovardiqhet och 
ansvarskannande". Vardeqrunden anger det forhållninqssatt som 
galler gentemot såvål brottsutsatta, anhoriqa och vittnen som 
externa samarbetspartners, allrnånhet och internt i organisationen. 

8. Barnrattsperspektiv 
Karlskrona kom muns riktlinje "Riktlinjer for Karlskrona kommuns 
barnråttsarbete" belyser vikten av att arbeta med barnråtts- 
perspektivet. Barnkonventionen antogs av Sveriges riksdag och 
Barnrattslagen ikrafttradde 2020-01-01. Kommunen har intentionen 
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att barns rattiqheter ska bli tillgodosedda och att barn ar delaktiga i 
frågor som ror dem. 
Arbetet med brottsoffer ska genomsyras av Barnkonventionens 
artiklar om att barns basta skall beaktas i alla åtqarder, processer 
och beslut som ror barn (art. 3), varje barns ratt att uttrycka sin 
mening i frågor som ror barnet och få den respekterad (art. 12) samt 
att barn skall skyddas mot alla former av våld och overgrepp (art. 
19). 

Barnrattsperspektivet ska beaktas i de åtagande som ingår i 
overenskommelsen. 

9. Sårskilt sårbara grupper 
Gruppen brottsoffer ar långt ifrån homogen. Såvål flickor och pojkar 
som kvinnor och man utsåtts for olika typer av brott. Bratten kan 
vara grova eller lindriga och de har olika slags konsekvenser for 
dem som blir utsatta. 

De som utsatts for brott har skiftande behov av skydd och stod, 
utifrån om det handlar om ett enstaka brott eller upprepad utsatthet 
och om garningspersonen ar en bekant eller obekant person. 
Vissa grupper ar sårskilt sårbara for brott, som exempelvis barn och 
unga samt personer som utsatts for hot och våld av narstående. 
Socialtjansten har ett utvidgat ansvar for sårskilt sårbara grupper. 

Brottsofferjouren ska informera stodsokande om socialtjånstens 
mojligheter till stodinsatser samt stod]a stodsokande i att ta kontakt 
med socialtjånsten då det kan finnas behov av detta. 

10. Partnerskapets åtagande 
Brottsofferjouren åtar sig att erbjuda stodsokande stod infer, under 
och efter rattegång, Brottsofferjouren overlamnar årenden till 
professionella når det bedorns att jourens volontarinsatser ar 
otillråckliga. 

ldeella organisationer, som inte utfor insatser enligt socialtiånst- 
lagen, omfattas inte av anmalningsplikten. De omfattas i stallet av 
den allrnanna rekommendationen i 14 kap. 1 c § Sol att var och en 
som får kannedom anrnala om ett barn far ilia eller riskerar att fara 
ilia bor anmala detta till socialnamnden. 

Brottsofferjouren deltar i de for verksamheten aktuella natverk som 
verkar inom Karlskrona kommun samt samarbetar med socialtjånst, 
polis m.fl. Brottsofferjouren informerar att Rådslag ar en metod som 
socialtjånsten forespråkar då den kan vara hjålpsarn for att forsaka 
forandra den situation som brottsoffret befinner sig i. 
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Karlskrona kommuns socialtjanst åtar sig att erbjuda samtalsrum vid 
behov av enskilt samtal mellan stodsokande och stodjare från 
Brottsofferjouren. 

Karlskrona kommun ska via hemsida informera om 
Brottsofferjourens verksamhet och mojligheten till stod till 
brottsutsatta, vittnen och anhoriqa, Information om 
Brottsofferjouren ska intern spridas inom Karlskrona kommuns 
forvaltningar. 

Karlskrona kommun erbjuds ingå i en referensgrupp tillsammans 
med representanter från Blekinges kommuner, Brottsofferjourens 
arbetsutskott samt samordnare. 

Kontaktpersoner utses av respektive organisation. 
Kontaktpersonerna foljer upp arbetet och medverkar till 
kunskapsoverforlnq till kunskapsoverforinq mellan parterna. 

11. Uppfoljning och utvårdering 

Brottsofferjouren ska informera Karlskrona kommun 
(Socialnåmnden) genom årlig verksarnhetsberattelse med bokslut 
och revisionsberåttelse samt genom årlig verksamhetsplan. 
Brottsofferjouren ska aven kvartalsvis redovisa verksamheten 
genom statistik och informationsbrev. Oårutover lårnnas information 
på begåran av nåmnden. 

Kontaktpersonerna ansvarar for att folja upp och arbeta for en 
utveckling av verksamheten samt att återkoppla till respektive 
narnnd och styrelse. Uppfoljning ska ske minst två gånger per år. 

Kontaktpersonerna ska folja upp och utvårdera utifrån antal 
stodsokande, fordelningen mellan kvinnor och man samt 
brottsrubricering for kommuninvånare i Karlskrona kommun. 
Brottsofferjouren ansvarar for att ta fram statistik for analys. 

Socialtjånsten i Karlskrona stråvar en hog involvering av 
kommuninvånare och att medborgare som kommer i kontakt med 
verksamheten ska ha rnojliqhet att påverka det stod de kan vara i 
behov av. Som ett led for god kvalitet efterfrågas medborgares 
upplevelse. Brottsofferjouren åtar sig att undersoka stodsokandes 
upplevelse av jourens stodverksamhet och att redovisa denna i den 
årliga verksarnhetsberåttelsen. 
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12. GDPR 
Parterna skall behandla personuppgifter i enlighet med vad som 
stadgas i gallande beståmmelser i dataskyddsforordningen (GDPR), 
(Lag (2018:2 18) med kompletterande bestårnrnelser till EU:s 
dataskyddsforordning) och annan relevant lagstiftning med 
avseende på behandling av personuppgifter. 
Ansvaret for behandling av personuppgifter regleras i 
forekommande fall nårmare i ett sårskilt datadelningsavtal. 

13. Arbetsgivaransvar 
Brottsofferjouren år arbetsgivare for samordnare/na och svarar for 
att gallande lagar, forfattningar och branschenliga avtal foljs. 

14. Sekretess/tystnadslofte samt belastningsregister 
Samtliga inom Brottsofferjouren och Karlskrona kommun skall 
arbeta utifrån den sekretess- och tystnadsplikt som galler enligt 
offentlighets- och sekretesslagen. Anstållda inom socialnåmnden 
skriver under sekretessavtal vid anstållning. Anstållda vid 
Brottsofferjouren omfattas av tystnadsplikten enligt 15 kap. 1 § Sol. 
Brottsofferjourens volontarer avger tystnadslofte, vilket innebar att 
de inte får fora vidare information, som de tagit del av som volontar. 

Brottsofferjouren ansvarar for att anstållda och volontarer 
undertecknar avtal om tystnadsplikt/lofte samt att tillse att de visar 
upp utdrag ur belastningsregistret for ansvarig i brottsofferjourens 
styrelse. 

15. Omforhandling, havning, tillagg samt tvist 
Parterna ager ratt att når som helst under perioden påkalla nya 
forhandlingar om villkoren i denna overenskommelse. 

Om någon av parterna vill saga upp/hava overenskommelsen så 
galler en uppsågningstid på nio månader. 

Om tvist avseende tolkning eller tillåmpninq uppstår ska dessa i 
forsta hand losas genom dialog mellan parterna och vid sådan 
forhandling ska parterna visa god vilja for att nå samforstånd. I 
andra hand ska tvist losas av allmån domstol. 

Tillågg eller åndringar i overenskommelsen ska uppråttas skriftligt 
och godkånnas av båda parter. 
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16. Avtalsexemplar/underskrift 
Denna overenskommelse har uppråttats i två likalydande exemplar, 
av vilka parterna har varsitt original. 

For Karlskrona kommun 
D a t u m : 5  , , < 6 f  

 .. 

asson 
Socialnamndens ordforande 

For Brottsofferjouren 
Datum: /  /6 lo 2.J/ 

Ann-Christin Vilhelmsson 
Brottsofferjourens ordforande 
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