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Sammanfattning

KPMG har av Karlskrona kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska aldrenamndens
uppfdljning och kontroll av externa utférare.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om aldrenadmnden har en
tillfredsstallande intern kontroll avseende de avtal som finns med externa utférare och
om den uppfdljning och kontroll som gors ar tillracklig.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att dldrenamnden i allt
vasentligt har en tillfredsstallande intern kontroll avseende de avtal som finns
med externa utforare samt att den uppfdljning och kontroll som gors i allt
vasentligt ar tillracklig.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att kontroliméjligheter har skrivits in i avtalen
med de privata utférarna samt att det finns tillvagagangssatt for uppféljning och
kontroll.

Vi bedémer dock att det finns majligheter att utveckla rutiner ur ett
valfardsbrottslighetsperspektiv samt att rapporteringen till nAmnden kan tydliggoéras.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Revisionsfraga Beddmning

Har kontrollmdjligheter och mdjlighet till insyn skrivits in i Ja
avtalen med de externa utférarna?

Finns rutiner for hur uppfdljning av avtalen ska ske? | allt vasentligt

Sker uppfoéljning av det som regleras i avtalen (stickprov och | allt vasentligt
detaljerad genomgang av krav)?

Regleras det i avtalen vilka uppgifter som ska framga pa Ja
fakturor?
Rapporteras resultat av genomférda uppfoljningar och | allt vasentligt

kontroller till namnden?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.
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Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi dldrenamnden att:

- Uppdatera anvisning for uppféljning av privata utférare for aldrenamndens
verksamhet.

- Se Over befintliga rutiner och arbetssatt utifran ett
valfardsbrottslighetsperspektiv, detta i syfte att sakerstélla att risker beaktas och
hanteras.

- Sakerstall att rutiner for fakturering och skrivningar i avtal ar
Overensstammande.

- Overvag att tydliggdra uppféljningen av privata utférare till namnden,
exempelvis genom att informationen féredras och inte enbart ingar som
informationsarende.
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Bakgrund

KPMG har av Karlskrona kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska aldrenamndens
uppfdljning och kontroll av externa utférare.

Revisorerna har i revisionsplaneringen for 2025 uppmarksammat risker betraffande
kommunens uppféljning och kontroll av externa utférare och avtalsefterlevnad.

Revisionen upplever att det finns ett behov av att bedéma om aldrenamnden har
rutiner och system for att félja upp de externa utférare som anlitas inom omsorgen.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om aldrenamnden har en
tillfredsstallande intern kontroll avseende de avtal som finns med externa utférare och
om den uppféljning och kontroll som gors ar tillracklig.

| syftesformuleringen ingar att besvara foljande revisionsfragor:

- Har kontrollmgjligheter och majlighet till insyn skrivits in i avtalen med de
externa utférarna?

- Finns rutiner for hur uppfdljning av avtalen ska ske?

- Sker uppfdljning av det som regleras i avtalen (stickprov och detaljerad
genomgang av krav)?

- Hur hanteras upptackta avvikelser fran ingangna avtal (sanktioner)?

- Regleras det i avtalen vilka uppgifter som ska framga pa fakturor och hur
tillAmpas reglerna?

- Rapporteras resultat av genomférda uppféljningar och kontroller till namnden?
Granskningen avser aldrenamnden.

Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallagen 6 kap § 6

- Tillampbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av anvisning for uppféljning av privata utforare,
forfragningsunderlag, avtal, fakturor uppféljningsrapporter samt
namndsprotokoll.

- Intervjuer har genomférts med verksamhetsanalytiker, bitrddande
forvaltningschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), socialt ansvarig
samordnare (SAS), systemledare och systemférvaltare.
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- Urvalskontroller av avtal och fakturor.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgétt ifran foljande
beddmningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten har faktakontrollerats av dem som intervjuats for granskningen.
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Resultat av granskningen

Anvisning for uppfdljning av privata utforare inom
aldrenamndens verksamheter

Aldrendamnden har antagit' en anvisning fér uppféljning av privata utférare inom sin
verksamhet. Vi noterar att det i anvisningen anges att den ar giltig till 2023-12-31. Det
framgar att bakgrunden till anvisningen ar att kommunfullmaktige for varje
mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer for kommunala
angelagenheter som utfors av privata utforare?. Utifran detta framgar att varje namnd
ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade samt for att detta
regleras i avtal.

Av anvisningen framgar ansvarsomraden for forvaltningschef, avdelningschef
utveckling och forvaltningsstod, MAS?®, SAS* och utférare av hemtjanst. Vidare framgar
tre typer av uppféljning; regelbunden, riktad och handelsestyrd.

Regelbunden uppfdljning ska genomféras arligen genom inhamtade av underlag och
uppgifter samt uppféljningsmaoten. | samband med den regelbundna uppféljningen ska
en rapport sammanstallas och aterkopplas till berérd utférare samt publiceras pa
kommunens hemsida. Utdver detta ska MAS och SAS genomféra regelbunden
uppfdljning tva ganger vardera per ar.

Riktad uppféljning ska genomféras utifran fokusomraden fran kommunfullmaktiges
budget, aldrenamndens mal eller andra politiska beslut. Det framgar att denna i
normalfallet genomférs i samband med den regelbundna uppféljningen men att den
kan ske vid andra tillfallen®.

Handelsestyrd uppfdljning kan initieras vid indikationer pa brister. Indikationerna kan
komma fran individuppfoljning, upprepade klagomal och synpunkter, avvikelser och
rapporter enligt Lex Sarah eller regelbunden uppféljning. Handelsestyrd uppféljning kan
ocksa initieras utifran signaler som kan tyda pa oegentligheter eller brister.

Vidare framgar av anvisningen att aldrenamnden ager ratt att sanktionera utféraren vid
brister samt att det finns en sanktionstrappa (se nedan) som tillampas vid brister.

1 Beslutad av aldrendmnden 2022-03-30

2 Program fér mal och uppféljning av privata utférare, antaget av kommunfullméaktige 2021-06-22 § 123
3 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

4 Socialt ansvarig samordnare

5 Exempel pa nar riktad uppféljining genomfors vid annat tillfalle: Personalkontinuitet mats manatligen till
foljd av att namndsindikator kopplad till fullmaktigemal faststallts av namnden.
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Uppsagning eller
havning av avtal

Ekonomisk sanktion

.E.T.g."i' rdsplan begdrs in

Dialog med utférare

Bild 1: Sanktionstrappa. Kélla: Anvisning for uppféljning av privata utférare inom
&ldrendmndens verksamhet.

Avtal

Vi har tagit del av avtal med de fyra privata utférarna inom aldrendmndens verksamhet.
| avtalen anges att utféraren accepterar samtliga avtalsvillkor i sin helhet samt
godkanner samtliga stallda krav och forutsattningar enligt forfragningsunderlaget.

Av avtalsvillkoren framgar bland annat att uppféljningsméten pa ledningsniva ska ske
mellan kommunen och utféraren minst en gang per ar. Det anges att utdver den
uppfdljning som gors av samtliga verksamheter inom namndens ansvarsomrade gors
specifik avtalsuppféljning genom:

- Dialogméte med utférargrupp.

- Kontroll av efterlevnad av riktlinjer, gemensamma rutiner, samt aktuella
egenupprattade rutiner.

- Kontroll och jamférelse av inrapporterad utférd verkstallighet.
- Kontroll av underlag for ersattning som baseras péa utférda insatser.

Utféraren ska lamna underlag till kommunen infér nAmndens del- och
helarsuppféljningar om kommunen begar sadant underlag samt inkomma med
arsredovisning och verksamhetsberattelse eller motsvarande sa snart denna ar
fardigstalld for verksamhetsaret.

Vidare framgar att kommunen ager ratt att sanktionera utféraren vid brister. | forsta
hand ska uppmarksammade brister och meningsskiljaktigheter hanteras i dialog.
Sanktionstrappan tilldampas vid upprepade, allvarliga eller risk fér allvarliga brister.

Av avtalsvillkoren framgar vidare att nar en brist patalats ska utféraren uppratta och
presentera en atgardsplan som granskas och foljs upp av kommunen. Om bristerna
inte avhjalps genom dialog och vidtagna atgarder ager kommunen ratt att géra
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prisavdrag pa verkstallda insatser, saga upp avtalet samt i forekommande fall hava
avtalet.

| kravspecifikation tillhérande forfragningsunderlaget finns en punkt som avser
information, insyn och utldmnande av uppgifter. Om detta anges bland annat att
bestéllaren ska ges insyn i verksamheten, att kommunen efter forfragan ska ha tilltrade
till utférarens lokaler samt att kommunen ager ratt att ta del av material hos utféraren
som ar relevant for uppfdljning av verksamheten, s som samlade uppgifter om
personal, bemanning, kompetens och arbetsmiljo.

Beddmning

Var bedomning ar att kontrollmojligheter och maéjlighet till insyn har skrivits in i
avtalen med de externa utforarna.

Vi grundar var bedémning pa skrivningar gallande kontrollmdjligheter och insyn finns i
avtal och férfragningsunderlag som vi har tagit del av fér granskningen.

Avtalsuppfoljning och kontrollinsatser

Av intervju framgar att MAS genomfor uppfoljning/kontroller kopplat till halso- och
sjukvardsorganisationen och patientsakerhet. De privata utférarna genomfor vissa
delegerade insatser pa uppdrag av legitimerad personal. Exempelvis har
fokusomraden for uppfoljning varit signering av HSL-insatser (insatser enligt halso- och
sjukvardslagen), kontroll av genomférda insatser och féljsamhet till basala
hygienrutiner. Vidare beskrivs att SAS genomfér uppféljning/kontroller avseende
avvikelser och rutiner. SAS har méten med respektive utférare tva ganger per ar. Infor
dessa moten granskar och kontrollerar SAS att utférarnas rutiner stammer dverens
med kommunens riktlinjer. Exempelvis har fokusomraden for uppféljning varit kontroll
av dokumentation i journaler, avvikelser och fast omsorgskontakt.

Systemforvaltare for Appva, ett system for digital signering, genomfor enligt uppgift
statistikuppfoljningar fyra ganger per ar. Statistiken skickas till utférarna och darefter
genomfors ett mote. Systemforvaltare och MAS har satt malvarden gallande
exempelvis andel signerade insatser och andelen insatser som signerats i tid. Vi har
tagit del av ett exempel pa statistikuppfdljning for en utférare. Av intervju framgar att
motsvarande uppfoéljning av statistik gors av verksamheten som utfors i kommunal regi.
Statistikuppféljningen ingar fran och med 2024 som en punkt i den regelbundna
uppfdljningen. Det beskrivs att rutiner har andrats for att minska felaktigheter som
upptackts via statistikuppfoljningen, exempelvis har antalet svarsalternativ vid signering
i Appva korrigerats.

Systemledare for verksamhetssystemen Procapita och Lifecare tar enligt uppgift ut
listor avseende registreringar ur systemen manatligen. Nar felaktigheter upptacks
kontaktas i regel utféraren. Om felaktigheter som verkar vara systematiska, utbredda
eller beddms som mer allvarliga kan handelsestyrd uppfdljning initieras och
korrigerande samtal genomféras. Intervjuade lyfter exempelvis att genom granskning
av registreringar uppmarksammades att arbetstidslagstiftningen inte féljdes i ett enskilt
fall. Detta ledde enligt uppgift till ett sarskilt méte med aktuell utférare fér forklaring.
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Forvaltningen begarda omedelbar rattelse och genomférde enligt uppgift uppfdljande
kontroller. Denna typ av avvikelser diariefors inte.

Av anvisningen (avsnitt 3.1) framgar att efter dialog med utféraren ar nasta steg pa
sanktionstrappan att begara atgardsplan fran utféraren. Vi har tagit del av exempel pa
kommunikation mellan férvaltningen och utférare gallande detta samt exempel pa
atgardsplan. Detta dokumenteras enligt uppgift i minnesanteckningar. Intervjuade
beskriver att de forsta stegen pa sanktionstrappan, dialog med utféraren och att begéara
atgardsplaner har tillampats. Begaran om atgardsplaner samt kommunikation rérande
dessa diariefors. Atgardsplanerna har framst handlat om personalkompetensen, vilket
uppges vara ett dilemma for utférarna generellt sett. | aldrendmndens verksamhetsplan
2025° framgar att en av namndens indikatorer kopplade till fullmaktigemal &r andel
medarbetare i vard- och omsorgsarbete som har underskéterskeutbildning, malvarde
for indikatorn ar 80 %. Intervjuade beskriver att det ar svart att na malvardet saval i
privat verksamhet som i kommunens egen regi. Atgardsplaner har dven begarts
rérande personalkontinuitet.

Verksamhetsanalytiker administrerar uppféljningen utifrdn ndmndens anvisning. Denne
deltar tilsammans med bitradande forvaltningschef pa uppfoljningsméten inom ramen
for den regelbundna uppfdljningen av de privata utférarna. Vi har tagit del av
utférarrapporter for samtliga privata utférare inom ramen fér regelbunden uppféljning.
Utférarrapporterna innehaller tabeller med fragor och bedémningar utifran krav pa
utféraren. Fragorna avser avtal, ledningssystem, personal och kompetens. Varje
uppfdljningsmoment beddms utifran skalan Uppfyller krav/Godkand, Anmarkning, Brist
och Allvarlig brist. Utifran utférarrapporterna tas en skrivelse per utférare fram dar
anmarkningar och brister redogérs for.

Vid ansékan om att utféra hemtjanstinsatser i ordinart boende enligt lag om
valfrihetssystem (LOV) genomférs enligt uppgift kontroller av personkretsen. Av intervju
framgar att kommunen arligen tar in underlag fran Creditsafe och foljer upp
uppgifterna.

Internkontroliplan

Av helarsuppféljining av dldrenamndens plan for intern kontroll 20247 framgar att risk
for att avvikelser inte hanteras enligt rutin har granskats. Det framgar att MAS/MAR®
och SAS utfort granskning genom stickprov inom halso- och sjukvard, hemtjanst och
sarskilt boende. Gallande detta framgar inga sarskilda skrivningar gallande privata
utférare.

Vidare framgar att granskning av registrerad utférd tid kontra beviljad tid har granskats
utifran risken for felaktiga utbetalningar. Granskningen har enbart genomférts for
privata utférare. Det framgar att en kontinuerlig uppféljning av dubbelbemanning samt
tillfalligt utdkade insatser och trygghetslarm bor fortsatta kontinuerligt samt att
granskningen inte visar behov pé ytterligare atgarder an att I6pande kontrollera de
registrerade insatserna.

6 Aldrenémnden 2025-01-29 § 1
7 Aldrenamnden 2025-02-26 § 16
8 MAR star for medicinskt ansvarig for rehabilitering
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| namndens internkontrollplan 2025° ingar momentet risk for felaktiga utbetalningar pa
grund av felaktig registrering for faktiskt utford tid i verksamhetssystem. Granskning
ska genomfdras av registrerad kontra beviljad tid for ledsagning och avlésning i
hemmet.

Beddmning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt finns rutiner for hur uppféljning av
avtalen ska ske.

Vi grundar var bedémning pa vad som framgar av aldrenamndens anvisning for
uppfdéljning av privata utférare samt av avtal.

Vi konstaterar att det i nAmndens anvisning fér uppfdljning av privata utférare angetts
en giltighetstid som vid tiden fér granskningen har passerats. Enligt kommunallagen 5
kap. 3 § ska fullméaktige for varje mandatperiod anta ett program fér uppféljning och
insyn av verksamhet som utfors av privata utforare. Namnden anvisning utgar fran
fullmaktiges program. Vi noterar att fullmaktige inte har antagit nagot program for
innevarande mandatperiod.

Vi konstaterar att en av kontrollpunkterna i nAmndens internkontrollplan avser risken
for felaktiga utbetalningar samt att flera kontrollinsatser har baring pa omradet
valfardsbrottslighet. Vi ser att befintliga rutiner och arbetssatt med fordel kan ses 6ver
utifran ett valfardsbrottsperspektiv. Detta for att sakerstalla att risker kopplat till
valfardsbrottslighet beaktas och hanteras.

Var bedémning ar att det i allt vasentligt sker uppféljning av det som regleras i
avtalen genom stickprov och detaljerad genomgang av krav.

Vi grundar var bedémning pa att det inom ramen fér den regelbundna uppféljningen
genomfdérs genomgang av krav som stélls i avtal, vilket dokumenteras i
utférarrapporter. Vidare bedémer vi att de kontroller som goérs av systemférvaltare och
systemledare fungerar som en form av stickprov av hur utférare registrerat uppgifter i
systemen.

Vi bedémer vidare att upptackta avvikelser fran ingangna avtal hanteras genom
tillampande av atgardstrappan. Vi noterar att det framst uppges vara de forsta stegen
pa trappan som nyttjats.

Fakturering

| avtal med de privata utférarna framgar information gallande faktureringsrutin. Det
anges att utférare ska félja de rutiner och tider avseende registrering och framtagande
av underlag som kommunen anger, samt att fakturering sker i efterhand och att
elektroniska fakturor pa tre olika satt accepteras. Det framgar att ordernummer ska
anges samt att det finns ytterligare information om elektronisk fakturering pa
kommunens hemsida. Samtliga priser ska anges netto exklusive moms och moms ska
anges separat. Det framgar att fakturan tydligt for vilka produkter/tjanster ersattning
begars och hur det begarda ersattningsbeloppet beraknats.

9 Aldrenamnden 2025-02-26 § 17
10
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Av intervju framgar att de privata utférarna anvander kommunens verksamhetssystem
samt att kommunen har tillgang till uppgifterna som registreras dar. Vid fakturering tar
controller inom férvaltningen fram fakturaunderlag och utgar fran en matris i Excel,
kommunen styr saledes fakturaunderlaget. Intervjuade beskriver att felaktigheter ofta
upptacks i systemet innan fakturaunderlag tas fram, vilket medfor att felaktigheter kan
justeras av utféraren. Vi har tagit del av fakturor fér de fyra privata utférarna samt
exempel pa Excel-matris som ligger till grund for fakturor. | Excel-matrisen ar insatser
och timmar specificerade.

Inkomna fakturor granskas av verksamhetsanalytiker och beslutsattesteras av
bitradande forvaltningschef. Enheten for ekonomiservice ar delaktig i administrationen
av fakturan.

Beddmning

Var bedomning ar att det regleras i avtalen vilka uppgifter som ska framga pa
fakturor.

Det finns skrivningar i avtal gallande vilka uppgifter som ska framga av fakturor. De
fakturor vi tagit del av ar dock inte specificerade vad galler vilka produkter/tjanster som
ersattning begars for. Detta framgar av underliggande Excel-matris. Vi bedomer utifran
detta att tilldmpningen av faktureringen skiljer sig fran vad som anges i avtal.

Rapportering till namnd

Av aldrendmndens anvisning for uppféljning av privata utférare framgar att rapportering
gallande resultat av regelbunden uppféljning ska ske genom att namnden delges
upprattade uppféljningsrapporter. De utférarrapporter och skrivelser som beskrivs ovan
i avsnitt 3.2.1 gar till aldrenamnden som informationsarende.® Av intervju framgar att
namnden inte efterfragat nagot ytterligare utifran rapporterna, dock stalls ibland fragor
gallande de privata utférarnas verksamhet.

Av protokoll framgar att privata utférare informerat namnden om sina respektive
verksamheter under varen 2022". Enligt uppgift genomférdes aven ett
informationstillfalle varen 2023, innan ett ordinarie sammantrade'2.

Beddmning

Var bedomning ar att resultat av genomférda uppféljningar och kontroller i allt
vasentligt rapporteras till ndmnden.

Vi grundar var bedémning pa att den regelbundna uppféljningen i form av
utforarrapporter och skrivelser rapporteras till namnden som informationsarende. Vi
konstaterar aven att namnden tar del av resultat av kontroller som genomférts inom
ramen fér namndens internkontrollplan.

10 Aldrenémnden 2024-08-28 § 78
" Aldrendmnden 2022-04-27 § 31, 2022-05-23 § 43
2 Aldrenamnden 2023-05-24
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Vi beddmer att det finns mojligheter att utveckla och tydliggéra informationen till
namnden genom att féredra den regelbundna uppféljningen. Detta for att sakerstalla att
namnden far tillracklig information.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om aldrendmnden har en
tillfredsstallande intern kontroll avseende de avtal som finns med externa utférare och
om den uppfélining och kontroll som gors ar tillracklig.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att dldrenamnden i allt
vasentligt har en tillfredsstéllande intern kontroll avseende de avtal som finns
med externa utféorare samt att den uppféljning och kontroll som goérs i allt
vasentligt ar tillracklig.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi dldrenamnden att:

- Uppdatera anvisning for uppféljning av privata utférare for aldrenamndens
verksamhet.

- Se oOver befintliga rutiner och arbetssatt utifran ett
valfardsbrottslighetsperspektiv, detta i syfte att sakerstélla att risker beaktas och
hanteras.

- Sakerstall att rutiner for fakturering och skrivningar i avtal ar
Overensstammande.

- Overvag att tydliggdra uppféljningen av privata utférare till namnden,
exempelvis genom att informationen féredras och inte enbart ingar som
informationsarende.

Datum som ovan

KPMG AB
Lovisa Edvardsson Lars Jonsson
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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