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1 Sammanfattning 
KPMG har av Karlskrona kommuns revisorer fått i uppdrag att granska och bedorna om 
drift- och servicenåmnden samt Affårsverken AB och Karlskronahem AB har intern 
kontroll for att motverka, upptåcka och forhindra oegentligheter kopplat till privat 
anvåndninq av arbetsgivarens utrustning. 

Vår sammanfattande bedomnlnq utifrån granskningens syfte ar att: 

Drift- och servlcenamnden och Karlskronahem AB delvis har ett 
andamålsenligt arbete for att motverka, upptåcka och forhindra 
oegentligheter inom området. 

Affårsverken AB har ett i allt våsentliqt andamålsenligt arbete som 
innebar att bolaget har intern kontroll for att motverka, upptåcka och 
forhindra oegentligheter inom området. 

Nedan redavisas kortfattade bedornninqar på respektive revisionsfråga. For nårrnare 
beskrivning av bakgrunden till våra bedomninqar hånvisar vi till respektive avsnitt i 
revisionsrapporten. 

Drift- och servlcenarnnden 

Revisionsfråga Bedornninq 

Finns det styrande dokument och rutiner specifikt kring anvåndande av 
Delvis arbetsgivarens utrustning såsom bilar, maskiner, verktyg mm? 

Har de styrande dokumenten anvånts for information och utbildning? Delvis 

Har kontroller utforts och dokumenterats vad galler privat anvåndande? Nej 

Finns rutiner for hur oonskade håndelser/agerande ska 
Ja utredas/hanteras? 

Affarsverken AB 

Revisionsfråga Bedornninq 

Finns det styrande dokument och rutiner specifikt kring anvåndande av 
Ja arbetsgivarens utrustning såsom bilar, maskiner, verktyg mm? 

Har de styrande dokumenten anvånts for information och utbildning? Ja 

Har kontroller utforts och dokumenterats vad galler privat anvåndande? Delvis 
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Finns rutiner for hur oonskade håndelser/agerande ska 
utredas/hanteras? 

a 

Karlskronahem AB 

Revisionsfråga Bedomninq 

Finns det styrande dokument och rutiner specifikt kring anvåndande av 
Delvis 

arbetsgivarens utrustning såsom bilar, maskiner, verktyg mm? 

Har de styrande dokumenten anvånts for information och utbildning? Ja 

Har kontroller utforts och dokumenterats vad galler privat anvåndande? Nej 

Finns rutiner for hur oonskade håndelser/agerande ska 
Ja utredas/hanteras? 

Utifrån iakttagelser och bedornninqar i foreliggande granskning vill vi lårnna foljande 
rekommendationer: 

Uppråtta riktlinjer for privat anvåndninq i Drift- och servicenåmnden och 
Karlskronahem AB likt de som finns i Affårsverken AB. 

Tillse att information ges regelbundet till medarbetare om riktlinjerna och sårskilt 
vid introduktion/nyanstållning. 

Overvåg och bedorn behovet av att gora uppfoljning av riktlinjerna inom ramen 
for den interna kontrollen. 
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2 Bakgrund 
For att forebygga oonskad aktivitet i en organisation år det viktigt med rått kultur, 
rutiner och regler formedias från arbetsgivaren till de anstållda i olika perspektiv. Mot 
bakgrund av detta har KPMG av Karlskrona kommuns revisorer fått i uppdrag att 
granska vil ka regler/riktlinjer drift- och servicenårnnden samt berorda belag har for att 
minska risken for oonskat beteende gallande aktiviteter som kan leda till oegentligheter 
inom verksamheten. Vi anvånder Statskontorets definition av oegentligheter och 
korruption från deras rapport "Kopta relationer". I bilden nedan redavisas vad 
Statskontoret inkluderar i begreppet oegentligheter. Revisionen har avqrånsat 
granskningen att inriktas mot boxen lånqst ned till vånster som handlar om gynnande 
av sig sjålv på huvudmannens bekostnad. 

Gynna någon Gynna någon 

mot arshttnlna utan ørs.tittning 

Tagande och 
"Vi:\nskaps- 

Gynna annan på korrupt.ion" 
givande av J3y huvudmannons 

muta "Favorttisrn" bokostnad 

... _ 
: Exemoel: : 

.,,,. Bristande' - vårdsios myndig- - Ledande potitiker -Allvarliga 
\ efterlevnact ø KORRUPTION hetsutOVning i kommunen eller formella fei 

, . _ v ; O J -  - landstinget blir 
-Så kanat påtraffad med att -Oll:impliga 
kommunalt kOpa saxuaua uttalanden I media 
domstolstrots tJånster, narkotika 

Stold 
Andra formåner, 

eller med att ki>ra - Att undertåta att 
Bedrageri Gynna sig •Jåtv bil onykter anrnåla fei, t.ex. 

FOrskingring till exempel på huvudmannøns korruptton, som 
'-'Lån" av arbets- fortroende- bokostnad har l>egåtts av 

givarens 
skadliga andra onstaudo i 

materiel 
l>isysslor orqaniaationen 

MEDVETNA MEDVETNA 
FEL ELLER FEL ELLER 

OEGENTLIGHETER BROTT I BROTT UTOM SLARV I 
TJÅNSTEN TJÅNSTEN TJÅNSTEN 

FORTROENDESKADLIGA AGERANDEN 

Figur 3. 1 sidan 46 i Statskontorets rapport 

Oegentligheter får som effekt ekonomiska skador li kavai som fortroendeskador for den 
som drabbas. Ett forebyggande arbete, med ett tydligt och vål infort regelverk, kontroll- 
er som moter identifierade risker och kunskap om hur incidenter hanteras, minskar 
våsentliqt risken for att kommunen utsåtts for oegentligheter. 

2.1 Risk och vasentlighet 
Revisionen bedorner att det finns behov av att granska kommunens och berorda 
bolags arbete med att forhindra oegentligheter. I granskningen ar det våsentllqt att 
klarlåqqa om kommunen har vetskap om hur risken for oegentligheter forbyggs likavål 
som hanteras. 
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2.2 Syfte, metod och genomforande 
Granskningen syftar till att bedorna om drift- och servicenåmnden samt berorda bolag 
har intern kontroll for att motverka, upptåcka och forhindra oegentligheter inom 
serviceforvaltningens- och berorda bolags tekniska verksamheter. 

For att uppnå ovanstående syfte kommer nedanstående revisionsfrågor att bedemas: 

• Finns det styrande dokument och rutiner specifikt kring anvåndande av 
arbetsgivarens utrustning såsom bilar, maskiner, verktyg mm? 

• Har de styrande dokumenten anvånts for information och utbildning? 

• Har kontroller utforts och dokumenterats vad galler privat anvåndande? 

• Finns rutiner for hur oonskade håndelser/agerande ska utredas/hanteras? 

Granskningen omfattar drift- och servicenåmndens gata-parkavdelning samt 
fastighetsavdelning. Aven AB Karlskronahem och Affårsverken Karlskrona AB omfattas 
av granskningen. 

De revisionskriterier som ligger till grund for analys, bedornninq och rekommendationer 
år hårntade från kommunallagens 6 kapitel samt reglemente for intern kontroll. Vi har 
inhårntat relevant dokumentation och genomfort dokumentanalys. Vi har också i 
granskningen intervjuat personer i berorda organisationer. 

Foreliqqande rapport har faktakontrollerats av forvaltningschef for drift- och 
serviceforvaltningen samt VD i bolagen. 

3 Resultat av granskningen 

3.1 Affarsverken Karlskrona AB 

3.1.1 Styrande dokument 

I nom bolaget finns styrande dokument som innehåller begrånsningar i anvåndande av 
tillgångar. Exempelvis har bolaget ett anvåndaravtal som signeras av den anstållde i 
samband med anstållning i bolaget. I detta avtal finns en sårskild punkt lydande: " Jag 
accepterar att den utrustning som jag tilldelas tillhor Affårsverken och att den skall 
anvåndas for de uppgifter som jag har inom ramen for anstållningen .... " 

Avtal finns också for elektronisk korjournal dår registrering ska ske om det år 
ljånstekomlnq eller privat korning. Aven detta dokument signeras av den anstållde, 

Avtal finns for servicebil utan privat dlspositionsrått, formulering " Fordonet får inte 
anvåndas for privata kornlnqar utanfor tjansten utan att skriftligt tillstånd uthårntas hos 
foretagsledningen." 

Personalhandboken innehåller ett avsnitt om Ion och formåner. Bland annat beskrivs 
skattefria formåner for okad trivsel men också formåner som år skattepliktiga och 
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dårmed inte tillåtna. Exempel på ej tillåtna formåner ar lån av verktyg, fordon eller 
annan utrustning for privat bruk. 

3.1.2 Utbildning och information 

I granskningen redovisas att det vid nyanstållninq gås igenom mellan nårrnaste 
chef/HR-chef och den anstållde innehållet i personalhandboken. Enligt uppgift 
fortydligas också innehållet i personalhandboken under året på månads- 
/kvartalsmoten. Personalhandbok finns också tillgånglig på medarbetarportalen. 

3.1.3 Kontroller och hantering av avvikelser 

I granskningen framkommer att belaget inom ramen for den interna kontrollen foljer 
upp korjournaler två gånger per år. 

I belaget finns en visselblåsarfunktion med tillhorande instruktion och rutiner for både 
personal och allmånhet. Enligt uppgift finns inga inkomna eller registrerade avvikelser 
kopplat till anstålldas anvåndning av arbetsgivarens utrustning/maskiner. 

3.1.4 Intervju 

lntervjuad i verksamheten framhåller att forfrågningar om att låna exempelvis 
rniniqråvare har forekommit. Svaret vid dessa tillfallen har varit tydligt nej att det inte 
qodkånns. I ovrigt kommer det inga forfrågningar. 

Anstållda med jourbilar har verktyg i bilarna men det år uttalat att dessa ska anvåndas 
på arbetet och det framhålls som svårt att folja upp tillåmpningen av detta utan har 
hanvisas till sunt fornuft och att de anstållda vet om reglerna och forutsåttningarna. 

3.2 AB Karlskronahem 

3.2.1 Styrande dokument 

Karlskronahem har en Uppforandekod som beskrivs bygga på olika kommunala 
riktlinjer. 
De riktlinjer som ligger till grund for uppforandekoden år: 

• Karlskrona kommuns policy mot mutor. 
• Karlskrona kommuns riktlinjer mot mutor. 
• Karlskrona kommuns riktlinjer for representation, avtackning och gåvor. 
• Skattelagstiftning och Skatteverkets vågledningar. 

Medarbetare forvåntas enligt Uppforandekoden: 

• Arbeta sakligt och opartiskt i sina uppdrag. 
• Arbeta professionellt och inte ge eller ta emot gåvor eller formåner, som kan 

ses som mutor eller bedemas otillborliqt, i arbete med privatpersoner och andra 
foretag. 
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3.2.2 

3.2.3 

3.2.4 

• Folja lagstiftning och de regler som galler vid inkop, upphandling och 
representation. 

• Fråga om råd i otydliga situationer som kan uppfattas som forsak till påverkan 
genom otillborliqa formåner. 

• Upplysa arbetsgivaren om och foretrådesvis inte delta i de fall en 
affårsuppqorelse ska slutas med en individ som år privat nårstående eller nåra 
van. 

• Anmåla till nårrnsta chef eller genom bolagets visselblåsarfunktion vid 
misstanke om oegentligheter. 

Specifika riktlinjer for anvåndande av foretagets utrustning och maskiner saknas. 

Datorer och telefoner uppges dock sjålvklart få medtagas privat då det år 
arbetsrelaterat i beredskaps- och tillgånglighetssyfte. 

Utbildning och information 

Ovan nårnnda Uppforandekod har enligt uppgift kommunicerats på APT. Likaså har 
visselblåsarfunktion och rutiner vid anrnålan av missforhållanden presenterats på APT. 

Uppforandekoden och rutinerna for visselblåsning ligger också tillgångliga på bolagets 
intra nat. 

Kontroller och hantering av avvikelser 

Några kontroller uppges inte ske specifikt kring eventuellt privat anvåndande av 
utrustning, verktyg eller maskiner. 

I de fall det skulle uppstå avvikelse eller rapport om privat nyttjande eller annat 
otillborliqt så år rutinen enligt uppgift att detta ska anmålas till nårrnsta chef eller via 
visselblåsfunktionen och dåretter utreder chefen den uppkomna situationen. 

Intervju 

lntervjuad framhåller att det i verksamheten inte utrors några storre jobb och dårmed 
finns inte heller behov av att ha stotre maskiner i egen regi. Det som finns år mest olika 
handverktyg och huruvida dessa anvånds privat år inget som direkt foljs upp. lntrycket 
år dock att det inte lånas verktyg. Det finns ett gallerslåp som enligt uppgift såkert har 
lånats vid tillfållen men inget som forantett några åtgårder. 
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3.3 Drift- och servicenårnnden 

3.3.1 Styrande dokument 

Forvaltningen har att folja och tillampa de kommunala riktlinjer som ligger till grund for 
uppforandekoden, nårnnd ovan. 

De riktlinjer som ligger till grund for uppforandekoden år: 
• Karlskrona kommuns policy mot mutor. 
• Karlskrona kommuns riktlinjer mot mutor. 
• Karlskrona kommuns riktlinjer for representation, avtackning och gåvor. 
• Skattelagstiftning och Skatteverkets vågledningar. 

Styrande dokument finns i form av riktlinjer for tjånstefordon och drivmedelskort. 

I ovriqt uppges det inte finnas några styrande dokument kring privat anvåndande/lån av 
utrustning, verktyg eller maskiner mm. 

3.3.2 Utbildning och information 

Medarbetare har enligt uppgift mottagit muntlig information kring arbetsgivarens 
riktlinjer och rutiner kring tjånstefordon. 

Utrustning uppges i det vardagliga ses over lopande och noteras onaturligt slitage så 
lyfts detta med arbetsledare/chef. 

3.3.3 Kontroller och hantering av avvikelser 

Några specifika kontroller eller uppfoljningar sker inte inom detta område utover den 
bedornninq som sker lopande av onaturligt slitage. 

For ett antal år sedan fanns enligt uppgift en problematik kring privat anvåndning men 
anses idag vara "sjålvkontrollerande" och både arbetsledare och medarbetare år 
medvetna om att privat anvåndning av utrustning inte år tillåten. 

Om ett oonskat beteende skulle påtråffas hanteras detta enligt uppgift i enlighet med 
kommunens rutiner for oegentligheter och med stod från HR. 

3.3.4 Intervju 

lntervjuade på gatukontoret respektive park framhåller att det historiskt forekom mer 
lån av verktyg och maskiner men menar att det i dagslaget inte forekommer. Personal 
som har beredskap har ju bi lar med verktyg och maskiner och dår finns ingen rnojliqhet 
att kontrollera. 

lntervjuade uppger att de inte får några frågor från medarbetare om att låna 
verktyg/maskiner. 

8 

© 2025 KPMG AB. All rights reserved. 

Document classification: KPMG Public 



Karlskrona kommun 
Granskning av privat anvåndning av arbetsgivarens tillgångar och utrustning 

2025-03-27 

lntervjuade bekråftar att det inte finns några nedtecknade riktlinjer men att det år tydligt 
att det inte år tillåtet att låna arbetsgivarens utrustning privat. 

4 Bedomnlnqar och rekommendationer 
KPMG har av Karlskrona kommuns revisorer fått i uppdrag att granska och bedorna om 
drift- och servicenåmnden samt Affårsverken AB och Karlskronahem AB har intern 
kontroll for att motverka, upptåcka och forhindra oegentligheter kopplat till privat 
anvåndning av arbetsgivarens utrustning. 

Vår sammanfattande bedomning utifrån granskningens sytte ar att: 

Drift- och servlcenåmnden och Karlskronahem AB delvis har ett 
andamålsenligt arbete for att motverka, upptacka och forhindra 
oegentligheter inom området. 

Affarsverken AB har ett i allt vasentligt andamålsenligt arbete som 
innebar att bolaget har intern kontroll for att motverka, upptåcka och 
forhindra oegentligheter inom området. 

Utifrån iakttagelser och bedornninqar i foreliggande granskning vill vi lårnna foljande 
rekommendationer: 

Uppråtta riktlinjer for privat anvåndning i drift- och servicenåmnden och 
Karlskronahem AB likt de som finns i Affårsverken AB. 

Tillse att information ges regelbundet till medarbetare om riktlinjerna och sårskilt 
vid introduktion/nyanstållning. 

Overvåg och bedom behovet av att qora uppfoljning av riktlinjerna inom ramen 
for den interna kontrollen. 

Datum som ovan 

KPMGAB 

Kristian Gunnarsson 
Certifierad kommunal revisor 
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