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Sammanfattning

KPMG har av Karlskrona kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska och bedéma om
drift- och servicenamnden samt Affarsverken AB och Karlskronahem AB har intern
kontroll for att motverka, upptacka och forhindra oegentligheter kopplat till privat
anvandning av arbetsgivarens utrustning.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att:

-  Drift- och servicenamnden och Karlskronahem AB delvis har ett
andamalsenligt arbete for att motverka, upptacka och forhindra
oegentligheter inom omradet.

- Affarsverken AB har ett i allt vasentligt &ndamalsenligt arbete som
innebar att bolaget har intern kontroll for att motverka, upptacka och
forhindra oegentligheter inom omradet.

Nedan redovisas kortfattade bedémningar pa respektive revisionsfraga. For narmare
beskrivning av bakgrunden till vara beddmningar hanvisar vi till respektive avsnitt i
revisionsrapporten.

Drift- och servicenamnden
Revisionsfraga Bedomning

Finns det styrande dokument och rutiner specifikt kring anvandande av

2 : " ; - Delvis
arbetsgivarens utrustning sasom bilar, maskiner, verktyg mm?

Har de styrande dokumenten anvénts for information och utbildning? Delvis

Har kontroller utférts och dokumenterats vad galler privat anvandande? |Nej

Finns rutiner for hur o6nskade handelser/agerande ska

utredas/hanteras? Ja

Affarsverken AB

Revisionsfraga Bedomning

Finns det styrande dokument och rutiner specifikt kring anvandande av

arbetsgivarens utrustning sasom bilar, maskiner, verktyg mm? Ja

Har de styrande dokumenten anvénts for information och utbildning?  |Ja

Har kontroller utforts och dokumenterats vad galler privat anvandande? |Delvis
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Finns rutiner for hur o6nskade handelser/agerande ska

utredas/hanteras? Ja

Karlskronahem AB

Revisionsfraga Bedomning

Finns det styrande dokument och rutiner specifikt kring anvédndande av

arbetsgivarens utrustning sdsom bilar, maskiner, verktyg mm? Delvis

Har de styrande dokumenten anvants for information och utbildning?  [Ja

Har kontroller utférts och dokumenterats vad galler privat anvandande? |Nej

Finns rutiner f6r hur odnskade handelser/agerande ska

utredas/hanteras? Ja

Utifran iakttagelser och bedomningar i foreliggande granskning vill vi lamna féljande
rekommendationer:

- Upprétta riktlinjer for privat anvandning i Drift- och servicenamnden och
Karlskronahem AB likt de som finns i Affarsverken AB.

- Tillse att information ges regelbundet till medarbetare om riktlinjerna och sarskilt
vid introduktion/nyanstallning.

- Overvag och bedém behovet av att géra uppfdljning av riktlinjerna inom ramen
for den interna kontrollen.
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Bakgrund

For att forebygga odnskad aktivitet i en organisation ar det viktigt med ratt kultur,
rutiner och regler férmedlas fran arbetsgivaren till de anstallda i olika perspektiv. Mot
bakgrund av detta har KPMG av Karlskrona kommuns revisorer fatt i uppdrag att
granska vilka regler/riktlinjer drift- och servicenamnden samt berérda bolag har for att
minska risken for oonskat beteende géllande aktiviteter som kan leda till oegentligheter
inom verksamheten. Vi anvander Statskontorets definition av oegentligheter och
korruption fran deras rapport "K&pta relationer”. | bilden nedan redovisas vad
Statskontoret inkluderar i begreppet oegentligheter. Revisionen har avgransat
granskningen att inriktas mot boxen langst ned till vanster som handlar om gynnande
av sig sjalv pa huvudmannens bekostnad.
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FORTROENDESKADLIGA AGERANDEN
Figur 3.1 sidan 46 i Statskontorets rapport

Oegentligheter far som effekt ekonomiska skador likaval som fértroendeskador for den
som drabbas. Ett forebyggande arbete, med ett tydligt och val infért regelverk, kontroll-
er som moter identifierade risker och kunskap om hur incidenter hanteras, minskar
vasentligt risken for att kommunen utsatts for oegentligheter.

Risk och vasentlighet

Revisionen beddmer att det finns behov av att granska kommunens och berorda
bolags arbete med att férhindra oegentligheter. | granskningen ar det vasentligt att
klarlagga om kommunen har vetskap om hur risken fér oegentligheter forbyggs likaval
som hanteras.
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Syfte, metod och genomfoérande

Granskningen syftar till att beddma om drift- och servicenamnden samt berérda bolag
har intern kontroll for att motverka, upptéacka och férhindra oegentligheter inom
servicefdrvaltningens- och berdrda bolags tekniska verksamheter.

For att uppna ovanstdende syfte kommer nedanstaende revisionsfragor att bedémas:

* Finns det styrande dokument och rutiner specifikt kring anvandande av
arbetsgivarens utrustning sdsom bilar, maskiner, verktyg mm?

 Har de styrande dokumenten anvants for information och utbildning?
 Har kontroller utférts och dokumenterats vad galler privat anvéandande?
* Finns rutiner for hur odnskade handelser/agerande ska utredas/hanteras?

Granskningen omfattar drift- och servicenamndens gata-parkavdelning samt
fastighetsavdelning. Aven AB Karlskronahem och Affarsverken Karlskrona AB omfattas
av granskningen.

De revisionskriterier som ligger till grund for analys, bedémning och rekommendationer
ar hamtade fran kommunallagens 6 kapitel samt reglemente for intern kontroll. Vi har
inhamtat relevant dokumentation och genomfért dokumentanalys. Vi har ocksa i
granskningen intervjuat personer i berérda organisationer.

Foreliggande rapport har faktakontrollerats av férvaltningschef for drift- och
serviceférvaltningen samt VD i bolagen.

Resultat av granskningen

Affarsverken Karlskrona AB

Styrande dokument

Inom bolaget finns styrande dokument som innehaller begransningar i anvandande av
tillgangar. Exempelvis har bolaget ett anvandaravtal som signeras av den anstallde i
samband med anstéllning i bolaget. | detta avtal finns en sarskild punkt lydande: ” Jag
accepterar att den utrustning som jag tilldelas tillhér Affarsverken och att den skall
anvandas for de uppgifter som jag har inom ramen for anstallningen....”

Avtal finns ocksa for elektronisk kdrjournal dér registrering ska ske om det &r
tjanstekdrning eller privat kérning. Aven detta dokument signeras av den anstéllde.

Avtal finns for servicebil utan privat dispositionsratt, formulering ” Fordonet far inte
anvandas for privata kérningar utanfor tjansten utan att skriftligt tillstand uthamtas hos
foretagsledningen.”

Personalhandboken innehaller ett avsnitt om 16n och férmaner. Bland annat beskrivs
skattefria formaner for 6kad trivsel men ocksa férmaner som ar skattepliktiga och
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darmed inte tillatna. Exempel pa € tillatna formaner ar lan av verktyg, fordon eller
annan utrustning for privat bruk.

Utbildning och information

| granskningen redovisas att det vid nyanstallning gas igenom mellan narmaste
chef/HR-chef och den anstallde innehallet i personalhandboken. Enligt uppgift
fortydligas ocksa innehallet i personalhandboken under aret pa manads-
/kvartalsmoéten. Personalhandbok finns ocksa tillganglig pa medarbetarportalen.

Kontroller och hantering av avvikelser

| granskningen framkommer att bolaget inom ramen fér den interna kontrollen féljer
upp korjournaler tva ganger per ar.

| bolaget finns en visselblasarfunktion med tillhdrande instruktion och rutiner for bade
personal och allmanhet. Enligt uppgift finns inga inkomna eller registrerade avvikelser
kopplat till anstalldas anvandning av arbetsgivarens utrustning/maskiner.

Intervju

Intervjuad i verksamheten framhaller att férfragningar om att lana exempelvis
minigravare har férekommit. Svaret vid dessa tillfallen har varit tydligt nej att det inte
godkanns. | dvrigt kommer det inga forfragningar.

Anstéllda med jourbilar har verktyg i bilarna men det &r uttalat att dessa ska anvéandas
pa arbetet och det framhalls som svart att folja upp tillampningen av detta utan har
hanvisas till sunt férnuft och att de anstéllda vet om reglerna och forutsattningarna.

AB Karlskronahem

Styrande dokument

Karlskronahem har en Uppférandekod som beskrivs bygga pa olika kommunala
riktlinjer.
De riktlinjer som ligger till grund fér uppférandekoden ar:
e Karlskrona kommuns policy mot mutor.
e Karlskrona kommuns riktlinjer mot mutor.
e Karlskrona kommuns riktlinjer for representation, avtackning och gavor.
e Skattelagstiftning och Skatteverkets vagledningar.

Medarbetare férvantas enligt Uppférandekoden:

Arbeta sakligt och opartiskt i sina uppdrag.

Arbeta professionellt och inte ge eller ta emot gavor eller férmaner, som kan
ses som mutor eller bedomas otillborligt, | arbete med privatpersoner och andra
féretag.
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e Folja lagstiftning och de regler som géller vid inkdp, upphandling och
representation.

e Fraga om rad i otydliga situationer som kan uppfattas som férsok till paverkan
genom otillborliga férmaner.

e Upplysa arbetsgivaren om och foretradesvis inte delta i de fall en
affarsuppgorelse ska slutas med en individ som ar privat narstdende eller nara
van.

e Anmala till narmsta chef eller genom bolagets visselblasarfunktion vid
misstanke om oegentligheter.

Specifika riktlinjer for anvandande av féretagets utrustning och maskiner saknas.

Datorer och telefoner uppges dock sjalvklart f& medtagas privat da det ar
arbetsrelaterat i beredskaps- och tillganglighetssyfte.

Utbildning och information
Ovan namnda Uppférandekod har enligt uppgift kommunicerats pa APT. Likasa har

visselblasarfunktion och rutiner vid anmélan av missférhallanden presenterats pa APT.

Uppférandekoden och rutinerna for visselblasning ligger ocksa tillgangliga pa bolagets
intranat.

Kontroller och hantering av avvikelser

Nagra kontroller uppges inte ske specifikt kring eventuellt privat anvandande av
utrustning, verktyg eller maskiner.

| de fall det skulle uppsta avvikelse eller rapport om privat nyttjande eller annat
otillborligt sa ar rutinen enligt uppgift att detta ska anmalas till narmsta chef eller via
visselblasfunktionen och darefter utreder chefen den uppkomna situationen.

Intervju

Intervjuad framhaller att det i verksamheten inte utfors nagra stérre jobb och darmed
finns inte heller behov av att ha stérre maskiner i egen regi. Det som finns ar mest olika
handverktyg och huruvida dessa anvands privat ar inget som direkt féljs upp. Intrycket
ar dock att det inte lanas verktyg. Det finns ett gallerslap som enligt uppgift sékert har
lanats vid tillfallen men inget som féranlett nagra atgarder.
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Drift- och servicenamnden

Styrande dokument

Forvaltningen har att félja och tillampa de kommunala riktlinjer som ligger till grund for
uppforandekoden, namnd ovan.

De riktlinjer som ligger till grund for uppférandekoden ar:

Karlskrona kommuns policy mot mutor.

Karlskrona kommuns riktlinjer mot mutor.

Karlskrona kommuns riktlinjer for representation, avtackning och gavor.
Skattelagstiftning och Skatteverkets vagledningar.

Styrande dokument finns i form av riktlinjer for tjanstefordon och drivmedelskort.

| 6vrigt uppges det inte finnas nagra styrande dokument kring privat anvandande/lan av
utrustning, verktyg eller maskiner mm.

Utbildning och information

Medarbetare har enligt uppgift mottagit muntlig information kring arbetsgivarens
riktlinjer och rutiner kring tjanstefordon.

Utrustning uppges i det vardagliga ses 6ver I6pande och noteras onaturligt slitage s&
lyfts detta med arbetsledare/chef.

Kontroller och hantering av avvikelser

Nagra specifika kontroller eller uppfdljningar sker inte inom detta omrade utdver den
beddmning som sker |6pande av onaturligt slitage.

For ett antal ar sedan fanns enligt uppgift en problematik kring privat anvandning men
anses idag vara "sjalvkontrollerande” och bade arbetsledare och medarbetare ar
medvetna om att privat anvandning av utrustning inte ar tilldten.

Om ett oonskat beteende skulle patraffas hanteras detta enligt uppgift i enlighet med
kommunens rutiner for oegentligheter och med stéd fran HR.

Intervju

Intervjuade pa gatukontoret respektive park framhaller att det historiskt férekom mer
lan av verktyg och maskiner men menar att det i dagslaget inte férekommer. Personal
som har beredskap har ju bilar med verktyg och maskiner och dar finns ingen méjlighet
att kontrollera.

Intervjuade uppger att de inte far nagra fragor frdn medarbetare om att lana
verktyg/maskiner.
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Intervjuade bekréaftar att det inte finns nagra nedtecknade riktlinjer men att det ar tydligt
att det inte ar tillatet att 1ana arbetsgivarens utrustning privat.

Bedomningar och rekommendationer

KPMG har av Karlskrona kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska och bedéma om
drift- och servicendmnden samt Affarsverken AB och Karlskronahem AB har intern
kontroll for att motverka, upptacka och forhindra oegentligheter kopplat till privat
anvandning av arbetsgivarens utrustning.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att:

- Drift- och servicenamnden och Karlskronahem AB delvis har ett
andamalsenligt arbete for att motverka, upptacka och forhindra
oegentligheter inom omradet.

- Affarsverken AB har ett i allt vasentligt andamalsenligt arbete som
innebar att bolaget har intern kontroll fér att motverka, upptédcka och
forhindra oegentligheter inom omradet.

Utifran iakttagelser och bedémningar i féreliggande granskning vill vi Iamna féljande
rekommendationer:

- Upprétta riktlinjer for privat anvandning i drift- och servicendmnden och
Karlskronahem AB likt de som finns i Affarsverken AB.

- Tillse att information ges regelbundet till medarbetare om riktlinjerna och sarskilt
vid introduktion/nyanstallning.

- Overvag och bedém behovet av att géra uppfélining av riktlinjerna inom ramen
fér den interna kontrollen.

Datum som ovan
KPMG AB

M’

Kristian Gunnarsson
Certifierad kommunal revisor
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