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1 Sammanfattning
KPMG har av Karlskrona kom muns revisorer fått i uppdrag att oversiktlig t granska
kommunens arbete med verksamheter inom LSS, Lagen om stod och service t ill vissa
funktionshindrade. Uppdraget ingår i revisionsplanen for år 2022.

Granskningen syftar t ill att bedoma om namnd ens styrni ng, ledning och uppfoljning av
atgarder for ekonomi i balans samt att behovet av insatser t illgodoses år
and amalsenlig .

Var sammanf attande bedomning utifran grans kningens syfte arnamnden int e fullt ut
har en andamalsenlig styrning , ledning och uppf oljning av atgarder for att ha en
ekonomi i balans och inte heller for att tillgodose behovet av insatser.

Var granskn ing visar att namndens verksamhet i forhallan de till jamf orbara kommuner
har ett hogre kostnadslage. En situation som int e kan forkl aras via skilln ader i andel av
befolkningen som har insatser via LSS, utan sannolikt beror på brister och/eller
utvecklingsbehov i namndens styrning, ledning och kontroll av verksamheten.

Vår granskning visar att nåmnden under 2022 arbetat utifrån en beslutad handlingsplan
med strategier och atgarder for att komma till ratta med sina kostnadsnivåer. Utifrån
denna handlingsplan har namnd en tydlig t kommunicerat med kommunstyrelse och
kommun f ullmaktige om kostnadsutveckling och de svarigheter namnden haft att få
onskad  effekt  utifrån sin handlingsplan. Utifrån dessa svårigheter har ocksa namnd en
ytterlig are starkt sin handlingsplan och i november 2022 forandrat arbetssattet med
handlingsplanen.

Var samm anfattande bedomning av namndens arbete med att komma till ratta med sitt
underskott år att namnd en i f lera delar arbetat aktivt och aven haft en tydlig
kommunikation med kommunstyrelse och kommunfullmåktige. Nåmndens svårigheter
ligger som vi ser det inte inom ramen for denna typ av aktiv iteter, utan i stallet handlar
det om hur namnd en ska fa onskad  effekt  utifrån sina beslut.

Vår s lutsats i denna del utifrån vår granskning år dels att handlingsplanen inte varit
tillrackligt tydlig , dels att det saknats en tillra cklig tydlighe t saval frannamnden som från
forvaltningen i genomforand et av atgarder. Granskni ng en visar hår att det inom
forvaltningen har funnits avsaknad av kontinuitet i vasentliga ledningsfunkti oner under
en lang re tid , vilket en ligt var bedomnin g kan ha avgorande betydelse for de
svarigheter namnd en uppl e vt i att få t ill en vål fungerande styrning, ledning och kontroll
av sin verksamhet.

Utover namnd ens svarigheter med att klara sin budget och uppnå en kostnadseffektiv
verksamhet har namnden ocksa stora utmaningar avseende verkstallighe t av beslut
inom LSS. Hår visar granskningen på en viss minskning av ej verkstallda beslut 2022
aven om det år allvarligt att beslutade insatser inte verkstalls inom rimlig t id och i
en lighet med galland e bestammelser . Vi ser dock positivt pa att namnd en under hosten
2022 tagit beslut om att intensifiera arbetet med att verkstalla beslut , dels genom att ta
fram och besluta om en handlingsplan, dels tatare uppfoljning som bland annat innebar
att namnden tidigt far signaler om politiska beslut kravs.
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Varbedmn i n g aratt namnd en har vidtagit aktiva atgarder foratt hantera bristande
verkstallighet av insatser, men att det ar for tidigt att bedoma om de atgarderna
kommer att ge onskvarda effekter.

Mot bakgrund av vår granskning rekommenderar vi funktionsst d snamnden att

G en omfora en analys av orsaker till nettokostnadsavvikelse samt kostnadsnivåer
inom vissa verksamheter samt tydliggora eventuella behov av atgarder, framst med
fokus mot boende med sarskild service och dagligverksamhet, se avsnitt 3.1 och
3.3 .

Vi dta atgarder for att uppnå stabilitet och kontinuitet i ledningsfunktioner och ovrig
bemanning i forvaltningen, se avsnitt 3.3 .

T ydliggora uppdr a g och gemensamma arbetssatt inom verksamheterna, som också
okar kunska p och delaktighet hos baspersonal, se avsnitt 3.3.

- Se over och ta ett omtag avseende resursfordelni n gsmodell sa att modellen år
fora nkrad i verksamheten och kan fungera som det styrinstrument som den år
avsedd som, se avsnitt 3.3.

S akerstalla att arbetet med ej verkstalld a beslut ger avsedda effekter, se avsnitt 4 .2.
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2 Bakgrund
Vi har av Karlskrona kommuns revisorer fått i uppdrag att oversikt l ig t granska
kommunens arbete med verksamheter inom LSS, Lagen om stod och service till vissa
funkt ionshindrade. Uppdraget ingår i revisionsplanen for år 2022.

Funkt ionsstodsnamnden har under f lera år redovisat ett budgetunderskott . Namnden
har uppra ttat en atgardsplan for budget i balans , men genomf orande av atgarder och
de ekonomiska effekterna arosakra . Parallel lt med detta finns problem med att
verkstalla beslut om bistånd inom rimlig t id, bland annat gallande bostader med
sarskild service.

Revisorerna bedtimer risken som stor att namnd en inte vidtagit tillracklig a atgarder for
att sakerstalla verksamheten vilket i sin tur leder till att verksamheten fortsatter
generera budgetunderskott , liksom att brister i att t illgodose behov fortloper.

2.1 Syfte, revisionsfrågor och avgransning
Granskningen syftar t ill att bedtima om namndens styrni n g, ledning och uppfoljning av
atgarder for ekonomi i balans samt att behovet av insatser tillgodoses ar
and amalsenlig .

Granskningen ska besvara foljande revisionsfrågor:

H ar namnden genomfort en analys av orsaker till avv ikelser från budget och utifrån
detta beslutat om en handlingsplan?

G en omfors beslutade atgarder, och ger de avsedd ekonomisk effekt?

F inns en and amalsenlig uppf ol jn ing i namnden av de atgarder som arbeslutade far
att uppnå balans i namndens ekonom?

H ar namnden gjort en samlad bedomning av "ej verkstalld a beslut" under senare år?

Vi lka atgarder har funktionstodsnamnden vidtagit for att sakerstalla att beslut
verkstalls ?

F inns en andamalsen lig uppf oljning i namnden av de atgarder som arbeslutade for
att sakers talla att beslut verkstalls?

H ar komm une n tilld omt s vite under de senaste tre åren och vilka insatser har det i
så fall avsett?

Granskningen avser funktionsstodsnamnd en .

2.2 Revisions kriterier
Vi har bedomt om rutinerna uppfyller

- Kommunallagen 6 kap § 6

- Lag om stod och service t ill vissa funktionshindrade (1993:387)

T illampba ra interna regelverk, policys och beslut
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2.3 Metod
Granskningen har genomforts genom:

- Dokumentstudier av verksamhetsplan, verks amhe tsbera ttelse, delarsuppf oljingar
och verksamhetsuppfolj ningar 2021 och 2022, atgardspla n budget i balans,
handlingsplan icke verkstalld a beslut, lokalforsorjn ingspl an , namndspro tokoll samt
statistik/data erhållet av forvaltningen.

- Intervj uer har genomf orts med namnd ens presidie, forvaltningschef,
avdelningschefer och ekonom.

Kolada har anv ants som datakalla i det inledande avsnit tet med jamforelser.

I gruppen  Liknande kommuner  LSS,  Kariskrona, 202 1  ingår kommunerna Borlange,
Hassleholm, Kalmar, Kristianstad, Nykoping , Uddevalla och Vanersborg.

I gruppen  Liknande kommuner overgripande, Kaniskrona, 202 1  ingår kommunerna
Falun, Lidkoping , Skelle ftea, Varberg, Vaxjo, Ystad och Ostersund.

Rappo rten arfaktakontrollera d av forvaltnin gschef.
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3 Resultat av granskningen

3.1 Overgripande jamforelse
A ndel av befolkningen i Karlskrona kommun som har LSS-insatser har okat nagot
under de senaste åren och var 0,85 procent år 202 1. Andelen ar lagre an liknande
kommuner och hogre anrike t.
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Figur 1: lnvånare med insatser en/. LSS, andel (%) , Kolada, N28892.

Stat ist ikuppgifter från Kolada visar att nettokostnaden for verksamheten i Karlskrona
komm un har okat nagot årligen, vilket aven varit fallet for liknande kommuner och riket.
Nettokostnaden for Karlskron a arhogre , men skilj er siginte mycket , franliknande
komm uner och arhogre an forriket.
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Figur 2: Nettokostnad funktionsnedsattnin g LSS och SFB, kriin v, Kolada, N28016.

l j amf ore lsen nedan av nettokostnadsavvikelse LSS indikerar positi va varden ett hogre
kostnadslage anstatistiskt forvantat och negativa varden ett lagre kostnadslage an
statistiskt f rv antat. Karlskrona har over tid visat hogre kostnader anvad som skulle
kunn a forvant as utifran strukturella forutsattnin gar. Merko stnaden år 2021 motsvarar ca
14 Mkr.
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Figur 3: Nettokostnadsavvike/se LSS (%), Kolada, N28018.

Den mest frekventa insatsen inom LSS i Karlskrona ar daglig verksamhet, 291 platser
år 202 1. Antal personer med insatsen daglig verksamhet har varit jamn under en
period och en okning skedde 2021. Sett till befolkni n gsman gd har fler personer
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insatsen daglig verksamhet jamfort med riket, men farre personer jamfort med likn ande
kommuner.

lnsatsen boende ar den nast mest frekventa, 224 platser år 2021. En gradvis okning
har skett de senaste åren. Sett till befolkn ingsmangd har f ler personer insatsen boende
jamfort med riket, men farre personer jamfort med liknand e kommuner.

Avseende ovriga insatser ar det j amforelsevis fler med korttidsvistelse och farre med
ledsagarservice for Karlskrona an liknande kommuner och riket.

A nta l pe rsone r med insats
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111 Ill ••• I l l II
Boende Daglig Kontaktperson Korttidstillsyn Korttidsvistelse Ledsagarservice Personlig Personlig

verksamhet assistans LSS assistans SFB

2 0 17 n 20 18 2 019 2 020 2021

Figur 4: Antal personer med insats, per insats, Kolada.

Kostnaden for daglig verksamhet per brukare år 2021 var 255,8 tkr. Kostnaden ar
hogre an for liknande kommuner och har varit det over tid. Kostnaden var på samma
niva som for rike t ar 2018, darefter har Karlskron as kostnader varit hogre an forriket.
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Figur 5: Kostnad funktionsnedsattning  LSS  daglig verksamhet, krl brukare, Kolada.

Kostnaden per boendeplats arhogre anfor liknande kommuner och rike t, 1,3 mkrper
bru kare år 2021. Over tid har en gradvis oknin g skett for Karlskrona, liknande
kommuner och riket.
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Figur 6: Kostnad funktionsnedsattning  LSS  boende, krl brukare, Kolada, N28013

Koladas kvalitetsindex avseende LSS innehaller tva nyckeltal avseende brukarupplevd
kvalitet. Det ena belyser daglig verksamhet utifrån hur viktig verksamheten ar for
brukaren. Resultaten for Karlskrona i matning en ar2021 visar pa en nagot hogre niva
an vid matning en 2018 samt en nagot lagre niva an foralla kommuner och liknande
kommuner.
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Figur 7: Brukarbedamning daglig verksamhet LSS  -  Verksamheten ar vikt ig for
brukaren, andel (%), Kolada, U28561.

Det andra nyckeltalet belyser boende utifrån om brukaren far bestamma saker som ar
viktiga hemma. Resultatet for Karlskrona arhogre i den senaste matningen anvid
tidigare matni ngar. Resultatet ar lagre an forliknande kommuner och alla kommuner.

Brukarbedomn ing boende - Bru karen far bestamma om saker
som ar viktiga hemma, ande l (%)
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Figur 8: Brukarbedomning boende LSS totalt  -  Brukaren far bestamma om saker som
ar vikti ga hemma, andel (%), Kolada, U28663.

3.1.1 Sammanfattande kommentar -- overgripande jamforelse

Av denna overgripand e nyckeltalsanalys kan vi konstatera att kommunen har
utmaningar i sin LSS verksamhet. De senaste åren uppvisar en tydligt negativ
nettokostnadsavvikelse. Vi kan vidare notera att kommunen har betydlig t hogre
kostnader per brukare saval gallande boende som inom daglig verks amhe t. Nar det
galler omfattning av verksamhet ar det framfor allt daglig verksamhet som avviker med
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en storre omf attning an liknande kommuner. Boende enligt LSS har en lagre
omfattning an liknande kommuner. Båda insatserna har betydligt hogre kostnader per
brukare an liknande kommuner.

Sammantaget visar jamforelsen att andelen invanare i Karlskrona med LSS-ins atser ar
lagre anfor likn ande komm uner, och att nettokostnaden hogre for Karlskrona anovriga
kategorier. Kostnaderna for de mest frekvent foreko mmande insatserna ar relativt hoga
och Karlskrona har over tid haft ett hogre kostnadslage an statistiskt forvantat.

3.2 Namndens uppfoljning och rapportering av budgetundersko tt
och kostnadsavvikelser
I granskningen har vi tagit del av namndens arbete med ekon omisk uppfoljning , bl.a
genom protokoll. Av de handlingar vi tagit del av framgår att namnden i januari (2022-
01-26 §4) beslutade att oversanda en rapport t ill kommunstyrelsen som svar på beslut
(KS 2021-11-30 §247) att tydliggora var namndens underskott uppkommit , samt
presentera vilka ytterlig are atgarder namnden avsag att v idta for att få en ekonomi i
balans under innevarande och kommande år. Rapporteringen innefattade en
ekon omisk uppfoljning per 30 november 202 1, redogorelse for tidigare beslut om
atgarder samt fem overgripande strategier for budget i balans. Strategierna utgors, i
korta drag, av riktlinjer, personal- och bemanning splanering , resursfordelnin gssystem,
strategier och utvecklingsarbete inom respektive verks tallighe t samt processorienterat
ledningssystem. Denna rapporterin g godkandes av kommunstyrelsen 2022-02-15 §37.

Vid verksamhetsuppfoljning per februari 2022 (2022-03-23 §30) beslutade namnden att
ge forvaltningen i uppdrag att vid nastkomm ande namnd aterkomma med en
uppf oljning och oversyn av tidplanen for atgardsplan budget i balans. Atgardsplanen
(4.0) som presenterades pa nastkommande samm antra de i april (2022-04-20 §37)
innefattade uppf oljni n g av redan beslutade atgarder , uppfoljning/oversyn av tidplanen
och ekonomisk effekt . Uppfoljning en i atgardspl an 4.0 presenterades per overgripande
strategi. Atgardsplanen aterrapp orterades aven till kommunstyrelsen (2022-05-18 §47,
KS 2022-06-07 §157).

Vid verksamhetsuppf oljning i maj 2022 (2022-06-15 §57) beslutade namnden att ge
forvaltningen i uppdrag att i samband med delarsuppfoljningen aterkomm a med
ytter ligare atgarder for budget i balans 2022. Det beslutades aven att forvaltningen
rapporterar till ordforande som vid behov kallar till ett extra arbetsutskottsmote om
liknande okning av underskottet sker under sommaren. Vidare beslutades att foreslå
kommunstyrelsen att foresla komm unfullmakti ge besluta att i bokslutet for 2022 ge
funktionsstodsnamnd en tackning for de okade kostnader relaterade till covid- 19 som
uppkommit under 2022.

I delårsuppfolj ningen (2022-09-28 §80) anges status kring atgarderna for budget i
balans. Det framgår att det int e bedoms kunn a genomf oras nagra ytterligare
kostnadsbesparingar som inte strider mot lagkrav for att nå budget i balans 2022.
Vidare framgår att funktionsst d snamndens verks amheter kommer att visa negativa
avvikelser aven under de kommande åren då beslutade medel inte tacker
verksamheten. Under forutsattning att arbetet med atgardsplanen fortskrider kommer
kostnaderna att minska och nå ekonomisk balans år 2024. Namnden beslutade foreslå
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kommunstyrelsen besluta att foresla kommunfullmaktige besluta att hemstalla att
funktionsstodsnamnd en ska nå budget i balans år 2024 i enlighet med beslutad
atgardsplan, samt att hemstalla att namnden tillfors medel for att tacka det
prognost iserade underskottet for år 2022 med 8 mnkr.

Kommunstyrelsen beslutade i samband med delårsrapporten (KS 2022-10-11 $257) att
funktionsstodsnamnd en till kommu nstyrelsen redogor for sinatgardsplan foratt fa en
ekonomi i balans i november, samt att funktionsstodsnamndens begaran om full
kostnadstackni n g for okade kostnader relaterade t ill covid-19 hanteras i samband med
att beslut tas om 2022 års resultatreglering.

Vid verksamhe tsuppfoljning per september 2022 (2022-10-26 §93) beslutar namnden
foreslå kommunstyrelsen besluta foresla kommunfullmaktige besluta att t ill
kommun f ullmaktige hemstalla att funktionsstodsnamnd en tillf ors medel for att tacka det
prognostiserade underskottet for år 2022 med ytterligare 5 mnkr, totalt 13 mnkr.
Namnden beslutar v idare att forvaltningschefen i november ska redovisa hur fattade
beslut i atgardsplanen skaverkstalla s.

I november (2022-11-23 1 02) foredras plan for verks talligh et av atgardspla n for
budget i balans i namnd en . Planen innebar att forvaltningen kommer uppr a tta
projektplan och aktiv itetslogg utifrån respektive strategi for få båttre styrning i arbetet
med atgardsplan 4.0. Forvaltningen har utsett en projekt ledare i arbetet med
projektplan, aktivitetslogg samt uppfoljnin g koppl at till atgardspl anen, och
delprojektledare for strategierna. Namnden beslutar att godkanna planen samt att
uppfolj ning av projektplan, aktivitetslogg och ekonomiska effekter sker till namnden i
mars, maj , august i, oktober och december 2023.

lntervjuerna visar att namnden trots en relativt tat återrapportering f rån forvaltningen
kring atgardsplaner inte fullt ut varit nojda med den uppfoljnin g som skett under aret.
Framfor allt lyfts fram att det inte blivit någon effekt på de atgardsomraden som
arbetats fram i handlingsplanen och att det under året framkommit att det hade behovt
ske tydligare och kon kretare uppf oljning av atgardernas framdrift och resultat.
Namnden men ar att den utveckling som skedde av planen i november, med ett
tydligare projektuppl agg, var en del i att forbattra detta ytterligare.

3.2.1 Bedm ning - namndens uppfoljning och rapportering

Vår genomgång visar att namnden beslutat om en handlingsplan for att komma till ratta
med sitt underskott . Handlingsplanen år inriktad på fem olika områden. Utifrån detta
kan vi folja att namnden utover beslut om handlingsplan också haft regelbundna
uppfo ljningar av handlingspl anen . Namnden har ocksa tydligt via beslut till saval
kommunstyrelsen som komm unfullmaktige rap porterat sin situation och ekonomiska
stalln ing. I detta sammanhang har man tydliggjort sina behov av medel for att kunna
bedriva nuvarande verksamhet vidare.

Utifrån ovanstående ar det var bedomning att namnd en arbe tat aktivt utifrån sin
handlingsplan och också haft en aktiv kommunikation med kommunstyrelse och
kommunfullmaktige. Namnden s utmanin g ligger som vi ser det inte i denna typ av
akt iv itet. Vi ser snarare dels att handlingsplanen, dess genomf oran de och hemtagning
av effekter, inte varit till racklig t konkr e t, i vilken utstrackn ing det funni t s forutsattning ar
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foratt gen omf ora hand ling spl anen . Ett svar pa den na fragaar att namnden sjalv i
november månad tar beslut om att forandra sin styrning och uppfol jning av
handlingsplanen till att overgå till ett mer projektorienterat genomf orande. Var
bedomning aratt handlingsplanen inte varit tillra cklig t tydlig och också att det saknats
en till racklig tydlig het saval fran namnd en som från forvaltningen i gen omf orandet av
atgard er.

3.3 Orsaker till hoga kostnader och budgetunders kott

Av den overgripande jamforelsen vi geno mfort av kommunens kostnader for
LSS-verksamheten jamfort med andra kommuner framgår att det inte finns några
tydliga ytt re faktorer, t ex i form av storre skillnader i andel av befolkningen som har
LSS insatser, vilket i viss mån skulle kunna forklara avvikelserna. Snarare tycks
utmaningarna ligga inom den inre effekt iviteten i form av hur verksamheten bedrivs.

Av intervjuerna framgår hår ett anta! faktorer som saval fortroendevalda som
tjanstepe rsoner arenig a omkring. Den viktigaste arsan nolikt att verks amhe ten under
ett f lertal år haft en mycket hog personaloms attning inom viktiga ledningsfunktioner.
Har omnamns bland annat att det under 6 år varit 6 olik a forvaltningschefer som
ansvarat for verksamheten. Det uppges aven ha varit relativt stor omsattning aven på
avdelnings- och enhetschefsniv a samt baspers onal. Denn a omsattning och forand ring
av personal har t ill stor del praglat forvaltni n gen och lett t ill avsaknad av kontinuitet inte
minst gallande utvecklings- och forandring sarbet e. Till det, eller på grund av detta, har
verksamheten också kommit att praglas av hog sj ukfrånvaro, vilket också bidragit till
hoga kostnader for saval vika rier som overtid. Enligt erhalln a uppgifter ar antal
sj ukdagar under år 2022 per anstalld 30 dagar (2021: 27,9 dagar).

Flera av de intervjuade lytter också fram att bristen på kontinuitet på ledningsfunktioner
lett t ill att de olika verksamheterna utvecklat sina egna arbe tssatt som inte alltid ligger i
linje med behovsbedomni ngar och ekon omiska forutsattningar. Ett exempel som
återkommer i f lera intervjuer arresursfordelning smodellen "Kuben".Den na modell ska
utifrån den behovsbedomni ng som ges generera resurser t ill de olika enheterna.
lntervjuerna visar dock att enheterna ofta ser sig behova mer resurser an vad modellen
ger v ilket lett till ifragasattande av modellen . Samtidigt finns ett sarskilt forfaran de
framtaget for att formellt hantera och besluta i enskilda arenden pa avdelningsnivå om
resurser utover det som modellen ger.

Vidare namns vid intervjuer att det finns en gene ros kultur i utforarverks amhet en for att
tillgodose brukarens krav och behov. Det finns posit iva delar i detta, samtidigt som det
också sammantaget riskerar att driva kostnader.

And ra forkl aringar till underskott , och hoga kostnader per bru kare, som framkommer
vid intervjuerna ar att strukturen inom den dagliga verksamheten kan medfora en hogre
kostnadsnivå, genom att bestå av ett f lertal mindre enheter samtidigt som
forutsattning ar for samverkan mellan enheter avseende till exempel bemanning ar
svaga .
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3.3.1 Bedomning - kostnader och budgetund erskott

Våra intervjuer visar att verksamheten under f lera år haft en mycket hog omsattning pa
nycke lfunktioner i forvaltningen. Vår bedomning år att detta sannolikt lett t ill att styrning,
ledning och kontroll inom verksamheten bliv it eftersatt och med detta har
forutsattning arna for att skapa sig egna arbetssatt skapats och utvecklats i de olika
verksamheterna. Detta medfor också en okad risk for att arbetssatt som inte alltid
gagnar vare sig ekonomi eller kvaliteten for brukarna tillampas.

Med en sadan hog omsattning okar ocksa riskerna for att s val utveckling sarbete som
atgarder for att minska kostnader varken gen omfors som planerat, exempelv is på
grund av otydlighet eller brister avseende syfte, organisering och resurssattning , och
darutover drar ut på tiden. Dårmed uppnås inte heller det genomslag och effekter som
forvantats.

Var overg ripand e nyckeltalsanalys visar också att kommunen har hogre kostnader,
framfor allt per brukare inom boende och daglig verksamhet, som också år de storsta
insatserna volymm assigt.

Vi bedomer att de ekonomiska avv ikelser och hogre kostnadsniv a som framkommer
sannolikt i hog utstrackni ng gar att hårleda t ill ovanstående faktorer.
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4 Ej verkstallda beslut

4.1 Utveckling over tid

Namnden har under langre tid haft utmaningar med att verkstalla beslutade insatser. Ej
verks talld a beslut aldre an tre månader ser ut enli gt foljande under åren 2019 - 2022
avseende både LSS och Sol:

Ej verkstallda beslut - utveckling over t id
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62 64
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t otalt ej verkstallda e j verks tallda boend ebeslut

Figur 9: Ej verkstallda beslut, aldre an tre manader, totalt LSS och Sol. Kalla:
Karlskrona kommun.

Ej verks talld a beslut har rapporterats kvartalsvis  till  namnden (2022-01-26 §3, 2022-05-
18 §48, 2022-09-28 §81, 2022-10-26 §94, 2023-01-25 §10). Per 2023-02-08 kan vi
notera att det var 89 ej verkstallda beslut, varav 31 st var aldre an 3 månader och 58
beslut ar yngre an 3 månader.
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Antal ej verkstallda beslut > 3 månader, LSS
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Figur 10: EJ verkstal/da bes/ut LSS > 3 manader, kvartalsvis 2022 samt per 230208.
Kalla: Karlskrona kommun.

Som framgår av figuren ovan, och aven bekraftas vid intervjuer, finns utmaningar med
verkstalligh eten inom flera in satser. Storst svarighet med verks tallighet ardock
antalsmassigt avseende boende och daglig verksamhet. En beskrivning som gors i
intervjuer år att man idag lider av ett uppd amt behov av att verkstalla insatser utifrån att
man langre till baka inte verkstalld e insatser om det inte tanns utrymme for det i
namndens budget.

I sammanhanget bor noteras att kommunen skyndsamt ska verkstalla ett beslut om en
insats eller ett bistånd, och att tre månader bara ar en tidsgrans for rapportering till
IVO.

Enligt erhallna uppgi ft er har namnden tilldomts sarskild avgift pa grund av ej verkstallda
beslut såvål år 2021, 620 tkr, som år 2022, 312 tkr.

4.2 Handlingsplan icke verkstallda beslut

Vid sammantradet i oktober (2022-10-26 §95) beslutades att funkt i onsstods-
forvaltningen till namndens samman t ra de i december skulle presentera en
handlingsplan for att verkstalla beviljade beslut enligt Sol och LSS snarast mojlig t.

Vid sammantradet i december (2022-12-14 §110) beslutades att utifrån foreslagen plan
arbeta for att verkstalla beviljade beslut enligt Sol och l SS snarast mojlig t. Enli gt
planen skafunktionsstodsforvaltningens ledning manadsvis folja upp det totala antalet
icke verkstallda beslut for att skyndsamt kunna kartlagga behov/forutsattnin gar och i
tidigt skede bedoma om beslut behover tas i namnden kopplat till ekonomi och
resurser. Detta for att snabbare hantera verks tallig heten . En ny rutin ska foljas i

17

2 023 KPMG AB. All rights reserved.

Document d assification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: 0EB1EB73-8B08-4D77-A825-2638010F2A1B

Karlskrona kommun
Granskning av funktionsstodsnamnden

2023-03-10

forvaltningen, kopplat till t illkommande verksamheter som kommer vara ett stod i
uppfoljningen . I planen namns aven de aktiviteter som vid t iden for framtagandet av
planen genomf ors. Dessa innefattar den kvartalsvisa lVO-rappor t erin gen , namnd ens
lokalforsorjni ng splan, den strategiska lokalgruppen, samt delar i atgardsplan for budget
i balans 4 .0 och flera pågående utvecklingsarbeten.

Vidare pågår arbete med att t ill skapa andamalsenlig a boenden och lokaler for att mota
behoven och verkstalla fattade beslut. Statusrapporter kring arbetet har lamn ats vid
flertalet namnd ssamman t raden (2022-02-23 $15, 2022-04-20 §38, 2022-06-15 §64,
2022-09-28 §84, 2022-11-23 §104).

Under hosten 2022 har två nya boend en op pnats, vilk et bidrag it t ill att antalet ej
verkstallda boendebe slut minskat. I namnd ens lokalforsorjni ng splan 2022- 2031 finns
ytterligare boenden planerade. Vid intervjuer framgår aven att ett arbete kring
behovsplanering framåt planeras, som inte bara omfattar lokaler och volymer utan
aven utifrån framtida krav och behov avseende brukare som in sin tur påverkar
kompetens- och formagebeh ov hos personal liksom annan utveckling.

4.2.1 Bedomning  -  ej verkstallda beslut

Vi konstaterar att namnden under en langre tid haft många ej verkstallda beslut.
Samt idigt kan vi notera att antalet ej verks tallda beslut over tre månader år på en lagre
niva und er 2021 och 2022 jamf ort med foregaende ar.Vi anser dock att det arallv arlig t
att beslutade insatser inte verkstalls inom rimlig t id och i enlighet med gallande
bestamm elser.

Vi ser posit ivt på att namnd en under hosten tagit beslut om att intensifiera arbetet med
att verkstalla beslut , dels genom att ta fram och besluta om en handlingsplan samt
tatare uppfoljnin g som bl a innebar att namnd en tidigt får signaler om politiska beslut
kravs .

Var bedomni ng aratt namnden har vidtagit aktiv a atgarder foratt hantera bristande
verkstallighet av insatser, men att det ar fortidigt att bedoma om de atgarderna
kommer att ge onskvarda effekter.
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5 Slutsats och rekommendationer
Funktionsstodsnamnd en har under f lera år uppvisat underskott i f6rhallande till den
budget som kommunfullm aktige tilldelat. Utover detta har namnden aven haft
utmaningar med att verkstalla beslutade insatser t ill sina bru kare. Vår granskning visar
att namndens verksamhet i forhallande till jamf orbara kommuner har ett hogre
kostnadslage. En situation som inte kan forkl aras via skillnader i andel av befolkningen
som har insatser via LSS, utan sannolikt beror på brister och/eller utvecklingsbehov i
namndens styrni ng , ledning och kontroll av verksamheten.

Vår granskning visar att namnd en under 2022 arbetat utifrån en beslutad handlingsplan
med strategier och atgarder for att komma till ratta med sina kostnadsnivåer. Utifrån
denna handlingsplan har namnden tydlig t kommunicerat med kommunstyrelse och
kommunfullmaktige om kostnadsutveckling och de svarigheter namnd en haft att få
onskad effekt ut ifrån sin handlingsplan. Utifrån dessa svårigheter har ocksa namnd en
ytterligare starkt sinhandlingsplan och i november 2022 foråndrat och fortydlig at
arbetssattet med handlingsplanen.

Vår sammanf attande bedomni ng av namnd ens arbe te med att komma tillra tta med sitt
underskott ar att man i f lera delar arbetat aktivt och aven haft en tydlig kommunikation
med kommunstyrelse och kommunfullmakti ge. Namn dens svarigheter ligger som vi ser
det inte inom ramen for denna typ av akt iviteter, utan i stallet handlar det om hur
namnden ska fa onskad effekt utifrån sina beslut.

Vår s lutsats i denna del utifrån vår granskning år dels att handlingsplanen inte varit
tillrackli gt tydlig. dels att det saknats en tillracklig tydlighet saval frannamnd en som från
forvaltningen i genomf orandet av atgarder. Granskni ng en visar hår att det inom
forvaltningen funnits avsaknad av kontinuitet i vasent liga ledning sfunkti oner under
lang re tid, vilket enlig t var bedamning kan ha avgr and e betydelse for de svarigheter
namnden upple vt i att få t ill en vål fungerande styrning, ledning och kontroll av sin
verksamhet.

Utove r namndens svårigheter med att klara sin budget och uppnå en kostnadseffektiv
verksamhet har namnd en ocksa stora utmaningar avseende verkstallig het av beslut
inom LSS. Hår visar granskningen på en viss minskning av ej verkstallda beslut 2022
aven om det ar allvarligt att beslutade insatser inte verkstalls inom rimlig t id och i
enli ghet med gallande bestamm elser. Vi ser dock positivt pa att namnden under hosten
2022 tagit beslut om att intensifiera arbetet med att verkstalla beslut , dels genom att ta
fram och besluta om en handlingsplan, dels tatare uppf oljning som bland annat innebar
att namnd en tidigt får signaler om polit iska beslut kravs.

Var bedomning ar att namnden har vidtagit akti va atgarder for att hantera bristande
verkstallighet av insatser, men att det ar for tidigt att bedoma om de atgarderna
kommer att ge onskvarda effekter.
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Utifrån var bedomning och slutsats rekommenderar vi funktionsstodsnamnd en att:

G enomfora en ana lys av orsaker till nettokostnadsavvikelse samt kostnadsnivåer
inom vissa verksamheter samt tydliggora eventuella behov av atgarder, framst med
fokus mot boende med sarskild service och dagligverksamhet, se avsnitt 3.1 och
3.3.

Vi dta atgarder for att uppn a stabi litet och kontinuitet i ledningsfunktioner och ovrig
bemanning i forvaltningen, se avsnitt 3.3.

- Tydliggora uppdrag och gemensamma arbetssatt inom verksamheterna, som också
okarkunskap och delaktighet hos baspersonal, se avsnitt 3.3.

S e over och ta ett omtag avseende resursfordelni n gsmodell sa att modellen ar
forankr ad i verksamheten och kan fungera som det styrinstrument som den ar
avsedd som, se avsnitt 3.3.

S akerstalla att arbetet med ej verkstallda beslut ger avsedda effekter, se avsnitt 4.2.
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