DocuSign Envelope ID: OEB1EB73-8B08-4D77-A825-2638010F2A1B

Granskning av
funktionsstodsnamnden

Rapport
Karlskrona kommun

KPMG AB
2023-03-10
Antal sidor 20

© 2023 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: OEB1EB73-8B08-4D77-A825-2638010F2A1B

KPME'

Karlskrona kommun
Granskning av funktionsstédsnamnden

2023-03-10

Innehallisférteckning

1 Sammanfattning

2 Bakgrund

2.1 Syfte, revisionsfragor och avgransning

2.2 Revisionskriterier

2.3 Metod

3 Resultat av granskningen

3.1 Overgripande jamférelse

3.2 Namndens uppféljning och rapportering av budgetunderskott och
kostnadsavvikelser

S Orsaker till h6ga kostnader och budgetunderskott

4 Ej verkstallda beslut

4.1 Utveckling éver tid

4.2 Handlingsplan icke verkstallda beslut

5 Slutsats och rekommendationer

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

o o o0 O

N

12
14

16

16
17

19



DocusSign Envelope ID: 0EB1EB73-8B08-4D77-A825-2638010F2A1B

kPMG

Karlskrona kommun
Granskning av funktionsstédsnamnden

2023-03-10

1 Sammanfattning

KPMG har av Karlskrona kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska
kommunens arbete med verksamheter inom LSS, Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Granskningen syftar till att beddma om namndens styrning, ledning och uppféljning av
atgarder for ekonomi i balans samt att behovet av insatser tillgodoses ar
andamalsenlig.

Var sammanfattande beddémning utifran granskningens syfte ar namnden inte fullt ut
har en andamalsenlig styrning, ledning och uppféljning av atgarder for att ha en
ekonomi i balans och inte heller fér att tillgodose behovet av insatser.

Var granskning visar att namndens verksamhet i férhallande till jamférbara kommuner
har ett hégre kostnadslége. En situation som inte kan forklaras via skillnader i andel av
befolkningen som har insatser via LSS, utan sannolikt beror pa brister och/eller
utvecklingsbehov i namndens styrning, ledning och kontroll av verksamheten.

Var granskning visar att namnden under 2022 arbetat utifran en beslutad handlingsplan
med strategier och atgarder for att komma till ratta med sina kostnadsnivaer. Utifran
denna handlingsplan har namnden tydligt kommunicerat med kommunstyrelse och
kommunfullméktige om kostnadsutveckling och de svarigheter namnden haft att fa
6nskad effekt utifran sin handlingsplan. Utifran dessa svarigheter har ocksa namnden
ytterligare stérkt sin handlingsplan och i november 2022 féréndrat arbetssattet med
handlingsplanen.

Var sammanfattande bedémning av ndmndens arbete med att komma tillratta med sitt
underskott ar att ndmnden i flera delar arbetat aktivt och &ven haft en tydlig
kommunikation med kommunstyrelse och kommunfullmaktige. Namndens svarigheter
ligger som vi ser det inte inom ramen fér denna typ av aktiviteter, utan i stéllet handlar
det om hur ndmnden ska fa 6nskad effekt utifran sina beslut.

Var slutsats i denna del utifran var granskning &r dels att handlingsplanen inte varit
tillrackligt tydlig, dels att det saknats en tillracklig tydlighet saval fran néamnden som fran
forvaltningen i genomférandet av atgarder. Granskningen visar har att det inom
férvaltningen har funnits avsaknad av kontinuitet i vésentliga ledningsfunktioner under
en langre tid, vilket enligt var bedémning kan ha avgérande betydelse for de
svarigheter namnden upplevt i att fa till en val fungerande styrning, ledning och kontroll
av sin verksamhet.

Utéver namndens svarigheter med att klara sin budget och uppna en kostnadseffektiv
verksamhet har namnden ocksa stora utmaningar avseende verkstallighet av beslut
inom LSS. Har visar granskningen pa en viss minskning av ej verkstéllda beslut 2022
aven om det ar allvarligt att beslutade insatser inte verkstalls inom rimlig tid och i
enlighet med géllande bestdammelser. Vi ser dock positivt pa att ndmnden under hdsten
2022 tagit beslut om att intensifiera arbetet med att verkstélla beslut, dels genom att ta
fram och besluta om en handlingsplan, dels tatare uppféljning som bland annat innebar
att namnden tidigt far signaler om politiska beslut kravs.
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Var bedémning ar att namnden har vidtagit aktiva atgarder fér att hantera bristande
verkstéllighet av insatser, men att det ar for tidigt att bedéma om de atgéarderna
kommer att ge dnskvarda effekter.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi funktionsstédsnamnden att

— Genomfora en analys av orsaker till nettokostnadsavvikelse samt kostnadsnivaer
inom vissa verksamheter samt tydliggéra eventuella behov av atgéarder, framst med
fokus mot boende med sérskild service och dagligverksamhet, se avsnitt 3.1 och
3.3.

— Vidta atgéarder for att uppna stabilitet och kontinuitet i ledningsfunktioner och 6vrig
bemanning i férvaltningen, se avsnitt 3.3.

— Tydliggéra uppdrag och gemensamma arbetssatt inom verksamheterna, som ocksa
Okar kunskap och delaktighet hos baspersonal, se avsnitt 3.3.

— Se Over och ta ett omtag avseende resursférdelningsmodell sd att modellen ar
férankrad i verksamheten och kan fungera som det styrinstrument som den &r
avsedd som, se avsnitt 3.3.

— Sékerstélla att arbetet med ej verkstéllda beslut ger avsedda effekter, se avsnitt 4.2.
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Bakgrund

Vi har av Karlskrona kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska
kommunens arbete med verksamheter inom LSS, Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Funktionsstédsndmnden har under flera ar redovisat ett budgetunderskott. Namnden
har upprattat en atgardsplan for budget i balans, men genomférande av atgarder och
de ekonomiska effekterna ar osakra. Parallellt med detta finns problem med att
verkstélla beslut om bistand inom rimlig tid, bland annat géllande bostader med
sarskild service.

Revisorerna bedémer risken som stor att ndmnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for
att sakerstélla verksamheten vilket i sin tur leder till att verksamheten fortsatter
generera budgetunderskott, liksom att brister i att tillgodose behov fortléper.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om nadmndens styrning, ledning och uppféljning av
atgarder for ekonomi i balans samt att behovet av insatser tillgodoses ar
andamalsenlig.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Har namnden genomfort en analys av orsaker till avvikelser fran budget och utifran
detta beslutat om en handlingsplan?

— Genomfors beslutade atgarder, och ger de avsedd ekonomisk effekt?

— Finns en @&ndamalsenlig uppféljning i ndmnden av de atgarder som ar beslutade far
att uppna balans i nd&mndens ekonomi?

— Har namnden gjort en samlad bedémning av "ej verkstallda beslut” under senare ar?

— Vilka atgéarder har funktionstédsndmnden vidtagit for att sakerstélla att beslut
verkstélls?

— Finns en @ndamalsenlig uppféljning i némnden av de atgérder som &r beslutade for
att sakerstéalla att beslut verkstalls?

— Har kommunen tilldomts vite under de senaste tre aren och vilka insatser har det i
sa fall avsett?

Granskningen avser funktionsstédsnamnden.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
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Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av verksamhetsplan, verksamhetsberéttelse, delarsuppféljingar
och verksamhetsuppféljningar 2021 och 2022, atgardsplan budget i balans,
handlingsplan icke verkstéllda beslut, lokalférsérjningsplan, ndmndsprotokoll samt
statistik/data erhallet av forvaltningen.

— Intervjuer har genomférts med ndmndens presidie, férvaltningschef,
avdelningschefer och ekonom.

Kolada har anvants som datakélla i det inledande avsnittet med jamforelser.

I gruppen Liknande kommuner LSS, Karlskrona, 2021 ingar kommunerna Borlange,
Hassleholm, Kalmar, Kristianstad, Nyképing, Uddevalla och Vanersborg.

I gruppen Liknande kommuner évergripande, Kariskrona, 2021 ingar kommunerna
Falun, Lidképing, Skelleftea, Varberg, Vaxj6, Ystad och Ostersund.

Rapporten ar faktakontrollerad av férvaltningschef.
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Resultat av granskningen

Overgripande jamforelse

Andel av befolkningen i Karlskrona kommun som har LSS-insatser har 6kat nagot
under de senaste aren och var 0,85 procent ar 2021. Andelen &r lagre an liknande
kommuner och hégre an riket.
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Figur 1: Invanare med insatser enl. LSS, andel (%), Kolada, N28892.

Statistikuppgifter fran Kolada visar att nettokostnaden fér verksamheten i Karlskrona
kommun har dkat nagot arligen, vilket dven varit fallet fér liknande kommuner och riket.
Nettokostnaden fér Karlskrona &ar hégre, men skiljer sig inte mycket, fran liknande
kommuner och &r hégre an for riket.
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Figur 2: Nettokostnad funktionsnedséttning LSS och SFB, kr/inv, Kolada, N28016.

| jamférelsen nedan av nettokostnadsavvikelse LSS indikerar positiva vérden ett hogre
kostnadsléage &n statistiskt férvéantat och negativa varden ett Iagre kostnadslage &n
statistiskt férvantat. Karlskrona har ¢ver tid visat hégre kostnader an vad som skulle
kunna férvantas utifran strukturella férutsattningar. Merkostnaden ar 2021 motsvarar ca
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Figur 3: Nettokostnadsavvikelse LSS (%), Kolada, N28018.

Den mest frekventa insatsen inom LSS i Karlskrona &r daglig verksamhet, 291 platser
ar 2021. Antal personer med insatsen daglig verksamhet har varit jamn under en
period och en 6kning skedde 2021. Sett till befolkningsméangd har fler personer
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insatsen daglig verksamhet jamfort med riket, men farre personer jamfért med liknande
kommuner.

Insatsen boende ar den nast mest frekventa, 224 platser ar 2021. En gradvis 6kning
har skett de senaste aren. Sett till befolkningsmangd har fler personer insatsen boende
jamfért med riket, men farre personer jamfért med liknande kommuner.

Avseende 6vriga insatser ar det jamforelsevis fler med korttidsvistelse och farre med
ledsagarservice for Karlskrona an liknande kommuner och riket.
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Figur 4: Antal personer med insats, per insats, Kolada.

Kostnaden for daglig verksamhet per brukare ar 2021 var 255,8 tkr. Kostnaden &r
hogre &n for liknande kommuner och har varit det éver tid. Kostnaden var pa samma
niva som for riket ar 2018, darefter har Karlskronas kostnader varit hogre an for riket.
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Figur 5: Kostnad funktionsnedséttning LSS daglig verksamhet, kr/brukare, Kolada.

Kostnaden per boendeplats &r hogre &n for liknande kommuner och riket, 1,3 mkr per
brukare ar 2021. Over tid har en gradvis 6kning skett for Karlskrona, liknande
kommuner och riket.
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Figur 6: Kostnad funktionsnedséttning LSS boende, kr/brukare, Kolada, N28013

Koladas kvalitetsindex avseende LSS innehaller tva nyckeltal avseende brukarupplevd
kvalitet. Det ena belyser daglig verksamhet utifran hur viktig verksamheten ar for
brukaren. Resultaten for Karlskrona i méatningen ar 2021 visar pa en nagot hogre niva
an vid matningen 2018 samt en nagot lagre niva an for alla kommuner och liknande
kommuner.
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Figur 7: Brukarbeddémning daglig verksamhet LSS — Verksamheten &r viktig for
brukaren, andel (%), Kolada, U28561.

Det andra nyckeltalet belyser boende utifrdn om brukaren far bestdmma saker som ar
viktiga hemma. Resultatet for Karlskrona ar hégre i den senaste matningen &n vid
tidigare méatningar. Resultatet &r 1&gre &n for liknande kommuner och alla kommuner.
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Figur 8: Brukarbed6mning boende LSS totalt — Brukaren far bestdmma om saker som
ar viktiga hemma, andel (%), Kolada, U28663.

3.1.1 Sammanfattande kommentar — dvergripande jamforelse

Av denna 6vergripande nyckeltalsanalys kan vi konstatera att kommunen har
utmaningar i sin LSS verksamhet. De senaste aren uppvisar en tydligt negativ
nettokostnadsavvikelse. Vi kan vidare notera att kommunen har betydligt hogre
kostnader per brukare savél gallande boende som inom daglig verksamhet. Nar det
galler omfattning av verksamhet &r det framfor allt daglig verksamhet som avviker med
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en stoérre omfattning an liknande kommuner. Boende enligt LSS har en lagre
omfattning an liknande kommuner. Bada insatserna har betydligt hdgre kostnader per
brukare &n liknande kommuner.

Sammantaget visar jdmférelsen att andelen invanare i Karlskrona med LSS-insatser &r
lagre an for liknande kommuner, och att nettokostnaden hogre fér Karlskrona &n évriga
kategorier. Kostnaderna for de mest frekvent forekommande insatserna ar relativt hdga
och Karlskrona har éver tid haft ett hdgre kostnadslédge an statistiskt forvantat.

Namndens uppfdljning och rapportering av budgetunderskott
och kostnadsavvikelser

| granskningen har vi tagit del av ndmndens arbete med ekonomisk uppféljning, bl. a
genom protokoll. Av de handlingar vi tagit del av framgar att namnden i januari (2022-
01-26 §4) beslutade att 6versanda en rapport till kommunstyrelsen som svar pa beslut
(KS 2021-11-30 §247) att tydliggéra var namndens underskott uppkommit, samt
presentera vilka ytterligare atgarder namnden avsag att vidta for att fa en ekonomi i
balans under innevarande och kommande ar. Rapporteringen innefattade en
ekonomisk uppféljning per 30 november 2021, redogoérelse for tidigare beslut om
atgarder samt fem dvergripande strategier fér budget i balans. Strategierna utgors, i
korta drag, av riktlinjer, personal- och bemanningsplanering, resursférdelningssystem,
strategier och utvecklingsarbete inom respektive verkstallighet samt processorienterat
ledningssystem. Denna rapportering godkandes av kommunstyrelsen 2022-02-15 §37.

Vid verksamhetsuppféljning per februari 2022 (2022-03-23 §30) beslutade namnden att
ge férvaltningen i uppdrag att vid ndstkommande ndmnd aterkomma med en
uppfélining och éversyn av tidplanen for atgardsplan budget i balans. Atgardsplanen
(4.0) som presenterades pa ndstkommande sammantrade i april (2022-04-20 §37)
innefattade uppfdljning av redan beslutade atgarder, uppfoljning/éversyn av tidplanen
och ekonomisk effekt. Uppféljningen i atgérdsplan 4.0 presenterades per 6vergripande
strategi. Atgardsplanen aterrapporterades dven till kommunstyrelsen (2022-05-18 §47,
KS 2022-06-07 §157).

Vid verksamhetsuppféljning i maj 2022 (2022-06-15 §57) beslutade namnden att ge
férvaltningen i uppdrag att i samband med delarsuppféljningen aterkomma med
ytterligare atgarder for budget i balans 2022. Det beslutades dven att forvaltningen
rapporterar till ordférande som vid behov kallar till ett extra arbetsutskottsméte om
liknande 6kning av underskottet sker under sommaren. Vidare beslutades att foresla
kommunstyrelsen att féreslda kommunfullmaktige besluta att i bokslutet for 2022 ge
funktionsstddsnamnden tackning for de 6kade kostnader relaterade till covid-19 som
uppkommit under 2022.

| delarsuppféljningen (2022-09-28 §80) anges status kring atgarderna for budget i
balans. Det framgar att det inte bedéms kunna genomforas nagra ytterligare
kostnadsbesparingar som inte strider mot lagkrav for att na budget i balans 2022.
Vidare framgar att funktionsstédsndmndens verksamheter kommer att visa negativa
avvikelser aven under de kommande aren da beslutade medel inte tacker
verksamheten. Under forutsattning att arbetet med atgardsplanen fortskrider kommer
kostnaderna att minska och na ekonomisk balans ar 2024. Namnden beslutade féresla

12
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: 0EB1EB73-8B08-4D77-A825-2638010F2A1B

3.2.1

kPMGE!

Karlskrona kommun
Granskning av funktionsstédsnamnden

2023-03-10

kommunstyrelsen besluta att foresla kommunfullméktige besluta att hemstélla att
funktionsstédsnamnden ska na budget i balans ar 2024 i enlighet med beslutad
atgardsplan, samt att hemstélla att namnden tillférs medel for att ticka det
prognostiserade underskottet for ar 2022 med 8 mnkr.

Kommunstyrelsen beslutade i samband med delarsrapporten (KS 2022-10-11 §257) att
funktionsstédsnamnden till kommunstyrelsen redogér for sin atgérdsplan for att fa en
ekonomi i balans i november, samt att funktionsstédsndmndens begéran om full
kostnadstackning fér 6kade kostnader relaterade till covid-19 hanteras i samband med
att beslut tas om 2022 ars resultatreglering.

Vid verksamhetsuppféljning per september 2022 (2022-10-26 §93) beslutar namnden
féresla kommunstyrelsen besluta féresla kommunfullméktige besluta att till
kommunfullméktige hemstalla att funktionsstédsnadmnden tillférs medel for att tacka det
prognostiserade underskottet fér ar 2022 med ytterligare 5 mnkr, totalt 13 mnkr.
Namnden beslutar vidare att forvaltningschefen i november ska redovisa hur fattade
beslut i atgardsplanen ska verkstallas.

| november (2022-11-23 §102) féredras plan for verkstallighet av atgardsplan for
budget i balans i namnden. Planen innebéar att férvaltningen kommer upprétta
projektplan och aktivitetslogg utifran respektive strategi fér fa battre styrning i arbetet
med atgardsplan 4.0. Forvaltningen har utsett en projektledare i arbetet med
projektplan, aktivitetslogg samt uppféljning kopplat till atgérdsplanen, och
delprojektledare for strategierna. Namnden beslutar att godk&nna planen samt att
uppfdljning av projektplan, aktivitetslogg och ekonomiska effekter sker till nAmnden i
mars, maj, augusti, oktober och december 2023.

Intervjuerna visar att namnden trots en relativt tat aterrapportering fran forvaltningen
kring atgardsplaner inte fullt ut varit néjda med den uppféljning som skett under aret.
Framfor allt lyfts fram att det inte blivit nagon effekt pa de atgardsomraden som
arbetats fram i handlingsplanen och att det under aret framkommit att det hade behovt
ske tydligare och konkretare uppféljning av atgardernas framdrift och resultat.
N@mnden menar att den utveckling som skedde av planen i november, med ett
tydligare projektupplégg, var en del i att férbattra detta ytterligare.

Bed®mning - namndens uppféljning och rapportering

Var genomgang visar att ndamnden beslutat om en handlingsplan for att komma tillratta
med sitt underskott. Handlingsplanen &r inriktad pa fem olika omraden. Utifran detta
kan vi félja att namnden utéver beslut om handlingsplan ocksa haft regelbundna
uppféljningar av handlingsplanen. Namnden har ocksa tydligt via beslut till saval
kommunstyrelsen som kommunfullméktige rapporterat sin situation och ekonomiska
stéllning. | detta sammanhang har man tydliggjort sina behov av medel for att kunna
bedriva nuvarande verksamhet vidare.

Utifran ovanstaende &r det var bedémning att namnden arbetat aktivt utifran sin
handlingsplan och ocksa haft en aktiv kommunikation med kommunstyrelse och
kommunfullmaktige. Namndens utmaning ligger som vi ser det inte i denna typ av
aktivitet. Vi ser snarare dels att handlingsplanen, dess genomférande och hemtagning
av effekter, inte varit tillréckligt konkret, i vilken utstrackning det funnits férutsattningar
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for att genomféra handlingsplanen. Ett svar pa denna fraga ar att namnden sjalv i
november manad tar beslut om att féréndra sin styrning och uppféljning av
handlingsplanen till att 6verga till ett mer projektorienterat genomférande. Var
beddémning &r att handlingsplanen inte varit tillrackligt tydlig och ocksa att det saknats
en tillracklig tydlighet saval fran ndmnden som fran férvaltningen i genomférandet av
atgarder.

Orsaker till hoga kostnader och budgetunderskott

Av den dévergripande jamforelsen vi genomfért av kommunens kostnader for
LSS-verksamheten jamfért med andra kommuner framgar att det inte finns nagra
tydliga yttre faktorer, t ex i form av stérre skillnader i andel av befolkningen som har
LSS insatser, vilket i viss man skulle kunna férklara avvikelserna. Snarare tycks
utmaningarna ligga inom den inre effektiviteten i form av hur verksamheten bedrivs.

Av intervjuerna framgar har ett antal faktorer som saval fortroendevalda som
tjianstepersoner &r eniga omkring. Den viktigaste &r sannolikt att verksamheten under
ett flertal ar haft en mycket hég personalomséattning inom viktiga ledningsfunktioner.
Har omnamns bland annat att det under 6 ar varit 6 olika férvaltningschefer som
ansvarat for verksamheten. Det uppges &ven ha varit relativt stor omsattning aven pa
avdelnings- och enhetschefsniva samt baspersonal. Denna omséttning och féréndring
av personal har till stor del praglat férvaltningen och lett till avsaknad av kontinuitet inte
minst gallande utvecklings- och férandringsarbete. Till det, eller pa grund av detta, har
verksamheten ocksa kommit att praglas av hog sjukfranvaro, vilket ocksa bidragit till
hoéga kostnader for saval vikarier som évertid. Enligt erhallna uppgifter ar antal
sjukdagar under ar 2022 per anstalld 30 dagar (2021: 27,9 dagar).

Flera av de intervjuade lyfter ocksa fram att bristen pa kontinuitet pa ledningsfunktioner
lett till att de olika verksamheterna utvecklat sina egna arbetssétt som inte alltid ligger i
linje med behovsbedémningar och ekonomiska férutséttningar. Ett exempel som
aterkommer i flera intervjuer ar resursférdelningsmodellen "Kuben”. Denna modell ska
utifrdn den behovsbeddmning som ges generera resurser till de olika enheterna.
Intervjuerna visar dock att enheterna ofta ser sig behéva mer resurser &n vad modellen
ger vilket lett till ifrdgasattande av modellen. Samtidigt finns ett sarskilt férfarande
framtaget for att formellt hantera och besluta i enskilda &renden pa avdelningsniva om
resurser utéver det som modellen ger.

Vidare namns vid intervjuer att det finns en generds kultur i utférarverksamheten for att
tillgodose brukarens krav och behov. Det finns positiva delar i detta, samtidigt som det
ocksa sammantaget riskerar att driva kostnader.

Andra forklaringar till underskott, och héga kostnader per brukare, som framkommer
vid intervjuerna ar att strukturen inom den dagliga verksamheten kan medféra en hégre
kostnadsniva, genom att besta av ett flertal mindre enheter samtidigt som
forutsattningar for samverkan mellan enheter avseende till exempel bemanning ar
svaga.
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Beddémning — kostnader och budgetunderskott

Vara intervjuer visar att verksamheten under flera ar haft en mycket hég omsattning pa
nyckelfunktioner i férvaltningen. Var bedémning &r att detta sannolikt lett till att styrning,
ledning och kontroll inom verksamheten blivit eftersatt och med detta har
forutsattningarna for att skapa sig egna arbetssétt skapats och utvecklats i de olika
verksamheterna. Detta medfér ocksa en 6kad risk for att arbetssatt som inte alltid
gagnar vare sig ekonomi eller kvaliteten fér brukarna tillampas.

Med en sadan hog omséattning 6kar ocksa riskerna for att saval utvecklingsarbete som
atgarder for att minska kostnader varken genomférs som planerat, exempelvis pa
grund av otydlighet eller brister avseende syfte, organisering och resursséattning, och
darutoéver drar ut pa tiden. Darmed uppnas inte heller det genomslag och effekter som
férvantats.

Var overgripande nyckeltalsanalys visar ocksa att kommunen har hégre kostnader,
framfor allt per brukare inom boende och daglig verksamhet, som ocksa ar de storsta
insatserna volymmassigt.

Vi bedémer att de ekonomiska avvikelser och hégre kostnadsnivd som framkommer
sannolikt i hog utstrackning gar att harleda till ovanstaende faktorer.
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4 Ej verkstillda beslut
4.1 Utveckling 6ver tid

Namnden har under langre tid haft utmaningar med att verkstélla beslutade insatser. Ej
verkstéllda beslut dldre &n tre manader ser ut enligt féljande under aren 2019 — 2022
avseende bade LSS och SolL:

Ej verkstdllda beslut - utveckling dver tid

81
69
60
55
a1
40 .
31
20 21 19 21
15 15
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M totalt ej verkstallda M ej verkstéllda boendebeslut

Figur 9: Ej verkstéllda beslut, dldre &n tre manader, totalt LSS och SoL. Kélla:
Karlskrona kommun.

Ej verkstallda beslut har rapporterats kvartalsvis till ndmnden (2022-01-26 §3, 2022-05-
18 §48, 2022-09-28 §81, 2022-10-26 §94, 2023-01-25 §10). Per 2023-02-08 kan vi
notera att det var 89 ej verkstallda beslut, varav 31 st var dldre &n 3 manader och 58
beslut &r yngre &n 3 manader.
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Antal ej verkstallda beslut > 3 manader, LSS
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Figur 10: Ej verkstéllda beslut LSS > 3 manader, kvartalsvis 2022 samt per 230208.
Kélla: Karlskrona kommun.

Som framgar av figuren ovan, och &ven bekraftas vid intervjuer, finns utmaningar med
verkstélligheten inom flera insatser. Stérst svarighet med verkstallighet ar dock
antalsmassigt avseende boende och daglig verksamhet. En beskrivning som gérs i
intervjuer ar att man idag lider av ett uppdamt behov av att verkstélla insatser utifran att
man langre tillbaka inte verkstéllde insatser om det inte fanns utrymme for det i
namndens budget.

| sammanhanget bor noteras att kommunen skyndsamt ska verkstélla ett beslut om en
insats eller ett bistand, och att tre manader bara ar en tidsgrans for rapportering till
IVO.

Enligt erhallna uppgifter har namnden tilldémts séarskild avgift pa grund av ej verkstallda
beslut saval ar 2021, 620 tkr, som ar 2022, 312 tkr.

Handlingsplan icke verkstéllda beslut

Vid sammantradet i oktober (2022-10-26 §95) beslutades att funktionsstods-
forvaltningen till ndmndens sammantrade i december skulle presentera en
handlingsplan for att verkstélla beviljade beslut enligt SoL och LSS snarast méjligt.

Vid sammantradet i december (2022-12-14 §110) beslutades att utifran féreslagen plan
arbeta for att verkstalla beviljade beslut enligt SoL och LSS snarast mgjligt. Enligt
planen ska funktionsstddsférvaltningens ledning manadsvis folja upp det totala antalet
icke verkstallda beslut fér att skyndsamt kunna kartlagga behov/férutsattningar och i
tidigt skede bedéma om beslut behdver tas i namnden kopplat till ekonomi och
resurser. Detta for att snabbare hantera verkstélligheten. En ny rutin ska foljas i
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forvaltningen, kopplat till tillkommande verksamheter som kommer vara ett stéd i
uppféljningen. | planen ndmns aven de aktiviteter som vid tiden for framtagandet av
planen genomfors. Dessa innefattar den kvartalsvisa IVO-rapporteringen, namndens
lokalférsérjningsplan, den strategiska lokalgruppen, samt delar i atgérdsplan for budget
i balans 4.0 och flera pagaende utvecklingsarbeten.

Vidare pagar arbete med att tillskapa andamalsenliga boenden och lokaler fér att mota
behoven och verkstélla fattade beslut. Statusrapporter kring arbetet har lamnats vid
flertalet n@mndssammantraden (2022-02-23 §15, 2022-04-20 §38, 2022-06-15 §64,
2022-09-28 §84, 2022-11-23 §104).

Under hésten 2022 har tva nya boenden 6ppnats, vilket bidragit till att antalet ej
verkstéllda boendebeslut minskat. | néamndens lokalférsérjningsplan 2022—2031 finns
ytterligare boenden planerade. Vid intervjuer framgar aven att ett arbete kring
behovsplanering framat planeras, som inte bara omfattar lokaler och volymer utan
aven utifran framtida krav och behov avseende brukare som in sin tur paverkar
kompetens- och férmagebehov hos personal liksom annan utveckling.

Beddmning — ej verkstallda beslut

Vi konstaterar att namnden under en langre tid haft manga ej verkstallda beslut.
Samtidigt kan vi notera att antalet ej verkstéllda beslut éver tre manader ar pa en lagre
niva under 2021 och 2022 jamfért med féregaende ar. Vi anser dock att det &r allvarligt
att beslutade insatser inte verkstalls inom rimlig tid och i enlighet med géllande
bestammelser.

Vi ser positivt pa att ndmnden under hdsten tagit beslut om att intensifiera arbetet med
att verkstalla beslut, dels genom att ta fram och besluta om en handlingsplan samt
tatare uppfoljning som bl a innebér att namnden tidigt far signaler om politiska beslut
krévs.

Var bedémning ar att ndmnden har vidtagit aktiva atgarder for att hantera bristande
verkstéllighet av insatser, men att det ar for tidigt att bedoma om de atgarderna
kommer att ge 6nskvarda effekter.
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5 Slutsats och rekommendationer

Funktionsstédsnamnden har under flera ar uppvisat underskott i férhallande till den
budget som kommunfullmé&ktige tilldelat. Utéver detta har namnden &ven haft
utmaningar med att verkstélla beslutade insatser till sina brukare. Var granskning visar
att namndens verksamhet i forhallande till jamférbara kommuner har ett hdgre
kostnadslége. En situation som inte kan férklaras via skillnader i andel av befolkningen
som har insatser via LSS, utan sannolikt beror pa brister och/eller utvecklingsbehov i
namndens styrning, ledning och kontroll av verksamheten.

Var granskning visar att namnden under 2022 arbetat utifran en beslutad handlingsplan
med strategier och atgéarder fér att komma till rétta med sina kostnadsnivaer. Utifran
denna handlingsplan har namnden tydligt kommunicerat med kommunstyrelse och
kommunfullméaktige om kostnadsutveckling och de svarigheter namnden haft att fa
onskad effekt utifran sin handlingsplan. Utifran dessa svarigheter har ocksd namnden
ytterligare starkt sin handlingsplan och i november 2022 férandrat och fortydligat
arbetssattet med handlingsplanen.

Var sammanfattande bedémning av ndmndens arbete med att komma tillratta med sitt
underskott ar att man i flera delar arbetat aktivt och aven haft en tydlig kommunikation
med kommunstyrelse och kommunfullmaktige. Namndens svarigheter ligger som vi ser
det inte inom ramen fér denna typ av aktiviteter, utan i stallet handlar det om hur
namnden ska fa énskad effekt utifran sina beslut.

Var slutsats i denna del utifran var granskning ar dels att handlingsplanen inte varit
tillrackligt tydlig, dels att det saknats en tillracklig tydlighet saval fran ndmnden som fran
férvaltningen i genomférandet av atgarder. Granskningen visar har att det inom
férvaltningen funnits avsaknad av kontinuitet i vasentliga ledningsfunktioner under
langre tid, vilket enligt var bedémning kan ha avgérande betydelse for de svarigheter
namnden upplevt i att fa till en val fungerande styrning, ledning och kontroll av sin
verksamhet.

Utéver namndens svarigheter med att klara sin budget och uppna en kostnadseffektiv
verksamhet har ndmnden ocksé stora utmaningar avseende verkstallighet av beslut
inom LSS. Har visar granskningen pa en viss minskning av ej verkstallda beslut 2022
aven om det ar allvarligt att beslutade insatser inte verkstélls inom rimlig tid och i
enlighet med géllande bestammelser. Vi ser dock positivt pa att nemnden under hésten
2022 tagit beslut om att intensifiera arbetet med att verkstalla beslut, dels genom att ta
fram och besluta om en handlingsplan, dels tatare uppféljning som bland annat innebar
att namnden tidigt far signaler om politiska beslut kravs.

Var bedémning ar att namnden har vidtagit aktiva atgérder for att hantera bristande
verkstallighet av insatser, men att det ar for tidigt att bedéma om de atgérderna
kommer att ge 6nskvarda effekter.
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Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi funktionsstdédsnamnden att:

— Genomféra en analys av orsaker till nettokostnadsavvikelse samt kostnadsnivaer
inom vissa verksamheter samt tydliggéra eventuella behov av atgarder, framst med
fokus mot boende med sarskild service och dagligverksamhet, se avsnitt 3.1 och
3.3.

— Vidta atgarder fér att uppna stabilitet och kontinuitet i ledningsfunktioner och 6vrig
bemanning i férvaltningen, se avsnitt 3.3.

— Tydliggéra uppdrag och gemensamma arbetssatt inom verksamheterna, som ocksa
Okar kunskap och delaktighet hos baspersonal, se avsnitt 3.3.

— Se over och ta ett omtag avseende resursférdelningsmodell sa att modellen ar
forankrad i verksamheten och kan fungera som det styrinstrument som den ar
avsedd som, se avsnitt 3.3.

— Sakerstalla att arbetet med ej verkstéllda beslut ger avsedda effekter, se avsnitt 4.2.
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