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1 Sammanfattning 
KPMG har av Karlskrona kom muns revisorer fått i uppdrag att granska hur kommunen 
tar sitt aktivitetsansvar for ungdomar. Uppdraget ingår i revisionsplanen for år 2023. 

Vår sammanfattande bedemning utifrån granskningens syfte ar att det finns brister i 
arbetsmarknadsnåmndens styrning och uppfoljning. Det kommunala aktivitetsansvaret 
beror de ungdomar som av olika skål inte har påborjat en gymnasieutbildning eller har 
avbrutit densamma och dårmed riskerar att stå långst ifrån arbetsmarknad och 
egenforsorjning. Nåmnden foljer inte systematiskt upp verksamheten vad galler till 
exempel forutsåttningar for verksamheten eller måluppfyllelse, vilket vi bedorner år en 
brist. Resurser avsåtts som motsvarar en vågledartjånst. Huruvida omfattningen år 
tillråcklig och om sårskild driftsbudget for uppdraget skulle starka måluppfyllelsen har 
nåmnden inte foljt upp eller analyserat och dårmed inte sakerstållt. 

Rutiner finns faststallda och arbetet bedrivs strukturerat i samverkan mellan primårt 
gymnasieskolornas studie- och yrkesvågledare och ansvarig vågledare KAA. Adekvat 
samverkan sker också med andra aktorer såvål internt som externt. 

Utifrån vår bedemning och slutsats rekommenderar vi arbetsmarknadsnåmnden att: 

- årlig en i systematiskt kvalitetsarbete folja upp verksamheten, dess forutsåttningar 
och dess resultat, analysera resultaten och vid behov vidta åtgårder. (4 kap. 3, 5-6 
och 7 §§ Skoll) 

- sakerstalla att verksamheten inte år personbunden. 
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2 Bakgrund 
Vi har av Karlskrona kommuns revisorer fått i uppdrag att granska om 
arbetsrnarknadsnårnnden styrning och uppfoljning sakerstaller att det kommunala 
aktivitetsansvaret fullfoljs enligt gallande lagstiftning. Uppdraget ingår i revisionsplanen 
for år 2023. 

En kommun ska lopande under året hålla sig informerad om hur vissa ungdomar i 
kommunen ar sysselsatta. Det galler ungdomar som gått ut grundskolan eller 
motsvarande men inte fyllt 20 år och som varken går i eller har fullfoljt utbildning i 
gymnasieskola eller gymnasiesarskola eller motsvarande utbildning. I ansvaret ingår 
att kommunerna ska erbjuda de ungdomar som berors lampliqa individuella åtqarder. 
Målet ska i forsta hand vara att motivera den enskilde att påbor]a eller återuppta en 
utbildning. 

Kommunens revisorer konstaterar i sin risk- och våsentliqhetsbedomninq att brister i 
aktivitetsansvaret kan få stora konsekvenser på den enskildes forutsåttninqar att nå 
målen for gymnasieskolan eller att kunna skaffa sig ett arbete och dårmed forsorja sig. 

2.1 Syfte, revisionsfrågor och avgransning 
Det overgripande syftet med granskningen ar att bedorna hur 
arbetsmarknadsnåmndens genom sin styrning och uppfoljning sakerstaller att det 
kommunala aktivitetsansvaret (KAA) fullfoljs enligt gallande lagstiftning. 

Foljande revisionsfrågor har besvarats: 

- Har nårnnden faststållt riktlinjer och rutiner for aktivitetsansvaret? 

- Med vil ken organisationen fullfoljer nårnnden sitt ansvar for det kommunala 
aktivitetsansvaret? 

- A v s a t t s  specifika resurser for aktivitetsansvaret? 

- Sker samverkan med andra aktorer? 

- Foljer nåmnden upp måluppfyllelsen? 

Granskningen avser arbetsmarknadsnårnnden och omfattar ungdomar i 
gymnasieåldern. 

2.2 Revisions kriterier 
Granskningen har utgått från nedanstående revisionskriterier: 

- kommunallagen 2017:725) 6 kap § 6 

- skoll agen (2010:800) 29 kap. 9 § 

- t i l l ampbara  interna regelverk och policyer. 
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2.3 Metod 
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med 
forvaltningschef, vågledare vid arbetsmarknadsforvaltningen och studie- och 
yrkesvågledare (syv) vid kommunens gymnasieskolor. 

Rapporten år faktakontrollerad av forvaltningschef och utvecklingsstrateg. 

3 Resultat av granskningen 
Arbetsmarknadsnåmnden år enligt kommunfullmåktiges reglemente ansvarig for det 
kommunala aktivitetsansvaret.1 

3.1 Riktlinjer och rutiner 
For arbetet med ungdomar inom ram for det kommunala aktivitetsansvaret finns fem 
styrdokument framtagna på tjanstepersonsnivå. Det galler: 

Handlingsplan med rutiner for det kommunala aktivitetsansvaret Karlskrona 
kommun - Handlingsplanen utgår från gallande lagstiftning och all manna råd 
for kommunemas aktivitetsansvar for ungdomar och innehåller bland annat 
forteckning over samverkande interna och externa parter samt i vilka faser 
arbetet bedrivs, från forebyggande arbete till avstamning, uppfoljning och 
utvårdering. 

Samverkansrutin2 mel/an studie- och yrkesvagledare på Karlskronas gymnasie- 
skolor (KSF) och samordnare for det kommunala aktivitetsansvaret (AMF) - Se 
vidare nedan under rubriken Samverkan. Rutinen ska årligen foljas upp. 

Processbeskrivning KAA (Se bilaga A) 

Startsamtal KAA ungdom - mall i form av overenskommelse om deltagarens 
respektive vågledarens ansvar samt for bland annat samtycke for 
kommunikation med andra myndigheter/aktorer och for hur kommunikationen 
mellan deltagaren och vågledaren ska ske. 

Handlingsplan for enskild KAA-ungdom - mall att fylla i utifrån frågor om t. ex. 

o vad som ska uppnås 

o hur det ska uppnås 

o vern som ar ansvarig 

o når insatsen ska vara klar 

o når insatsen ska foljas upp. 

Arshjul 2023 

1 Karlskrona kommun Reg/emente for arbetsmarknadsnamnden, kommunfullmåktige 2020-04-02 § 62 
2 Framtagen i samverkan mellan arbetsmarknadsforvaltningen och kunskapsforvaltningen. 
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Av intervjuer med studie- och yrkesvågledare framgår att arbetet for att forhindra 
avbrott och for samverkan och overlårnninq till KAA bedrivs strukturerat och likvårdigt. 
Vågledare på KAA instårnrner. Den faststallda rutinen år dock inte kand av alla studie- 
och yrkesvågledare. 

Forvaltningschefen menar att arbetet idag bedrivs strukturerat utifrån de riktlinjer som 
har tagits fram på arbetsmarknadsforvaltningen och i en del tillsammans med 
kunskapsforvaltningen. For att arbetet ska bedrivas åndamålsenligt och likvårdigt har 
det varit av betydelse att kunskapsforvaltningen har styrt upp ledningen av sin studie- 
och yrkesvågledning, framfor en respondent. 

3.1.1 Bedomning 

Vi bedorner att det finns åndamålsenliga rutiner for arbetet med det kommunala 
aktivitetsansvaret. 

3.2 Organisation och resurser 
Till stod i arbetet med aktivitetsansvaret har arbetsmarknadsnåmnden 
arbetsmarknadsforvaltningens arbetsmarknadsavdelning och dess enhet 
Matchningscentrum. I nom matchningscentrum arbetar vågledare med sårskilt ansvar 
for KAA samt andra vågledare med ungdomar som har avbrutit sina studier. Av 
kommunens overgripande handlingsplan framgår att en arbetsgrupp for 
aktivitetsansvaret i kommunen år tillsatt och att den består av ansvarig for KAA samt 
systemadministrator for det digitala systemet Tieto Education. 

På kommunens hemsida ges information om det kommunala aktivitetsansvaret under 
rubriken "Hjalp for dig som hoppat av skola".3 Genom matchningscentrum kan 
ungdamen få hjalp att "hitta motivationen" for att kunna fortsetta studierna." 

Respondenterna upplever att KAA:s placering under arbetsmarknadsnåmndens ansvar 
i huvudsak år åndamålsenlig. Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningens ovriga 
insatser upplevs som nara och god. Samverkan med vuxenutbildningen skulle dock 
kunna stårkas, framfor en respondent. 

Om ansvaret i stallet hade legat på kunskapsnåmnden skulle mojliqen storre fokus 
kunna låggas på det forebyggande arbetet, men gymnasieskolans studie- och 
yrkesvagledare bedorner att samverkan ar god och att det forebyggande arbetet skulle 
kunna utvecklas om avsatt resurs for KAA okade. lntervjuade studie- och 
yrkesvagledare upplever att personalen inom KAA har god kunskap och stort 
engagemang for uppdraget. 

Specifikt for arbetet med ungdomar inom KAA arbetar alltså en våqledare. På 
vederborande ligger allt direkt ansvar for KAA såsom att identifiera berorda ungdomar, 
motivera dem att delta i aktiviteter, samverka med gymnasieskola och andra aktorer 
samt sarnmanstålla efterfrågad statistik. Vid tiden for granskningen ar 151 ungdomar 

3 https://www.karlskrona.se/omsorg-och-stod/stod-for-dig-som-ar-arbetssokande/hjalp-for-dig-som-hoppat- 
av-skolan/, 2023-03-28, kl. 07:30 
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inskrivna i KAA. Ansvarig vågledare arbetar kontinuerligt direkt med omkring 20 av 
dessa ungdomar. Kostnaden for tjånsten uppgår till 600 tkr. Ytterligare tjånstepersoner 
såsom vågledare och andra tjånstepersoner arbetar också i begrånsad omfattning med 
dessa ungdomar. Kostnaden specificeras dock inte sårskilt på KAA, då vaqledarna 
arbetar med vågledning i ett bredare perspektiv till exempel for vuxna i utbildning. For 
arbetet med KAA finns ingen driftbudget. 

Ansvarig vågledare menar att antalet ungdomar som berors av KAA kontinuerligt okar. 
I grannkommunerna avsåtts också en stotre tiånst for uppdraget. Når det galler 
driftsbudget år det inget som efterfrågats, dåremot vare det ønskvart om det funnes 
medel for till exempel bussbiljetter. Ungdomar som avbryter sina studier i 
gymnasieskolan år inte långre beråttigade till studiebidrag. Om ungdomar som 
genomfor praktik inom KAA skulle få någon form av praktikersåttning skulle det kunna 
motivera dem att delta. Forvaltningschefen menar att frågan aldrig har lyfts. 

3.2.1 Bedornninq 

Vi bedorner att arbetsmarknadsnåmnden med befintlig organisation stodjer arbetet 
med det kommunala aktivitetsansvaret. Specifika resurser avsatt i form av en tjånst 
som vågledare. Vi identifierar dock både brister och risker vad galler organisation och 
resurser. Bristen avser avsaknad av uppfoljning av måluppfyllelse och verksamhet for 
att sakra omfattningen på organisationen och dårmed resurserna utifrån uppdragets 
krav. Att det finns upprattade handlingsplaner, rutiner och processbeskrivningar år 
positivt, men vi ser också en risk for att organisationen år personbunden då ansvar och 
kompetens i hog grad finns hos en person. 

3.3 Samverkan 
For samverkan mellan gymnasieskolornas studie- och yrkesvagledare och samordnare 
for KAA finns alltså en rutin som bland annat reglerar ansvarsfordelningen mellan 
parterna. Gymnasieskolornas syv ansvarar for ungdomar som "funderar over att inte 
fullfolja sina studier" och samordnare (ansvarig vaqledare for KAA) for de ungdomar 
som har avbrutit sina studier. I punktform tydliqqors vidare syv:s uppdrag både i 
forhållande till elev som riskerar att avbryta sina studier och till vågledare KAA. 
Samverkan mellan gymnasieskolorna och KAA fungerar vål enligt samtliga 
respondenter. Det finns dock mer att gora for att stårka det forebyggande arbetet. 
Studie- och yrkesvågledare och vågledare har var for sig genomfort aktiviteter på ett 
urval av kommunens hoqstadieskolor. Vågledare menar att syv på vissa 
hoqstadieenheter ser mycket positivt på att det kommer personer utanfor skolan på 
besok och berattar om arbetsmarknaden och inte minst om betydelsen av att ha en 
avslutad gymnasieutbildning. lnfor kommande hosttermin planerar syv for 
gymnasieskolans introduktionsprogram (IM) och våqledare på KAA att tillsammans 
besøka de skolenheter som har flest elever som riskerar att hamna inom KAA:s ansvar. 

KAA samverkar med en rad interna och externa aktorer. Det galler till exempel andra 
enheter inom arbetsmarknadsforvaltningen, socialfdrvaltningen, kunskapsforvaltningen, 
folkhoqskolor, regionen, arbetsfdrmedlingen, ett lånsovergripande KAA-nåtverk samt 
nåringslivet. Ansvarig vågledare upplever att samverkan med flera aktorer, inte minst 
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de kommunala, fungerar mycket bra. Flera av ungdomarna inom KAA lider dock av 
psykisk ohålsa och regionen kan inte skyndsamt mota upp ungdomarnas behov. Enligt 
uppgift kan det ta 6-12 månader innan en ungdom kallas till regionens psykiatri for till 
exempel utredning. For att insatser ska kunna erbjudas från funktionsstodsnarnnden 
kråvs diagnoser, enligt vågledare, vilket betyder att det kan droja upp till ett år innan 
adekvata insatser kan goras. 

For att behålla eleverna inom skolans ram kan praktikplatser erbjudas elever på IM. 
Ansvarig studie- och yrkesvågledare bedomer att både kommun och nåringsliv tar 
emot praktikanter aven om den totala efterfrågan på praktik- och APL 4 - p l a t s e r  år stor. I 
kommunen år det sårskilt arbetsplatser inom vård, omsorg och forskola som tar emot 
dessa elever. Vågledare på KAA menar att de praktikplatser som behovs i stort kan tas 
fram. Privata nåringsidkare kan dock behova motiveras sårskilt, varfor personliga 
moten oftast år avqorande. 

3.3.1 Bedornnlnq 

Vi bedorner att adekvat samverkan sker med rad olika aktorer for att stårka 
ungdomarnas forutsåttningar att nå målen for det kommunala aktivitetsansvaret. 

3.4 Uppfoljning 
Enligt uppgift från arbetsmarknadsforvaltningen har arbetsmarknadsnåmnden årligen 
sedan 2016 erhållit information om det kommunala aktivitetsansvaret. Under de 
senaste åren har informationen prirnårt givits via lårandedialoger, vilka inte 
protokollfors. I Verksamhetsplan 2020 fanns en indikator med båring på KAA: "Antal 
och andel ungdomar av dem som varit aktuella for insats i nom ramen for [ ... ] KAA som 
återgått till studier" ska oka. Måluppfyllelsen uppgick 2019 till 26 procent att [amfora 
med 2018 då 22 procent återgick till studier. KAA berors inte i aktuell verksamhetsplan. 
Nåmnden har inte heller styrt arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret på något 
annat satt, enligt respondenterna. 

Det senaste sammantrådet vid vilket namnden protokollforde ett årende som berorde 
KAA var vid sammantrådet i april 2021 .5 Vid motet gavs information om KAA från 
enhetschef och vågledare. Arendet bestod av information både om vad det kommunala 
aktivitetsansvaret innebar och om hur arbetet bedrivs i Karlskrona kommun samt om 
aktuell statistik. Den 20 april 2021 var 132 ungdomar berorda av KAA. Av dessa deltog 
35 ungdomar i någon aktivitet eller hade kontakt med matchningscentrum. Tio 
ungdomar hade tackat nej till aktiviteter och 22 ungdomar hade kommunen ingen 
uppgift om vad de var i for aktivitet. I redovisningen for nåmnden lyftes också 
"svårigheter" fram liksom "planering framåt". 

Av arbetsmarknadsnåmndens verksamhetsberåttelse i kommunens årsredovisning 
2022 ges ingen redovisning eller återrapportering av arbetet inom det kommunala 
aktivitetsansvaret. 

4 APL - ArbetsPlatsforlagt Lårande inom ramen for yrkesprogrammens utbildning. 
5 AMN 2021-04-21 § 30 
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3.4.1 Bedomnlnq 

Vi bedorner att namnden till viss del har foljt upp måluppfyllelsen, men att det brister i 
systematik. Den redovisning som gjordes for nåmnden i april 2021 gav narnnden både 
en bild av omfattningen av verksamheten samt vilka utmaningar den stod infer samt 
vilka åtgårder som vidtogs utifrån identifierade svårigheter. Ungdomar inom det 
kommunala aktivitetsansvaret riskerar att stå långt från den framtida arbetsmarknaden. 
det år en grupp som riksdagen bedamt sårskilt behaver foljas upp och stodjas genom 
aktiviteter. Vi bedorner dårfor att det år av stor betydelse att arbetsmarknadsnåmnden 
årligen i systematiskt kvalitetsarbete foljer upp att verksamheten kan bedrivas 
åndamålsenligt med hog måluppfyllelse och for att, vid eventuella brister, kunna vidta 
låmpliga åtgårder. 

Vi ser också behov av systematisk dialog med kunskapsnåmnden om orsakerna till att 
ungdomar avbryter sina studier. Det år av vikt att kunskapsnåmnden får ta del av 
information som påverkar deras beslut om åtgårder, inom sitt ansvarsområde, for att 
motverka avbrott. 
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4 Slutsats och rekommendationer 
Vår sammanfattande bedemning utifrån granskningens sytte år att det finns brister i 
arbetsmarknadsnåmndens styrning och uppfoljning. Det kommunala aktivitetsansvaret 
beror de ungdomar som av olika skål inte har påborjat en gymnasieutbildning eller har 
avbrutit densamma och dårmed riskerar att stå långst ifrån arbetsmarknad och 
egenforsorjning. Nåmnden foljer inte systematiskt upp verksamheten vad galler till 
exempel forutsåttningar for verksamheten eller måluppfyllelse, vilket vi bedorner år en 
brist. Resurser avsåtts som motsvarar en vågledartjånst. Huruvida omfattningen år 
tillråcklig och om sårskild driftsbudget for uppdraget skulle stårka måluppfyllelsen har 
nåmnden inte foljt upp eller analyserat och dårmed inte sakerstallt. 

Rutiner finns faststållda och arbetet bedrivs strukturerat i samverkan mellan prirnårt 
gymnasieskolornas studie- och yrkesvågledare och ansvarig vågledare KAA. Adekvat 
samverkan sker också med andra aktorer såvål internt som externt. 

Utifrån vår bedemning och slutsats rekommenderar vi arbetsmarknadsnåmnden att: 

- årligen i systematiskt kvalitetsarbete folja upp verksamheten, dess forutsåttningar 
och dess resultat, analysera resultaten och vid behov vidta åtgårder. (4 kap. 3, 5-6 
och 7 §§ Skoll) 

sakerstalla att verksamheten inte år personbunden. 
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