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Sammanfattning

KPMG har av Karlskrona kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
funktionsstédsnamndens bemanningsrutiner och kompetensférsérjning inom bostad
med sarskild service inom LSS, samt korttidsboende och tillsynsverksamhet fér barn
och unga. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att
funktionsstédsnamnden i vissa delar har sakerstallt &ndamalsenliga bemanningsrutiner
och arbetssétt avseende kompetensforsérjning inom bostad med sarskild service, samt
korttidsboende och tillsynsverksamhet fér barn och unga.

Vi bedémer att funktionsstédsnamnden &ver lag har &ndamalsenliga
bemanningsrutiner som utgar fran kommunens évergripande rutin for bemanning.
Namnden har vidare antagit nAmndsmal som berér personal- och
bemanningsplanering och aktiviteter for att na identifierade utmaningar kring att
kompetensforsérja verksamheterna. Namnden har aven tagit fram en heltédckande
kompetensforsdrjningsplan for hela funktionsstédsndmndens verksamheter som
tydliggér mal och krav kring ndmndens bemanning och kompetensférsérjning.

Delar av central bemanning har flyttats till bemanningsenheten Resurs och bemanning
inom funktionsstodsférvaltningen. Vi ser det som en positiv del i arbetet med att uppna
overgripande mal och syfte med férvaltningens personal- och bemanningsplanering.
Vidare arbetar funktionsstédsnamnden pa olika satt med att sakra forvaltningens
kompetensbehov. Dock finns utmaningar med att rekrytera personal och framfér allt
utbildad inom funktionshinderomradet i enlighet med Socialstyrelsens
rekommendationer. Arbete pagar med att starka samverkan med Vuxenutbildningen fér
att mojliggéra kompetensutveckling av befintlig personal i syfte att méta de krav och
behov som finns, vilket vi ser som positivt.

For att méta namndens framtida utmaningar med att behalla, rekrytera och
kompetensutveckla befintlig personal, krévs dock fortsatt styrning och uppféljning av
namnden inom omradet. Namnden bor sarskilt félja att antagna mal kring personal- och
bemanningsplanering genomférs och far effekt i verksamheten. Vi bedémer att det ar
vasentligt for att sédkra verksamhetens genomférande och kvalitet.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi funktionsstédsnamnden att:

— Sakerstalla att atgarder for att uppna malen kring ndmndens personal- och
bemanningsplanering fullféljs och far avsedd effekt i verksamheten.

— Oka samverkan mellan avdelningarna och med bemanningsenheten for att
darigenom sakerstélla 6kad samplanering av resurser och battre effektivitet och
kvalitet i bemannings- och schemaprocesserna.

— | enlighet med antagen kompetensférsérjningsplan, fortsatt verka fér att utveckla
och rekrytera personal med ldmplig kompetens och att starka befintlig personals
kompetens genom kompetensutvecklande insatser och fortsatt kvalitetsarbete.
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Bakgrund

KPMG har av Karlskrona kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
bemanningsrutiner och kompetensférsérjning inom bostad med sérskild service inom
LSS, samt korttidsboende och tillsynsverksamhet fér barn och unga. Uppdraget ingar i
revisionsplanen fér ar 2023.

Karlskrona kommun &r i likhet med évriga kommuner en personalintensiv organisation.
Med anledning av kommande pensionsavgangar, hdg personalomsattning och brist
inom vissa yrkeskategorier, framfér allt inom funktionsstéd och omsorg, ser revisorerna
en risk att namnden inte sakrar en tillracklig kompetensniva for att klienterna ska ha en
trygg och saker miljé att bo och/eller vistas i.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt utbildning &r av stor
betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Utan tillgang till kvalitetssékrad personal
finns en risk att kvaliteten i verksamheten férsédmras. En viktig forutsattning for att klara
kompetensforsérjningen ar att befintlig och presumtiv personal uppfattar kommunen
som en attraktiv arbetsgivare men aven att det finns &ndamalsenliga rutiner for
introduktion, bemanning och kompetensutveckling for att méta verksamhetens behov.

Revisorerna har i sin revisionsplanering fér 2023 uppmarksammat risker kring hur
funktionsstédsndmnden sékerstaller &andamalsenliga bemanningsrutiner och
kompetensforsérjning inom namndens LSS-boenden (bostad med sarskild service)
samt korttidsboende och tillsynsverksamhet fér barn och unga. Revisorerna vill med
granskningen bedéma om ndmnden vidtar atgarder for att sékerstalla en
andamalsenlig bemanning och kompetensférsorjning.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om funktionsstédsnamnden sakerstaller
andamalsenliga bemanningsrutiner och arbetssatt avseende kompetensférsérjning
inom bostad med sarskild service, samt korttidsboende och tillsynsverksamhet for barn
och unga.

Granskningen avser besvarar féljande revisionsfragor:
— Finns andamalsenliga bemanningsrutiner? Anvéands vikarier, bemanningspool
alternativt bemanningsféretag vid behov?

— Hur sakerstéller ndmnden kompetensutveckling av befintlig personal for att
sakerstélla en tillracklig kompetensniva?

— Vilka kartlaggningar och analyser har gjorts betraffande kompetens-/
personalbehovet pa kort och lang sikt? Har mal och handlingsplaner faststallts
for att sdkra kompetensférsérjningen av personal?

— Pa vilket satt féljer funktionsstédsnamnden upp ndmndernas arbete med
bemanning och kompetensférsérjning?
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Granskningen avgransas till funktionsstédsndmnden med fokus pa bostad med sarskild
service inom LSS samt korttidsboende och tillsynsverksamhet for barn och unga.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om nadmnden uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

—Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

— Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som

ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedséattning

— Ovriga interna styrdokument sdsom eventuell kompetensférsérjningsplan,
verksamhetsplan, mal, riktlinjer och rutiner

Se bilaga A fér sammanstalining av tillamplig lagstiftning.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av interna styrdokument sasom
budget och maldokument, verksamhetsberéttelse, kompetensforsoérjningsplan, plan for
kompetensutveckling for arbete inom funktionsstédsverksamheter samt
bemanningsrutiner och rutiner fér resursférdelning av personal.

Intervjuer har genomférts med avdelningschef for bostad med sarskild service samt
avdelningschef for daglig verksamhet, sysselsattning, barn och unga. Dartill har
intervjuer genomférts med urval av enhetschefer inom sarskilt boende LSS samt urval
av enhetschef for korttidsboende och korttidstillsyn fér barn och unga.

Rapporten ar faktakontrollerad av dem vi intervjuat och har aven skickats till
férvaltningschefen for kdnnedom.
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Resultat av granskningen

Organisation och mal

Enligt funktionsstédsnamndens reglemente' ansvarar namnden for att fullgéra de
uppgifter som ankommer pa kommunen enligt socialtjdnstlagen avseende sarskilda
bestammelser fér manniskor med funktionsnedsattning som inte fyllt 65 ar. Namnden
ansvarar vidare fér kommunens insatser enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) oavsett personens alder. Vidare aligger det namnden att svara
for stéd och andra insatser till personer med funktionsnedsattning.

Funktionsstddsférvaltningen som &r indelad i sex olika avdelningar. Varje avdelning har
en avdelningschef som ansvarar for ett varierat antal verksamheter. Enhetscheferna ar
i sin tur ansvariga for ett antal verksamheter, se organisationsskiss nedan.

P Funktionsstodsforvaltningen
Namnden M (04!, Administration/stab) |
et BOStad med sarskild service Avdeiningschef ----
Barn och unga samt daglig
- < 8 verksamheter” (avser endast
v:;;(z:lrzg:; i(;::g!‘) e Avdelningschef e Korttid- och tilsyn)

Inom kommunen finns totalt 35 boenden med sérskild service som utgérs bade av
gruppbostad och servicebostad. Kommunens korttidsboende och tillsyn fér barn och
unga ar organiserade inom avdelningen barn och unga samt daglig verksamhet och
sysselsattning. Sammantaget finns det sex verksamheter.

| verksamhetsplanen fér 20232 har namnden brutit ner fem 6vergripande fullmaktigemal
som har baring pa deras verksamhet till specifika namndsmal. Malen utgérs av;

(1.) néjdare brukare,

' Reglemente fér funktionsstédsnamnden, KF 2020-02-04 § 62.
2 Funktionsstodsnamnden Verksamhetsplan 2023, antagen av FSN 2023-02-22.
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(2.) mer valmaende medarbetare,
(3.) ratt stéd och service, i ratt tid.

Tillhérande varje mal finns ett antal indikatorer som ar vagledande fér att mata
maluppfyllelsen. Dessutom finns dven ett antal aktiviteter kopplade till respektive mal.
Dartill har namnden fatt ett antal uppdrag frdn ndmnden som bland annat berér
medarbetarperspektiv, halsoframjande insatser och kompetensutveckling,
personalkontinuitet, samt sékerstélla att personer med funktionsvariation har samma
forutsattningar som andra. | verksamhetsplanen beskrivs hur de olika uppdragen
kopplas till respektive namndsmal.

Malet om mer valmaende medarbetare utgér det namndsmal som har tydligast
koppling till aktuellt granskningsomrade. De indikatorer och aktiviteter som bland annat
lyfts fram &r arbetet med kompetensférsérjningsplanen, hallbart ledarskap och
stabilitet, samt kultur och vardegrund. Malen féljs upp i samband med delars- och
arsbokslut.

3.2 Bemanningsrutiner

3.2.1 Rutin och tillimpningsanvisningar féor bemanning

HR-avdelningen har tagit fram en kommunévergripande rutin fér bemanning?®. | rutinen
beskrivs roller och ansvarsférdelning samt principer och riktlinjer for bemannings- och
schemaprocessen inom Karlskrona kommun. Nedan framgar évergripande mal;

Malet &r behovsanpassad bemanning, en ekonomi i balans och att alla
tillsvidareanstaliningar ska vara pa heltid.

Verksamheterna ska bemannas av tillsvidareanstéallda medarbetare med ratt erfarenhet
och kompetens alla dagar i veckan, alla tider pa dygnet.

Ovanstaende forutsatter tydliga bemanningsstrategier som innefattar ett aktivt arbete
med forhéjd grundbemanning och samplanering. Funktionsstédsférvaltningen har tagit
fram ett tillampningsdokument fér bemanning utifran den kommungemensamma
bemanningsrutinen. Prioriterade omraden ar férhéjd grundbemanning, samplanering
och langsiktig stabilitet i syfte att verksamheten i méjligaste man ska bemannas med
tillsvidareanstallda medarbetare med ratt kompetens och erfarenhet.

Nagot som forvaltningen sarskilt fokuserar pa i sin tillampning harrér sig fran ett

politiskt beslut fran 2021 benamnt Bemanning 2.0. Satsningen introducerades hésten
2021 som en del i namndens atgardsplan for att na en budget i balans, men var ocksa
tankt att generera bieffekter som stabilitet éver tid, battre kvalitet, 6kad kontinuitet och

3 Rutin for bemanning, HR-chef, 2022-08-09
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god arbetsmiljé. Atgérder som berérs &r olika strategier fér att 6ka grundbemanningen
for att darigenom 6ka férmagan att klara den planerade franvaron. Andra atgarder ar
tillampning av resurspass* i heltidsorganisationen fér att 6ka férmagan att klara den
akuta franvaron samtidigt som behovet av timvikarier kan minskas, samt mer enhetliga
schemastrukturer for att kunna nyttja samverkanspass mellan olika verksamheter.
Detta i sin tur forutsatter 6kad samverkan mellan olika avdelningar och verksamheter.
Enligt uppgift har mal och aktiviteter for Bemanning 2.0 (personal- och
bemanningsplanering) numera inarbetats i verksamhetsplanen 2023. En vidare
beskrivning av hur férvaltningen arbetar for att uppna dessa malsattningar foljer i
avsnitt 3.2.1.1 och 3.2.1.2.

Heltid som norm

Avtalet Heltid som norm® antogs av kommunen fér cirka fyra ar sedan och syftar till att
6ka andelen heltidsarbetande. | nulaget arbetar majoriteten av de anstallda inom
férvaltningen heltid alternativt 85-90%. Enligt enhetscheferna finns inga formella hinder
att omvandla deltids- till heltidstjanster, dock har vissa anstéllda valt att behalla sin
tidigare tjanstgoringsgrad.

Cheferna upplever dock att detta inte racker for att tdcka de bemanningsbehov som
finns. Andra utmaningar som Heltid som norm fér med sig ar att det krévs fler anstéllda
an vad det finns arsarbetare for att tdcka bemanningsbehovet och att tidigare flexibilitet
med arsarbetstid inte kan nyttjas vid férandring med kort varsel — som vid avbokningar
med kort varsel till exempel. Inom korttidsboendena och tillsynsverksamheten fér barn
och unga hander det ibland att féraldrar/anhériga avbokar planerad narvaro sa sent
som samma dag. Inom dessa verksamheter blir det darfér svart att forutse hur mycket
personal som behdvs fran en dag till en annan, séarskilt under morgon- och kvallstider,
men framfér allt under helgdagar och lov, da bade personalbehovet och antalet sena
avbokningar ar som storst.

Férhéjd grundbemanning

En del av namndens atgardsplan kring personal- och bemanningsplanering ar att fa till
stand en forhdjd grundbemanning. En férhdjd grundbemanning méjliggor fér varje
verksamhet att pa egen hand eller via samplanering tacka for planerad och férvantad
franvaro. Férutsattningarna varierar dock mellan forvaltningens verksamheter. Att det
ar sa beror pa orsaker som: (1) budget, (2) omfattning pa planerad och férvantad

4 Benamns numera samverkanspass
5 SKL och Kommunal undertecknade i april 2016 ett avtal vars syfte &r att underlatta Svergangen till
heltidsorganisering, samt genomfora atgarder som stédjer det lokala arbetet med att éka andelen

heltidsarbetande.
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franvaro, (3) nyttjande av évertid och timvikarier, (4) forutsattningar att arbeta med
samplanering och samverkanspass®.

Den sistn@mnda av de fyra punkterna har kommit att fa en mer central roll inom saval
kommunen som férvaltningen éver tid. Samplanering och samverkanspass betraktas
idag som en forutsattning for att kunna ha en valfungerande heltidsorganisation och en
budget i balans. Det méjliggér aven fér medarbetarna att kunna fa sin
sysselsattningsgrad planerad redan vid schemaldggning. Eventuell sjukfranvaro kan i
hdgre utstrackning aven lésas med befintlig personal.

| vilken man respektive verksamhet har en férhéjd grundbemanning beror dels pa typ
av verksamhet, dels pa yttre omsténdigheter. Sammantaget ser det valdigt olika ut.
Generellt upplever dock enhetscheferna att det har varit svart att fa till en férhojd
grundbemanning pa lang sikt. Detta pa grund av orsaker som oférutsedd och/eller
varaktig sjukfranvaro, att fler slutar an boérjar och att personalbehovet kraftigt varierar i
vissa verksamheter.

| det framatsyftande arbetet vill férvaltningen bli battre pa att tillvarata och samordna de
resurser som Heltid som norm och ékad grundbemanning genererar. Genom att nyttja
samverkanspass under sarskilda omstandigheter, sdsom planerad franvaro, minskar
behovet av vikarier och bemanningsenhetens stéd. Utmaningar ar att forvaltningen
utgoérs av ett stort antal mindre verksamheter, vilka arbetar med en komplex malgrupp
dar alla individer har varierande behov. | jamférelse med andra férvaltningar kraver
darfér funktionsstédsférvaltningens samplanering av personalresurser sarskild
noggrannhet. For att padriva arbetet efterfragar intervjuade chefer en samordnande
funktion och battre systemstdd pa avdelnings- och férvaltningsévergripande niva, som
kan koordinera tillgangliga resurser mer effektivt. Vidare behdvs férandringar i
arbetssatt for att undvika att personal blir allt for bunden till sin verksamhet. Orsaker till
att det har blivit sa ar, till exempel, att medarbetare inte har blivit introducerade till olika
verksamheter, alternativt inte har ratt kompetens for att arbeta inom vissa
verksamheter.

Av uppféljning av indikatorer/nyckeltal inom mal fér personal och bemanningsplanering
framgar att nyttjande av resurspass 6kat mellan 2020 och 2021 men fortsatt behtver
oka for att na malet.

For att kunna nyttja personalen mer effektivt mellan verksamheterna, har informella
natverk utvecklats mellan enhetscheferna dar samordning i viss man sker. Mellan de
boenden/verksamheter som en enhetschef ansvarar for finns dven upparbetade rutiner
att nyttja personal mellan verksamheterna, exempelvis vid arbetsplatstraffar. Andra

6 Rutin fér bemanning; | samband med att schema faststélls kan éverkapacitet uppsta, nar medarbetare
har arbetstid kvar att géra upp till sin sysselséattningsgrad samtidigt som
bemanningskravet/bemanningsbehovet inom enheten redan &r téackt. Denna arbetstid schemalaggs som
samverkanspass. Om medarbetaren inte blir utbokad pa sitt samverkanspass sker dialog med enhetschef

om vilka arbetsuppgifter eller om tex introduktion pa ny enhet ska genomféras.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2.2

3.2.3

kPME'

Karlskrona kommun
Granskning av bemanningsrutiner och kompetensférsérjning inom funktionsstodsforvaltningen

2023-06-09

exempel finns mellan sarskilda boenden och daglig verksamhet dar behoven utifran
klientens behov enklare gar att matcha. Framat ar féorhoppningen att forvaltningens
kompetens- och bemanningsenhet i 6kad utstrackning ska ansvarar for arbetet.

Bemanningsenheten

Funktionsstédsférvaltningen har sedan varen 2020 en egen bemanningsenhet,
benamnd Resurs och bemanning. Fran och med 1 september 2023 kommer
avdelningen att heta Resurs och kompetens fér att samla férvaltningens arbete med
bemanningsplanering och kompetensférsérjning. Tidigare var enheten organiserad
centralt och utgjorde en kommunévergripande funktion. Enheten bestar av ett antal
koordinatorer samt en nytilliradd verksamhetsutvecklare med huvuduppdrag
kompetens som ska arbeta med férvaltningens strategiska kompetensférsérjning.

Inom bemanningsenheten finns bade en resurspool och en vikariepool. Resurspoolen
bestar av cirka 50 medarbetare som i férsta hand tacker akut franvaro i
verksamheterna, medan vikariepoolen bestar av 26 tillsvidareanstéllda medarbetare
som arbetar pa langre vikariat/franvaro i verksamheten. Utdver resurs- och
vikariepoolen anvander sig férvaltningen dven av timanstallda vikarier i handelse av att
varken resurs- eller vikariepoolen skulle racka till.

Enheten stéttar samtliga av férvaltningens verksamheter (ca 130 stycken) med att
koordinera schemalaggning samt hantera behov av vikarier vid korttidsfranvaro samt
vid langre ledigheter och planerad franvaro. Koordinatorerna har ett dubbelt uppdrag,
dels att arbeta med akut bemanning, dels som stéd i schemaarbetet bade till chef och
schemaldggare i verksamheterna.

Om en verksamhet &r i behov av vikarier forséker man i férsta hand |6sa det inom den
egna verksamheten innan bemanningsenheten blir pakopplad. | sadana fall ansvarar
berérd enhetschef for att lagga in en bokning om behov av personalresurs dar
bemanningsenheten darefter ansvarar for att tillsatta en resurs. | krissituationer sker
inbeordring av personal alternativt att personal far hyras in fran bemanningsféretag,
dock framgar av intervjuerna att sddana atgarder sallan behover vidtas.

Enligt de intervjuade fungerar samarbetet mellan enheterna och bemanningsenheten
val och det upplevs som positivt att férvaltningen har en egen bemanningsenhet som
ar val inforstadd i verksamheternas uppdrag, behov och komplexitet. Till exempel
tycker enhetscheferna att det ar mycket enklare att komma i kontakt med bemanningen
efter organisationsférandringen, da de numera sitter i samma byggnad. Enligt de
intervjuade har detta inneburit att cheferna kan fokusera mer pa kvalitet och
verksamhetsutveckling. Som namnts tidigare kvarstar dock utvecklingsarbete for att i
hégre utstrédckning samplanera och nyttja samverkanspass.

Bed6mning

Vi bedémer att funktionsstddsnamnden &ver lag har &ndamalsenliga
bemanningsrutiner som utgar fran kommunens évergripande rutin for bemanning. |
riktlinjerna anges roller och ansvarsférdelning fér bemannings- och schemaprocessen
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utifran olika chefsnivaer samt rutin fér bemanningskrav, bemanningsbehov och
schemaprocess. Funktionsstédsférvaltningens tilldampningsanvisningar upplevs utgéra
ett andamalsenligt stéd i bemanning och schemaléggning.

Vi kan konstatera att férvaltningens resurspool och vikariepool anvands vid behov. Vid
granskningstillfallet har inte bemanningsféretag behévt tas in for att sékra
verksamheternas bemanning.

Delar av flytten av central bemanning till en egen bemanningsenheten inom
funktionsstédsférvaltningen ser vi som en positiv del i arbetet med att uppna
overgripande mal och syften med foérvaltningens personal- och bemanningsplanering.
Dock ser vi fortsatt behov av atgarder for att uppna intentionerna i angivna mal och
aktiviteter som harrér sig till nAmndens personal- och bemanningsplanering (utifran
tidigare beslut kring Bemanning 2.0). Detta galler sarskilt atgarder for att uppna
intentionerna med heltid som norm och malsattningar kring férhéjd grundbemanning
och 6kad samplanering av verksamheter.

Kompetensutveckling

Kompetenskrav

Enligt LSS-lagstiftningen’ finns ett generellt krav pa att personalen, inklusive
férestandaren, ska ha den kompetens som behdvs fér uppdraget (6 § LSS).

Vidare framgar av Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2014:2 — kunskaper hos personal
som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning)®, vilka utbildningskrav som gaéller fér den som ska arbeta med
stéd, service och omsorg till personer med funktionsnedséattning. Krav som anges &ar
gymnasial utbildning inom vard och omsorg eller barn- och fritidsprogrammet alternativt
eftergymnasial vidareutbildning. Se bilaga 1 for vidare kunskapskrav.

Befattningar och kompetensutvecklande insatser

Inom berérda LSS-verksamheter finns olika befattningar, dock utgérs en majoritet av
de anstallda av stédbitréaden, darefter stddassistenter och stédpedagoger (de tva
sistndmnda innehar formella behdrighetskrav). Utdver dessa yrkesgrupper finns dven
andra professioner som arbetar med berérda verksamheter, sasom personliga
assistenter, underskéterskor och legitimerad personal (sjukskéterska, arbetsterapeut,
fysioterapeut).

De intervjuade avdelnings- och enhetscheferna ar éverens om att det ar nédvandigt att
héja kompetensnivan hos deras personal — bade fér de 70% av personalen som ar

7 Se bilagan (s. 17) fér mer information

8 Se bilagan (s. 17) for mer information

11
© 2023 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KkPMG!

Karlskrona kommun
Granskning av bemanningsrutiner och kompetensférsérjning inom funktionsstédsforvaltningen

2023-06-09

behoriga och for resterande 30% som saknar behérighetsgivande utbildning®. Detta
géller framfér allt kunskaper i arbetssatt och metoder men &ven kompetensutveckling
kring olika funktionsnedsattningar, regelverk kring LSS samt social dokumentation och
digitalisering.

Generellt sett upplevs det finnas manga sékande till tjanster som ligger ute. Enligt
avdelnings- och enhetscheferna har det dock blivit svarare att rekrytera utbildad
personal som lever upp till Socialstyrelsens rekommendationer. En annan utmaning &r
att det finns en intern konkurrens om sékande mellan férvaltningens verksamheter. Mot
bakgrund av svarigheterna att rekrytera personal pagar darfér just nu diskussioner om
att utveckla samarbetet med arbetsmarknadsférvaltningen i syfte att kompetensférsérja
de medarbetare som redan finns anstéllda inom férvaltningen, men som inte har den
kompetens som soks. Alternativ som diskuteras ar att erbjuda anstallning dar studier
kan bedrivas under en del av arbetstiden utifran olika spar. Exempelvis kommer
stodbitraden att erbjudas att utbilda sig till stddassistenter eller stédpedagoger. Enligt
avdelningscheferna kommer erbjudande om fortbildning bérja lanseras till hosten.

En annan majlighet som diskuteras ar att fler medarbetare far sin erfarenhet validerad i
syfte att 6ka andelen medarbetare som uppnar efterfragade kompetenskrav. Andra
foreslagna insatser ar att marknadsféra kommunens som arbetsgivare och vilka
mojligheter som finns pa ett tydligare satt, samt att delta vid arbetsmarknadsmassor
och att ta emot praktikanter.

De anstaéllda inom férvaltningen har aven méjlighet till kompetensutveckling i sin
yrkesroll. Funktionsstédsférvaltningen har tagit fram en sammanstalining éver
utbildningar/aktiviteter som utgér grund och férutsattningar fér arbete inom
funktionsstddsverksamheter'®. Utbildningarna utgar fran Socialstyrelsens
rekommendationer. Vissa av de drygt 20 utbildningar som erbjuds internt ar
obligatoriska fér alla inom férvaltningen, medan andra riktar sig till specifika
avdelningar och enheter'".

Till obligatoriska utbildningar som ingar hér bland annat social dokumentation och
genomfoérandeplan samt mangfald och vald i néra relationer. Under 2020 genomgick
vissa prioriterade verksamheter utifran behov utbildning i lagaffektivt bemétande och
pedagogiskt forhallningssatt. Enligt uppgift ar malet att samtliga anstalida pa sikt ska
ga denna utbildning. Om en anstalld vill ga nagon av de évriga utbildningarna som
finns tillgangliga, ska hen ga via sin enhetschef som avgér huruvida utbildningen ar
relevant fér personen i fraga. Utmaningen framat &r att géra en prioriteringslista utifran
identifierade behov och tillgang till utbildningsplatser.

¢ Karlskrona kommun, 2022. Kompetensférsérjningsplan 2022 Karlskrona kommun:
Funktionsstddsférvaltningen.
10 Kompetensutveckling fér arbete inom funktionsstédsverksamheter, senast reviderad 2022-12-19
1 Karlskrona kommun, 2022. Kompetensutveckling fér arbete inom funktionsstédsverksamheter.
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Beddmning

Funktionsstédsnamnden arbetar pa olika satt med att sékra férvaltningens
kompetensbehov. Detta sker dels genom identifiering och prioritering av olika
kompetensutvecklande insatser, dels krav pa vissa obligatoriska utbildningar som alla
anstéllda ska ga. Dock finns utmaningar med att rekrytera personal och framfor allt
utbildad inom funktionshinderomradet i enlighet med Socialstyrelsens
rekommendationer. Arbete pagar med att starka samverkan med Vuxenutbildningen for
att mojliggdéra kompetensutveckling av befintlig personal fér att méta de krav och behov
som finns, vilket vi ser som positivt.

Kartlaggning av framtida behov

Inom funktionsstédsférvaltningen har det gjorts ett antal kartldggningar av framtida
behov. Till en av de mer omfattande hér férvaltningens kompetensforsérjningsplan fran
2022'2. Av den framgar att férvaltningen star infér flera olika typer av utmaningar.
Bland annat ndmns rekryteringssvarigheter och hég rorlighet pa arbetsmarknaden,
nagot som stéller krav pa insatser inriktade mot att behalla befintlig personal, samt
nyrekrytering. Dessutom har férvaltningen identifierat en utmaning i att hitta personal
som har tillracklig och rétt kompetens for att méta brukarnas behov. Darutéver upplever
forvaltningen ett underskott pa utbildad baspersonal och personal med
legitimationsyrke, samt problematik med hég personalomséattning inom dessa och
andra yrkeskategorier (t.ex. bland chefer). Férvaltningen ser ocksa utmaningar
kopplade till kommande andringar i lagen om anstalliningsskydd (LAS). Fér att 16sa
dessa utmaningar amnar férvaltningen satsa pa att forbattra arbetsférhallandena och
att arbeta mer strategiskt fér att bli en hallbar arbetsgivare.

Inom férvaltningen implementerades nyligen en modell fér kompetensplanering, vilken
anger mal och aktiviteter kopplade till bemanning och kompetensfoérsérjning. Modellen
syftar framst till att systematisera arbetet med att attrahera, rekrytera, introducera,
utveckla, behalla och avsluta kompetens.

En separat utredning av bemanningsbehovet har aven gjorts utifran EU:s direktiv om
elva timmars sammanhangande vila mellan varje arbetspass'®. Direktivet forvantas
bdrja tillampas i Sverige fran och med 1 oktober 2023 (vid tidpunkten fér
granskningen). Utredningen visade att detta kan komma att innebéara att férvaltningen
behdver anstélla 150 personer till (utéver de 30 vakantsatta tjansterna). Mycket hanger
pa om det kommer vara mgjligt att behalla de sa kallade "jourpassen/journétter”, under
vilka personalen har en sovande vila pa natten. Om det inte ar férenligt med géllande

12 Karlskrona kommun, 2022. Kompetensférsérjningsplan 2022 Karlskrona kommun:
Funktionsstédsférvaltningen.
3 EU-kommissionen har ifragasatt om kollektivavtalet Allmanna bestammelser (AB) ar forenligt med EU:s
arbetstidsdirektiv i vissa delar. Parterna har darfér kommit Gverens om att skarpa kollektivavtalets regler
avseende dygnsvila i syfte att varna individernas skydd och sakerstélla att avtalet &r forenligt med
arbetstidsdirektivet. Vid tidpunkten fér granskningen férvantas andringarna trada i kraft 1 oktober 2023.
13
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direktiv kommer personalbehovet daremot 6ka avsevart. | uppgift fran sakkontrollen
framkommer att utifran pagaende arbete som gjorts under varen sa beraknas inte
behovet vara lika stort. Effekterna av de nya regleringarna inom dygnsvilan beréknas
numera uppga till 50 personer férutom de vakanta tjansterna.

Bedomning

Vi kan konstatera att funktionsstédsnamnden genom sin kompetensférsérjningsplan
(fran ar 2022) har genomfért en kompetensanalys och vilka behov som finns framdover.
Dessa omfattar bade kompetens- och personalbehovet pa kort och lang sikt. | planen
framgar dven en kompetensplanering med mal och aktiviteter for att sékra
férvaltningens kompetensforsoérjning. Vi ser det som positivt att en
kompetensférsdrjningsplan har tagits fram och att denna innefattar en analys av
namndens kompetensférsérjningsbehov. Utifran de utmaningar som identifierats, ser vi
det som viktigt att ndmnden fortsétter arbetet med prioriterade insatser som syftar till
att rekrytera saval behérig personal som om att kompetensutveckla befintlig. Detta ar
sarskilt viktigt utifran eventuella férandringar avseende dygnsvilan.

Uppfoljning

De senaste aren har namnden och férvaltningen initierat och genomfért en rad
férandringar géllande rutiner for personal- och bemanningsplanering och
kompetensférsérjning — bade féor kommunen som helhet och inom férvaltningen.

Namndens mal féljs upp arligen i samband med delars- och arsbokslut. En del av
namndens uppféljning av bemanning och kompetensférsérjning har aven skett inom
ramen fér namndens atgardsplan foér budget i balans och utifran delmalet Bemanning
2.0 som namnts tidigare i rapporten. Dartill ingar det som en del i namndens arliga
utvardering av ledningssystem for kvalitet.

En verksamhetsberattelse for funktionsstédsnamnden upprattas arligen dar bland
annat kompetensférsérjningsfragor och bemanningsrutiner som en del for att sékra
verksamhetens kvalitet ndmns. | verksamhetsberattelsen fér 2022 framgar bland
annat att ndmnden, trots pandemi och bemanningsutmaningar, har beslutade
aktiviteter som i stor utstrédckning genomférts. Bland annat vad géller framtagande av
individuella kompetensutvecklingsplaner. | berattelsen framgar vidare att arbete med
friskndrvaron har varit utmanande i tider som préaglats av restriktioner, férsiktighet och
uppmaningar om att stanna hemma fran arbetet dven vid milda symtom.

Av funktionsstédsnamndens protokoll fran 2022-april 2023 framgar fa beslut som rér
namndens personal- och bemanningsplanering och kompetensférsorjning. Ett av fa
beslut avser namndens atgardsplan for budget i balans™. Vid tidpunkten da den
presenterades var atgardsplanen den femte i ordningen och innehéll darfér uppféljning
av redan beslutade atgarder. Till redan beslutade atgarder hor riktlinjer, personal- och

14 Funktionsstddsnamnden — verksamhetsberattelse 2022
15 Karlskrona kommun, 2022. Atgérdsplan — Budget i balans (4.0).
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bemanningsplanering, resursférdelningssystem, utvecklingsarbete inom respektive
verkstéllighet/insats, samt processbaserat arbetssatt. Dessutom gérs det fortydligande
géllande tidsplan och ekonomisk effekt av vidtagna atgarder.

Beddmning

Namnden har genom framtagande av en heltdckande kompetensférsorjningsplan for
hela funktionsstédsndmndens verksamheter tydliggjort mal och krav kring namndens
bemanning och kompetensférsérjning. Ett politiskt beslut har aven sedan tidigare
fattats i fragan bendmnt Bemanning 2.0, vilket fér 2023 inkorporerats i namndens
verksamhetsplan. Vi bedémer att det ger en tydlig politisk inriktning kring hur
férvaltningen ska prioritera arbetet med personal- och bemanningsplanering framéver.
Som en del av namndens arliga systematiska kvalitetsarbete och maluppféljning sker
aven viss uppféljning kopplat till bemanning och kompetensférsérjning.

Fér att méta ndamndens framtida utmaningar med att behalla, rekrytera och
kompetensutveckla befintlig personal, kravs fortsatt styrning och uppféljning av
namnden inom omradet. Det ar vasentligt for att sdkra verksamhetens genomférande
och kvalitet. Vi ser det sarskilt som viktigt att ndmnden féljer upp pagaende arbete med
mal och aktiviteter kopplat till ndmndens personal- och bemanningsplanering for att
sékerstalla att insatser gérs och implementeras i verksamheterna for att darigenom
uppna avsedd effekt.

15
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG

Karlskrona kommun
Granskning av bemanningsrutiner och kompetensférsérjning inom funktionsstddsférvaltningen

2023-06-09

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att
funktionsstédsnamnden i vissa delar har sakerstallt &andamalsenliga bemanningsrutiner
och arbetssatt avseende kompetensférsérjning inom bostad med sarskild service, samt
korttidsboende och tillsynsverksamhet fér barn och unga.

Vi bedémer att funktionsstédsndmnden 6ver lag har &ndamalsenliga
bemanningsrutiner som utgar fran kommunens évergripande rutin fér bemanning.
Namnden har vidare antagit nAamndsmal som berér personal- och
bemanningsplanering och aktiviteter for att na identifierade utmaningar kring att
kompetensférsdrja namndens verksamheter. Namnden har aven tagit fram en
heltdckande kompetensférsérjningsplan fér hela funktionsstédsnamndens
verksamheter som tydliggér mal och krav kring nd&mndens bemanning och
kompetensférsorjning.

Delar av flytten av central bemanning till bemanningsenheten Resurs och bemanning,
inom funktionsstédsférvaltningen, ser vi som en positiv del i arbetet med att uppna
overgripande mal och syften med férvaltningens personal- och bemanningsplanering.
Vi kan konstatera att férvaltningens resurspool och vikariepool anvénds vid behov. Vid
granskningstillfallet har inte bemanningsféretag behdvt tas in for att sékra
verksamheternas bemanning.

Funktionsstédsnamnden arbetar pa olika satt med att sékra férvaltningens
kompetensbehov. Detta sker dels genom identifiering och prioritering av olika
kompetensutvecklande insatser, dels krav pa vissa obligatoriska utbildningar som alla
anstéllda ska ga. Dock finns utmaningar med att rekrytera personal och framfér allt
utbildad inom funktionshinderomradet i enlighet med Socialstyrelsens
rekommendationer. Arbete pagar med att starka samverkan med Vuxenutbildningen for
att mojliggéra kompetensutveckling av befintlig personal for att méta de krav och behov
som finns, vilket vi ser som positivt.

For att méta namndens framtida utmaningar med att behalla, rekrytera och
kompetensutveckla befintlig personal, krévs dock fortsatt styrning och uppféljning av
namnden inom omradet. Namnden bor sarskilt félja att antagna mal kring personal- och
bemanningsplanering genomférs och far effekt i verksamheten. Vi bedémer att det ar
vasentligt for att sékra verksamhetens genomférande och kvalitet.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi funktionsstédsnadmnden att:

— Sakerstalla att atgarder for att uppna malen kring ndmndens personal- och
bemanningsplanering fuliféljs och far avsedd effekt i verksamheten.

— Oka samverkan mellan avdelningarna och med bemanningsenheten for att
darigenom sakerstélla 6kad samplanering av resurser och battre effektivitet och
kvalitet i bemannings- och schemaprocesserna.

— | enlighet med antagen kompetensférsérjningsplan, fortsatt verka for att utveckla
och rekrytera personal med lamplig kompetens och att starka befintlig personals
kompetens genom kompetensutvecklande insatser och fortsatt kvalitetsarbete.
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A Bilagor
Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e Det finns tva former av bostad med sarskild service fér vuxna — gruppbostad
och servicebostad. Verksamheten bedrivs enligt 9 § 9 lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

e En gruppbostad kan erbjudas personer som har sa stora behov av tillsyn och
omvardnad, att det &r nédvandigt att personal finns till hands hela tiden.
Gruppbostaden bestar av ett mindre antal lagenheter som ar samlade kring
gemensamma utrymmen. En fast personalgrupp ska tacka de boendes hela
stédbehov inklusive fritidsintressen och kulturella intressen.

e En servicebostad bestar av ett antal Iagenheter som har tillgang till gemensam
service och en fast personalgrupp. Lagenheterna ar anpassade efter den
enskildes behov och ligger oftast i samma eller kringliggande hus. Varje
boende ska erbjudas dygnet-runt-stéd i den egna lagenheten i den omfattning
som hen behdver.

e En vardnadshavare eller god man kan ansdka om korttidsboende fér barn och
unga enligt 9 § 6 LSS. Syftet med korttidsboende/korttidsvistelse ar att barn
och unga med funktionsnedsattningar ska fa méjlighet till miljoombyte och att
anhoériga ska kunna fa avlastning i vardagen.

e Barn 6ver 12 ar med funktionsnedsattning, som har férvarvsarbetande
vardnadshavare, har ratt till korttidstillsyn utanfér det egna hemmet.
Verksamheten bedrivs enligt 9 § 7 lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Insatsen erbjuds fére och efter skolans slut, under
lovdagar, studiedagar och langre lov.

Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSFS 2014:2)

Personal som omfattas av de allmanna raden bér minst ha kunskaper i grundldggande
varden som ror de évergripande malen och regelverken enligt SoL och LSS samt
kunskap om FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning och
barnets rattigheter. Andra omraden som bland annat berérs av de allméanna raden ar
forhallningssatt och bedémningsférmaga, kommunikation, funktionsnedséttningar och
dess konsekvenser, hélsa, personlig omsorg, social gemenskap och sysselsattning och
aktiviteter i vardagen. Personalen bér vid behov fa fortbildning och handledning i syfte
att uppréatthalla de kunskaper och férmagor som anges i dessa allménna rad.
Personalen bér dven fa mojlighet att félja kunskapsutvecklingen pa omradet.

Det ska finnas en foérestandare fér verksamheten som ansvarar fér det dagliga arbetet
och s&kerstaller att verksamheten haller god kvalitet. Fér gruppbostad regleras att
forestandaren ska ha relevant hégskoleutbildning i 5 § Socialstyrelsens
forfattningssamling 2002:9. Det finns dven reglering fér gruppbostad i 3 § LSS-
férordningen.
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