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Plan for handling — att stalla om for en gemensam social- och
funktionsstodsforvaltning i ljuset av ny organisering samt ny
socialtjanstlag 2025 (Lattlast)

Inledning

Kommunfullmaktige har bestamt att socialforvaltningen och funktionsstdédsforvaltningen ska
slas ihop till en ny gemensam férvaltning under 2024. Den nya foérvaltningen heter social-
och funktionsstddsforvaltningen.

An sa lange ar det tva olika namnder, funktionsstédsnamnden och socialndmnden, som styr
den gemensamma forvaltningen. Det betyder att det kan komma beslut fran bada namnder
som forvaltningen maste jobba med.

Fran och med den 1 januari 2024 ska den nya gemensamma forvaltningen vara redo att géra
det som bestéams av bade funktionsstédsnamnden och socialndmnden.

Kommunfullmaktige har bestamt att den nya férvaltningen far arbeta med viktiga fragor
tilsammans, aven om det annars skulle ha varit sekretess mellan namnderna. Sekretess
betyder att man inte far dela viss sorts information hur som helst.

Ny organisering

Det ar bestamt att man ska géra en ny organisation nu nar férvaltningarna har slagits ihop. |
den nya organisationen kommer det att finnas fem avdelningar. Tidigare fanns det atta
avdelningar.

En avdelning som heter "Gemensam mottagning och gemensamma insatser”.

En avdelning som heter "Gemensam myndighetsutdvning, halso-och sjukvard samt
gemensam administration”.

Tre avdelningar som heter "Gemensamma insatser” 1-3.

Varje avdelning har en egen avdelningschef.

En forvaltningschef kommer att bestdmma 6ver forvaltningen, och kommer direkt att
bestamma Over cheferna for alla avdelningar, utvecklingsavdelningen IKA och nagra
personer som jobbar som specialister av olika slag. Utvecklingsavdelningen IKA kommer att
ha en utvecklingschef som ocksa ar bitradande forvaltningschef. Det &r den personen som
hoppar in om férvaltningschefen behdver vara borta.

Under varen har férvaltningen raknat ut att det ar 86 fler personer anstallda an vad man
borde ha. Nar man bestamt den nya organisationen har man tankt att de 86 jobben inte
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kommer att finnas kvar. Nu tittar férvaltningen pa hur det blir bast fér de som jobbar dar
tjanster forsvinner.

Enhetscheferna som bestdmmer 6éver varje enhet (ex boende eller daglig verksamhet) ska
enligt forslaget ha kontor ute i verksamheterna.

Omstallningsplanen

Forvaltningen har sagt till kommunfullmaktige att man vill arbeta med omstaliningen i fyra ar,
fran 1 oktober 2024 till 30 september 2028. Sen kommer forvaltningen att fortsatta arbeta
med det man har byggt upp under de forsta fyra aren. Forvaltningen vill att alla ska kunna
vara med och paverka — medarbetare, brukare/medborgare och intresseorganisationer. Det
blir lattare om férandringen far ta lang tid.

Forvaltningen ska:

¢ Arbeta med det som ar vardefullt for brukaren/medborgaren

e Hjalpa personer och grupper att anvanda och utveckla sina styrkor/resurser, och fokusera
pa det som fungerar bra i stéllet for det som fungerar daligt

o Se till att forvaltningen arbetar pd samma satt i fler fragor och att alla medarbetare vet
vad de ska goéra

e Folja upp det vi gor sa att vi ser att vi gor ratt saker

e Hitta sadant som inte bidrar till att I6sa en arbetsuppgift eller inte bidrar med ett varde for
medborgaren/brukaren, sa att vi kan sluta gora det.

e (ora det vi ska med de pengarna vi far fran kommunen

e Skapa en "vikansla” i den nybildade social- och funktionsstddsforvaltningen och i
kommunen.

Tjanstedesign

For att kunna ge det basta stodet utifran de resurser (exempelvis pengar, personal eller tid)
forvaltningen har ar det viktigt att forsta vad medborgarna/brukarna behéver, och vad de
tycker och tanker om de tjanster och stéd férvaltningen erbjuder. Darfor ska forvaltningen
arbeta med tjanstedesign.

Forvaltningen ska anvanda tjanstedesign som grund i omorganisationen.
Tjanstedesign ar ett arbetssatt som fokuserar pa att prata med de som paverkas av en fraga,
i stallet for att gissa vad man tror att de vill ha. Tjanstedesign innebar att de férandringar som

gors ska vara sadant som brukare/medborgare faktiskt sager att de behéver, och inte de
behoven forvaltningen gissar finns.
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Tjanstedesign gors gemensamt med medarbetare och medborgare/brukare. Det gor att man
kan I6sa "ratt” problem och hitta I16sningar som verkligen goér nytta. Man kan ocksa hitta saker
som medborgare/brukare inte vill ha, och sluta géra de sakerna.

Motesstruktur

Forvaltningen ska titta pa vilka olika méten man har och bestdmma vilka méten som ska vara
kvar och vilka som ska tas bort.

Det ar viktigt att férvaltningen téanker igenom vilka méten vara medarbetare ska lagga tid pa.
Laggs tid pa ratt saker sa hjalper det forvaltningen att bli battre och man kan lara sig viktiga
saker tillsammans.

Ledningssystem for kvalitet

Det ar viktigt att ha ordning och reda i en forvaltning, bade fér att man ska veta vad
forvaltningen gor och for att halla ordning pa ekonomin. For att géra det behdver
forvaltningen ha ett ledningssystem som ar latt att forsta och hitta i.

Ett ledningssystem ar uppbyggt av flera olika delar, som ska se till att alla gor ratt saker pa
ratt satt, och att forvaltningen marker och ordnar om nagot blir fel.

Idag finns det tre olika ledningssystem i férvaltningen, men de ska slas ihop till ett.

Kvalitetsarbete fran bada forvaltningarna

Bade socialférvaltningen och funktionsstddsforvaltningen har gjort kvalitetsberattelser 2023.
Funktionsstodsforvaltningen har ocksa en patientsdkerhetsberattelse och egenkontroll, och
socialférvaltningen har ett barnbokslut. Dar skriver man ned vad forvaltningarna kunde ha
gjort battre under aret som gatt. | planen fér vad som ska goras under omstallningen, "Plan
for handling”, har man tittat pa de dokumenten och tagit med de delarna férvaltningen borde
gOra béattre.

Omstéllningen ska leda till battre ekonomi i bada namnderna

Ett mal med omstallningen ar att det inte ska kosta mer att gora forvaltningens uppdrag an
de pengarna som forvaltningen far av kommunen varje ar. Just nu kostar férvaltningen mer
an de pengar som man far varje ar.

Karlskrona kommun &r dyrare an andra kommuner nar det handlar om det stodet
forvaltningen ger, men har inte battre kvalitet an de andra kommunerna. Darfér behover
forvaltningen titta pa vad andra kommuner gor for att stddet som forvaltningen ger inte ska
kosta sa mycket.
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Plan for handling

Plan fér handling ar 24 uppdrag som ska se till att férvaltningen blir effektivare, billigare och
far battre kvalitet. Varje uppdrag kommer att ha en roll som ar ansvarig for uppdraget.
Arbetet med uppdraget ska goras tillsammans med andra fran olika delar av férvaltningen.

Uppdrag 1 — Myndighetsutovning inom funktionsstodsforvaltningen samt
enheten for halso- och sjukvard samorganiseras med gemensam
myndighet och administration

Uppdraget handlar om hur myndighetsavdelningen ska arbeta. P4 myndighetsavdelningen
arbetar bistandshandlaggare. Forvaltningen ska se 6ver sa att myndighetsavdelningen ger
sa bra stdéd som majligt och att de arbetar tillsammans med andra nar det gér bedémningar.

| uppdraget ska forvaltningen ocksa titta pa vilka arbetsuppgifter och metoder
myndighetsavdelningen ska arbeta med.

Ansvarig: Avdelningschef for gemensam myndighet, hélso- och sjukvard samt administration

Uppdrag 2 — Bostadskarriar med boendeformer med rétt stod utifran
varje individs forutsattningar

Det ar viktigt att personer med olika funktionsnedsattningar far mojlighet att byta bostad
nagra ganger under livet, precis som det ar for personer utan funktionsnedsattning.

| uppdraget ingar att titta pa hur fler kan fa majlighet att byta mellan olika boendeformer, det
vill sdga gruppbostad, servicebostad eller egen bostad med boendestdd.

Ansvarig: Avdelningschef for funktionsstéds gemensamma insatser.

Uppdrag 3 — Verksamhetssamordnare med fokus pa boende inrattas i
den nya férvaltningen

Detta uppdrag handlar om att arbeta med att fa boendekarriaren att fungera. Tillsammans
med bistandshandlaggare ska denna verksamhetssamordnare se éver de som placerats pa
boenden i andra kommuner och arbeta fér att de ska kunna flytta tillbaka till sin hemkommun.

Uppdraget innebar ocksa att titta pa de placeringar som gjorts inom var kommuns
aldreforvaltning. Forvaltningen ska utreda om det behoévs ett LSS-boende fér unga personer
med kognitiv svikt. Kognitiv svikt innebar att man kan ha svarigheter med minnet, tdnkandet,
talet och férmagan att planera.

Ansvarig: Avdelningschef fér gemensam myndighet, hédlso-och sjukvard samt administration.

Uppdrag 4 — Arbetskarriar inom daglig verksamhet

Uppdraget innebar att det ska finnas mojlighet att byta arbete och/eller studera och komma
narmare att kunna fa en anstallning. Darfoér ska férvaltningen starta féretagsgrupper.

En foretagsgrupp ar kopplad till ett vanligt foretag dar arbetsuppgifter ska goras. Personerna
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i gruppen kommer att fa stéd av en medarbetare som finns med under hela dagen. Tanken
ar att den enskilde sedan far arbeta mot att f& en anstéllning i féretaget dar féretagsgruppen
ar.

Uppdraget inom daglig verksamhet ska ocksa bygga upp daglig verksamhet med flexibla
arbetstider, sa att den enskilde kan fa arbeta dag, kvall och/eller helg.

Ansvarig: Avdelningschef fér funktionsstéds gemensamma insatser.

Uppdrag 5 — Halsopaletten avvecklas och ny verksamhet utvecklas

Forvaltningen ska stanga ned den dagliga verksamheten Halsopaletten. Detta gors for att
kunna forbattra och tanka nytt kring verksamheten. Forvaltningen har sett brister i kvalitet i
de stdéd som ges. Lokalerna som Halsopaletten har fungerar inte heller bra for den dagliga
verksamheten.

Ansvarig: Avdelningschef for funktionsstéds gemensamma insatser

Uppdrag 6 — Chaufforsverksamheten ska utredas

| uppdraget ska forvaltningen titta pa olika fragor kopplade till chaufférsverksamheten och se
om forvaltningen ska och lagligt far ha kvar den i den formen den &r nu.

Ansvarig: Férvaltningschef.

Uppdrag 7 — Oversyn av lokaler

Forvaltningen ska se dver vilka lokaler som behdvs och om lokalerna passar for det man gor
dar. Uppdraget galler bade verksamhets- och kontorslokaler.

Uppdraget innebar ocksa att se éver namndernas lokalférsorjningsplaner, dessa planer
beskriver vilka lokaler som férvaltningen kommer behdva framover.

Ansvarig: Utvecklingschef fér innovation, kvalité och analys.

Uppdrag 8 — Boendestod eller stod i bostaden

Bada forvaltningarna har nagon form av boendestod idag. Uppdraget innebar att se dver de
bada forvaltningarnas uppdrag nar det galler stdd i det egna boendet. Skiljer sig uppdragen
at? Kan vi sla ihop boendestdd?

Uppdraget ska utga fran arbetssattet tjdnstedesign och sarskilt titta pa méjligheten att ge
stdd och hjalp digitalt.

Ansvarig: Avdelningschef for funktionsstédssidans gemensamma insatser.
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Uppdrag 9 — Sjovillan avvecklas och annat arbete for och med personer
med samsjuklighetsproblematik utvecklas

Uppdraget innebar att nagot annat an Sjévillan (som idag ar ett sarskilt boende) ska byggas
upp for personer med samsjuklighet, det vill sdga missbruk och beroende och annan psykisk
diagnos eller liknande.

Forvaltningen ska ocksa arbeta med att utveckla meningsfull sysselsattning fér denna grupp.

Ansvarig: Avdelningschef for funktionsstédssidans gemensamma insatser.

Uppdrag 10 — Avgiftshandlaggningen inom funktionsstodsforvaltningen

Idag skoter aldreforvaltningen arbetet med att skicka fakturor for avgifter at
funktionsstodsforvaltningen. Detta uppdrag handlar om att férvaltningen ska gora detta sjalva
istallet.

Ansvarig: Avdelningschefen fér gemensam myndighet, hédlso-och sjukvard samt
administration

Uppdrag 11 — Oversyn av bemanningen i den nya férvaltningen

Detta uppdrag handlar om att se dver manga olika fragor som har att géra med bemanning i
forvaltningen, det vill sdga personalen. Det handlar bland annat om att titta pa scheman,
enhetschef i beredskap och mycket mer.

Ansvarig: Avdelningschef for funktionsstédssidans gemensamma insatser.

Uppdrag 12 — Resursfordelningssystemet Kuben

Uppdraget handlar om att férvaltningen ska ha en ansvarig projektledare som haller i arbetet
med Kuben, tillsammans med en arbetsgrupp som redan finns. Kuben ar ett system som
hjalper till att raknar ut hur manga personal som behdvs i verksamheterna utifran brukarens
behov. Projektledaren ska ocksa informera om vad Kuben ar och hur den fungerar.

Ansvarig: Avdelningschefen fér gemensam myndighet, hélso-och sjukvéard samt
administration

Uppdrag 13 — Tjanstedesignsutbildning

Alla medarbetare i forvaltningen ska ha gatt utbildning i tjanstedesign. Forst ut ar
barnverksamheterna. Nar utbildningen ar fardig ska olika projekt starta.

Gemensam ledning har tagit fram fyra fragor som kommer att anvandas under utbildningen:

1. Hur kan vi skapa ett engagerande, tilldtande och innovativt klimat med "vi” kénsla i social-
och funktionsstddsfoérvaltningen?
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2. Hur kan vi battre tillgodose barn och deras anhorigas behov pa nya satt?

3. Hur kan vi mdjliggéra att alla individer kan kommunicera med var personal, géra sig
forstadda och forsta sjalva?

4. Hur kan vi skapa férutsattningar att frigéra och utveckla den enskildes egna resurser?

Ansvarig: Utvecklingschef for innovation, kvalité och analys.

Uppdrag 14 — Uppdrag fran kvalitetsberéttelser och barnbokslut

Forvaltningen behdver bli battre pa att ta hand om de avvikelser som kommer in, alltsa nar
nagon berattar om nagot som inte fungerar som det ska. Forvaltningen behdver bade I6sa
varje sak som inte fungerar, och titta pa alla avvikelser tillsammans for att se om det ar
samma saker som blir fel om och om igen. Det kan hjalpa till att hitta saker som ofta blir fel
och arbeta bort dem.

Forvaltningen behdver ocksa se till att alla som far stdéd av férvaltningen har en uppdaterad
genomfdrandeplan.

Forvaltningen ska ocksa arbeta for att de som far stoéd ska vara med och saga vad de tycker
och vill, bade barn och vuxna.

Ansvarig: Utvecklingschef fér innovation, kvalité och analys.

Uppdrag 15 — Det systematiska arbetsmiljoarbetet
Forvaltningen behdver bli battre pa att hantera risker och olycksfall som personal ser eller

rakar ut for. Precis som med avvikelserna behover férvaltningen bli battre pa att titta pa risker

och olycksfall tilsammans for att se om samma saker blir fel om och om igen. Da kan man
gora saker for att forhindra att det hander igen.

Ansvariga: Alla chefer i enlighet med géllande uppdragsbeskrivning

Uppdrag 16 — Oversyn av den gemensamma fordonsparken

Uppdraget handlar om att se éver hur manga bilar férvaltningen har och hur man kan
anvanda farre bilar.

Ansvarig: Utvecklingschef fér innovation, kvalité och analys.

Uppdrag 17 — AKK (Alternativ och Kompletterande Kommunikation

Uppdraget handlar om medarbetare i férvaltningen behdver utbildning i olika sorters
alternativ kommunikation, som tecken som stdd och olika sorters bildstdd. Det ar viktigt for
att alla brukare/medborgare ska kunna forsta vad vara medarbetare pratar om, och for att
vara medarbetare ska forsta alla brukare/medborgare.

Ansvarig: Utvecklingschef for innovation, kvalité och analys.
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Uppdrag 18 — Egenkontroll

Funktionsstddsforvaltningen har gjort en bra egenkontroll, som behdver utvecklas och galla
hela férvaltningen. En egenkontroll ar en checklista for att chefer ska kunna kolla kvaliteten i
verksamheterna. Uppdraget ar att géra en ny och gemensam egenkontroll for den nya
forvaltningen

Ansvarig: Utvecklingschef fér innovation, kvalité och analys.

Uppdrag 19 — Socialnamndens Samskapande Strategi for en
Sammanhallen Socialtjanst i framkant, 5S, fortsatter i mal och uppdrag

Socialtjanstsidan har sedan 2019 arbetat for att stalla om infér att det kommer en ny
socialtjanstlag 2025. Vi ar med i flera nationella arbeten och projekt runt omstaliningen till ny
socialtjanstlag.

Tre omraden ar viktiga att fortsatta med utifran detta arbete:

Uppdrag 20 - Korta vardtiderna

Forvaltningen ska arbeta for att minska vardtiden for placeringar av barn och unga. Foér
vuxna ar malet med uppdraget att placeringarna ska kosta sa mycket som det ar beraknat,
och att minska vardtiden.

Ansvarig: Avdelningschef fér gemensam myndighet, hdlso-och sjukvard samt administration
och avdelningschefen fér gemensam mottagning och insatser

Uppdrag 21 - Fran individbaserad insats till stod i grupp

Socialtjanstsidan ska ga fran att ge mycket stéd till en person i taget till att ge mer stoéd i
grupp.

Ansvarig: Avdelningschef fér gemensam mottagning samt insatser

Uppdrag 22 - Uppféljning av uppdrag i 5S-arbetet

Nar socialférvaltningen borjade sin omstalining 2019 gjorde de ocksa 24 uppdrag som
delades ut till medarbetare. Nu ar det dags att félja upp hur det har gatt med uppdragen.

Ansvarig for uppféljiningen &r 5S radet som leds av férvaltningschef

Uppdrag 23 — Avtalssamverkan

Detta uppdrag handlar om samarbete med andra kommuner, och hur man kan hjalpa
varandra. Socialtjanstsidan jobbar for att kunna arbeta med andra kommuner runt vald och
familjehemsvard. Detta behdver férvaltningen jobba vidare med inom alla omraden.

Ansvarig: Férvaltningschef.
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Uppdrag 24 — Kompetensutveckling i den nya forvaltningen

Detta uppdrag handlar om att se till att medarbetarna kan ratt saker for det arbetet de ska
goéra.

Uppdraget handlar ocksa om att alla ska veta vad forvaltningen gor, att forvaltningen ska ta
hand om studenter och praktikanter som kommer, och om att lara vissa medarbetare mer om
halso- och sjukvard. Vissa medarbetare komma att behéva lara sig mer om kriminalitet och
unga som begar brott.

Har ingar ocksa Yrkesresan. Yrkesresan handlar om att ge mycket kunskap inom olika
omraden till personal och chefer inom socialtjansten. Nastan alla kommuner i Sverige ar med
i Yrkesresan.

Ansvarig: Utvecklingschef fér innovation, kvalité och analys.
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