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Inledning

Kommunfullméaktige beslutade i budget, mal och uppdrag 2024 att social-
och funktionsstodsforvaltningen skulle slds samman till en ny gemensam
forvaltning. Sammanslagningen skulle leda till en ny organisation, en ny
gemensam forvaltning, som ar redo att gentemot fullméaktige verkstélla
bade socialnamndens och funktionsstédsnamndens uppdrag fran och med
2024-01-01. Med tjanstedesign som grund skall organisationsférandringen
genomforas pa ett sddant satt att det gagnar dem som den offentliga
organisationen ar till for i allt vad galler ekonomi, kostnadseffektivitet och
resursutnyttjande, verksamhetskvalitet och service samt anpassning till
intentionerna i ny socialtjanstlag beslutad att trada i kraft ar 2025.

For narvarande pagar manga nationella utredningar och lagférslag som kan
komma att paverka saval socialnamnden som funktionsstodsnamnden
samt dess forvaltning. | sammanhanget bor nagra namnas, dock pagar det
betydligt fler utredningar.

Samsjuklighetsutredningen

Huvudmannaskapsforandringen av personlig assistans

God och néara vard for alla aldrar

Oversyn av kostnadsutjamningssystemet

Inférande av ungdomskriminalitetsnamnder

Ny socialtjanstlag som i nedanstaende bild visar vilka forflyttningar
som kommer att behdvas

Malbilder for socialtjanstens omstéllning

S *iinion o':(rl::;:'de

funktion

Administrativa Tillgénglig och Byrakratisk och
Tidiga 18sningar syssior transparent sluten

=¥ g
05 R Pl
Flexibel och Kortsiktiga
e et Fast och styrd - perspektiv

Passiva Magkdnsla och

Starkta individer mottagare kultur
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Nodvandiga forandringar for sammanslagningen till en
forvaltning

Sa lange forvaltningen styrs av tva namnder kommer det att finnas en
sekretessgrans mellan namnderna som forvaltningen maste ta hansyn till.
For att mojliggora att vissa delar skulle kunna organiseras tillsammans,
men anda vara egna enheter sa har tillagg i de bada namndernas
reglemente beslutas av kommunfullméktige innan organisering och
omstallningsplan beslutas av ndmnderna.

Foljande tillagg har gjorts:

| vissa fall racker inte lagstiftningen till for att avgdra varje ndmnds grans i
forhallande till de 6vriga. For att ha majlighet att fungera- som en
sammanhallen socialtjanst har socialnamnden och funktionsstédsnamnden
darfor mojlighet att tillhandahalla tjanster at varandra pa satt som anges i 6
kap 28 4 p. kommunallagen.

Verksamheten ska bygga pa ett salutogent forhallningssatt dar individens
kansla av sammanhang, vardigt liv och valbefinnande starks genom
sjlvbestammande, delaktighet och meningsfullhet.

Utdver detta sa kravs forandringar och anpassningar till de bada
namndernas delegationsforteckningar. Det ar viktigt att understryka att
aven delegationsfoérteckningarna ar ett verktyg for namndernas styrning.

For att underlatta for lasaren sa anvands begreppen socialférvaltningen
och funktionsstodsférvaltningen for tiden innan sammanslagningen, ibland
anvands aven socialtjanstsidan och funktionsstodssidan. Efter
sammanslagningen anvands social-och funktionsstdédsforvaltningen eller
var nya forvaltning.

Omstallningsplanen utgdr &ven ndmndernas
budgetskrivelse infor budget 2025
Yttrande mal och uppdrag

En oversikt ar gjord gallande de mal och uppdrag som socialnamnden och
funktionsstédsnamnden fick i budget for 2024 med planer fér 2025 och
2026.

Forvaltningen bedomer att ett uppdrag kopplat till mal 6 kommer vara
genomfort vid 2024 ars utgang, 6vriga mal och uppdrag kommer
forvaltningen arbeta vidare med under 2025.

Forvaltningen bedomer och foreslar utifran de effektivitetskrav som aligger
namnderna att sénka ambitionsnivan kopplat till tvA uppdrag under mal 6
som ar riktade till funktionsstédsnamnden.
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Nedan redovisas de mal och uppdrag som forvaltningen anser ar
genomfort samt omformulering av tva uppdrag.

Genomfort under 2024
Mal 6

Vi ska utveckla valfriheten inom all valfard inom barnomsorg, skola,
aldreomsorg och funktionsstdd och hélla hég kvalitet i alla verksamheter.

Uppdrag

50. Genomféra en sammanslagning av funktionsstédsférvaltningen och
socialforvaltningen och pa sikt namnderna.

Omformulering av uppdrag
Mal 6

Vi ska utveckla valfriheten inom all valfard inom barnomsorg, skola,
aldreomsorg och funktionsstod och halla hog kvalitet i alla verksamheter.

Uppdrag

52. Skapa fler alternativ inom insatsen boende med sarskild service, LSS-
boende, for att ge unga vuxna med funktionshinder en egen bostad.

53. Mdjlighet till avknoppning av kommunal verksamhet for foraldrar och
brukarkooperativ, med mdjlighet for tjanstledighet fér personal i samband
med dvertagande.

Forvaltningens foreslar att satta ambitionsniva utifran att utreda
forutsattningarna och mojligheterna i bada uppdragen samt att revidera
uppdrag 53 utifrin HR-perspektivet i uppdraget och ta bort delen med
mojlighet for tjanstledighet for personal i samband med 6vertagande och
hantera denna del utifran den kommunovergripande processen om fragan
blir aktuell.

Ny organisering

Foreliggande &rende omfattar forslag till ny gemensam organisering,
omstallningsplan over fyra ar samt forandrade delegationsforteckningar for
b&da namnderna. Arendet ar skrivet utifran att namnderna fran och med
2024-01-01 har en gemensam verkstéllande foérvaltning, social-och
funktionsstodsforvaltningen, darav far namnderna del av varandras
verksamheter och om vilka behov det finns av forandringar. Férvaltningen
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ser det som ett bra larande for namnderna da forvaltningens férhoppning
och medskick ar att det inom kort bildas en gemensam namnd.

Den nya social-och funktionsstodsforvaltningen inledde arbetet med att
genomfora ett antal allvarlighetsdialoger i syfte att na en gemensam bild for
nodvandiga atgarder. Dialogerna fordes med den nya gemensamma
ledningsgruppen, samverkansgrupperna, alla cheferna inom forvaltningen,
bada namnderna, med LSS-samverkan, pa analysdag med foretradare fran
hela kommunen. Utbver detta har kommunikation skett ungeféar var
fiortonde dag pa intranatet om pagaende process i syfte att alla
medarbetare ska ha kdnnedom om omstéllningsarbetet. Men det &r inte
bara viktigt att veta internt, det ar ocksa viktigt att veta externt, information
har darfor publicerats pd kommunens hemsida vilken i sin tur aven
fangades upp i media.

Under allvarlighetsdialogerna och i kommunikationen pa intranatet sa har
den kommande omstallningsplanen kommunicerats samt behoven av
kortsiktiga atgarder men ocksa av ett langsiktigt och genomgripande
omstallningsarbete presenterats.

For ny organisering med farre medarbetare, uppdragsbeskrivning samt
forhandlingsunderlag, se bilagor.

Forvaltningen har under varen konstaterat en 6vertalighet om 85,65
arsarbetare fordelat pa samtliga yrkeskategorier. Detta har formellt
hanterats i forhandlingsstrukturen tillsammans med férslag om ny
gemensam organisering av social-och funktionsstédsforvaltningen.

| foreliggande organisationsforslag sa forandras nuvarande organisation
inom funktionsstddsforvaltningen fran insatsstyrt till att folja den enskilde/
brukarens vag genom organisationen, detta kommer att stodjas av
processerna i det gemensamma ledningssystemet for kvalitet. Den tidigare
organiseringen inom funktionsstédsforvaltningen har haft bade stupror och
sugrér och det har bland annat framkommit av lex Sarah-rapporter att
brukare har hamnat i férvaltningens organisatoriska mellanrum.

Ny organisering bygger pa samarbete éver granserna och en helhetssyn
utifrdn den enskildes/brukarens behov och éver hela den nya
forvaltningens gemensamma resurser.

Direkt under forvaltningschef aterfinns avdelningschefer,
alkoholhandlaggare, en kvalificerad utredare med huvudansvar for
forvaltningens risk och sarbarhetsanalyser. En medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), en socialt ansvarig socionom (SAS) samt en
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Befattningen som MAR delar
Karlskrona kommun med Ronneby kommun. Under férvaltningschef ligger
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ockséa avdelningen for innovation, kvalité och analys. Denna avdelning leds
av en utvecklingschef vilken tillika ar bitradande foérvaltningschef.

Ny organisering for funktionsstodsforvaltningens del &r geografiskt indelad
och avdelningarna kommer att ansvara for gruppboende, servicebostader,
ordinart boende och daglig verksamhet. Den geografisk indelningen
kommer att bidra till att samverkanspassen kommer att genomforas i ett
avgransat omrade som i sin tur kommer att 6ka kontinuiteten for brukarna.
Avdelningarna kommer att ansvara for verksamhet for bade barn, unga och
vuxna. Avdelningarna kommer att ha bade specialist och
generalistkunskap.

Ny organisation for social-och funktionsstédsférvaltningen omfattar sex
avdelningar, tidigare var det atta avdelningar. Avdelningarna leds av
avdelningschef.

En avdelning for gemensam mottagning och gemensamma insatser.

En avdelning for myndighetsutévning, halso-och sjukvard samt gemensam
administration.

Fyra avdelningar for gemensamma insatser.

Forvaltningen har forhandlat om fyra avdelningar men under arbetets gang
har det konstaterats att det &r tillrdcklig med tre avdelningar for
funktionsstodsforvaltningen. Organisationsforslaget om tre avdelningar
kommer darfor att forhandlas under juni manad.

Mot bakgrund av att den nya forvaltningen fortfarande har tva namnder sa
omfattar forslaget sa mycket blandning av verksamheter som
sekretessgranserna mellan namnderna medger.

Funktionsstddsforvaltningen myndighetsutbvning samt halso-och
sjukvardsenhet har flyttats dver till socialférvaltningens gemensamma
myndighet och administration.

Socialférvaltningen har en gemensam mottagning (som kan jAmfoéras med
Regionens primarvard). P& mottagningen arbetar bade generalister och
specialister, den gemensamma mottagningen ar en vag in for
kommunmedborgaren/brukaren. Den nya forvaltningen kommer succesivt
att ansluta sig till en vag in fér medborgarna/brukarna och flytta dver mer
verksamhet fran funktionsstddsforvaltningen. Bland annat har
boendestddet tagits upp i flera forum utifran att kunna ges som service med
stod i ny socialtjanstlag och darmed med fordel placeras i den
gemensamma mottagningen. | foreliggande forslag har endast
befattningshavare som arbetar med anhdorigstéd, fritid samt handledning
placerats i gemensam mottagning.
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Den nya organiseringen och omstéallningsarbetet forutsatter ett nara och
narvarande ledarskap varfor enhetscheferna i féreliggande forslag flyttar ut
i verksamheterna. Enhetscheferna kommer att ha en nyckelroll att i nara
samverkan med brukare, narstdende och medarbetarna driva pa i
omstallningsarbetet. Uppdragsbeskrivningar kommer att uppréattas till
forvaltningens olika befattningar enligt bifogad mall.

Karlskrona kommun har upphandlat chefshandledning. Social-och
funktionsstodsforvaltningens chefer ar forst ut att fa del av
chefshandledningssttdet. | skrivande stund intervjuar upphandlat féretag
16 chefer for att fa en uppfattning av dels behovet av individuell
handledning for att ta klivet till forandringsledarskap dels behovet av
handledning for att leda en gemensam forandring. En forsta traff utifran
detta underlag med upphandlat féretag sker i juni med gemensam ledning.

Att férandra rutor och streck férandrar i grunden ingenting, men det skapar
forutsattningar for forandring och for att sakra denna férandring foljs
forslaget av ny organisering av en langsiktig och uppféljningsbar
omstallningsplan, plan fér handling.

Det finns fem skiften att forhalla sig till i férandringsledning, nedan fem
skiften har tagits fram i skriften ” Leda i standig férandring” av Ylva
Andersson och de binder pa ett fint satt ihop ny organisering med plan for
handling - omstallning. Utdver nedan fem lagger férvaltningen till att
involvera den enskilde i féréandringen.

Fran linjart till standigt pagaende

Fran en forandring i taget till manga parallella férandringar

Fran fokus pa struktur till fokus pad manniskor

Fran fokus pa att ga i mal till fokus pa att skapa en attraktiv resrutt
Fran toppstyrt till medarbetarinitiativ

Intern information
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« Gemensam vilja

- Tydiliga mél

» Helhetssyn « Far ta tid

b

Ovan sammanfattar bildligt omstaliningen och har anvants i olika former av
dialoger.

Omstallningsplanen

Forvaltningen foreslar kommunfullméktige, socialndmnd och
funktionsstddsnamnden att den nya forvaltningen ska fa arbeta med
omstallningen och plan for handling i fyra ar, det vill sdga fran 1 oktober ar
2024 till 30 september ar 2028. Det ar precis samma tidsperspektiv som
regeringen stddjer kommunerna i omstéllningen fér ny socialtjanstlag.
Samtidigt ar det sa att en omstallning eller foérandring aldrig slutar, den ar
standigt pagaende och nagot alla i en organisation maste forhalla sig till.
Den nya forvaltningen ska inte bara stalla om i verksamheterna utifran ett
brukarperspektiv utan verksamheterna ska aven stalla om sa att de
anpassas till gallande budgetram. Langsiktigheten ska vara en garant for
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att involvera bade medarbetare och brukare och/eller narstaende i
omstallningsarbetet. | sammanhanget ar det viktigt att poédngtera
civilsamhallet och hur forvaltningen kan utveckla samarbetet ytterligare
med dessa.

Socialtjansten ar beroende av det omgivande samhallet for att pa basta satt
ge insatser till sjalvstandighet. Forvaltningen har under framtagandet av
omstallningsplanen beretts mojlighet att lAmna inspel till agardirektiven for
Karlskronahem.

"Forvaltningens inspel har varit att de bostadssociala atgarderna bland
annat ska syfta till att minska hemldshet, sociala kontrakt, trangboddhet
och social utsatthet. | all planering av nyproduktion av hyreslagenheter i
Karlskronahems regi 6nskas nara samverkan med forvaltningen i syfte att
tillhandahalla olika sociala boendeformer sdsom servicebostéader inom
LSS. Nara samverkan 6nskas aven om lagenheter i befintligt
bostadsbestand”.

Kommunen har sedan tidigare beslutat om Bostad forst, den enda
evidensbaserade metoden for att motverka hemloshet. Bostad forst skulle
kunna erbjudas fler men berérda forvaltningar, tilsammans med
Karlskronahem, behéver ta stallning till hur personer med skulder ska
kunna hjalpas till ett boende inom Bostad forst. Skuldproblematiken galler
aven kvinnor som varit utsatta for vald.

Omstallningsplanens samtliga omraden kommer att bidra till en ekonomi i
balans och aktiviteterna i planen kommer att kunna foljas av saval
forvaltning som av namnderna for att styrningen och ledningen pa saval
namnds- som forvaltningsniva ska vara tydlig.

Det ar viktigt for foljsamheten, styrningen och ledningen att
omstéllningsplanen och dess uppdrag overfors till verksamhetsplanen for
2025.
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Vardegrund MOTE

* Medborgarfokus och kundfokus.
Genom dialog och bra bemdtande
skapar vi varde for dem vi finns till for.

6ppenhet. Vi ar tillgangliga, tydliga
och trovardiga.
Tillit. Vi har fértroende fér varandra

och var férmaga att samarbeta och
mota utmaningar.

Engagemang. Vi utvecklas genom
férnyelse och stéandiga forbattringar.

¥ KARLSKRONA
@) KOMMUN

Med kommunens vardegrund MOTE, ska forvaltningen:

e Oka fokuseringen pa det arbete som skapar véarde for
medborgaren/brukaren.

e Frigora och utveckla enskilda och gruppers egna resurser samt
bygga pa ett salutogent forhallningssatt dar individens kansla av
sammanhang, vardigt liv och valbefinnande starks genom
sjalvbestammande, delaktighet, och meningsfullhet.

o Forbattra standardiseringen, det vill sdga bygga upp fler
gemensamma processer dar man kan dra nytta av att fler agerar pa
samma satt. For att kunna standardisera behover verksamhetens
processer beskrivas, dokumenteras och accepteras, i detta arbete
involveras medborgarna saval barn som vuxna och férvaltningens
medarbetare. Arbeten med processer bor stracka sig dver nAmnds-,
myndighets- och forvaltningsgranserna nar detta forbattrar for de
verksamheterna ar till for.

e P4 ett systematiskt satt préva och folja upp olika atgarder i syfte att
forbattra verksamhetens processer och kvalitet.

e Forbattra arbetet med att identifiera "sl0serier”, det vill sdga sadant
som inte bidrar till att [6sa en arbetsuppgift eller inte bidrar med ett
varde fér medborgaren/brukaren.
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e Tillgodose nuvarande och férandrade behov med tillgangliga
ekonomiska resurser.

e Att skapa en "vikansla” i den nybildade social- och
funktionsstodsférvaltningen och i kommunen.

Den kommunala vardegrunden ersétter darmed funktionsstodsforvaltningen
vardegrund DUR, delaktighet, utveckling och respekt.

Tjanstedesign — metoden som involverar!

Offentlig sektor star infor utmaningar som kraver nya arbetssatt och
I6sningar, Karlskrona &r inte undantagen. Tilldelade resurser behover
nyttjas pa ett battre satt varje krona ska anvandas dar den skapar mest
varde. D& ar det viktigt att forvaltningen forstar vad
kommunmedborgarna/brukarna behover och far storre insikt i deras
perspektiv pa de tjanster vi erbjuder.

Tjanstedesign ar en anvandarcentrerad metodik, dar man utgar fran behov
hos de som berdrs och involverar dessa i utvecklingen av verksamheten.
Tjanstedesign féljer en tydlig process och anvander beprévade metoder for
att arbeta utforskande, samskapande och interaktivt, tillsammans med
medarbetare och anvandare.

Genom att lara kanna de som anvander forvaltningens tjanster och fa
insikter om deras upplevelser och behov kan forvaltningen fokusera pa att
I6sa "ratt” problem och hitta I6sningar som skapar verklig nytta. Genom
tjanstedesign kan man ocksa fa upp 6gonen for saker som inte efterfragas,
och som man kan sluta gora. Eftersom tjanstedesign ar en interaktiv och
medskapande process, dar man hela tiden involverar och testar med
brukare och medarbetare, skapas goda forutsattningar for att idéerna ska
bli verklighet och spridas.

Tjanstedesign kommer att hjalpa den nya férvaltningen med att:

e Ta sig an komplexa fragor utan enkla svar,

o Ga fran antaganden till verkliga insikter,

e Hitta nya Idsningar och arbetssétt for att skapa mer anvéandarnytta,
o Fokusera pa att gora ratt saker, snarare an att gora saker ratt,

e Nyttja resurser smartare.
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Den tidigare socialférvaltningen har arbetat med tjanstedesign som en
gemensam grund, dels for hela omstéllningsarbetet 5S, (Socialnamndens
Samskapande Strategi for en Sammanhallen Socialférvaltning i framkant,
se bilaga), dels for ett perspektivskifte till anvandarens perspektiv.

Urden védrdandes nynvinkel

Motesstruktur

Det ar av vikt att se dver motesstrukturen i férvaltningen, vilka moten kan
tas bort for att frigora tid? Hur effektiva ar moétena? Vilka méten behéver
behallas fran de bada tidigare férvaltningarna och vilka méten behover
skapas utifran ny forvaltning for att nd nya gemensamma resultat? Detta
arbete maste naturligtvis ske i den framtida processen och i dialog, men
nagra motesformer har tagits fram for att inledningsvis trygga delaktighet
och fléde i organisationen.

e Gemensam ledning — driva pa omstéllningen och férankra
omstallningsprocessen och uppdragen. Moéte en gang i manaden
(hel- eller halvdag, fysisk eller digitalt).

« Tatare facklig samverkan under omstéllningen, i skrivande stund
sker det veckovis.
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« Laranderad, att lara och forandra utifran det som har gatt bra
respektive det som gjorts fel, for hela forvaltningen, fyra tillfallen per
ar.

+ Forvaltningsmassa ett tillfélle per ar — for hela forvaltningen och
namnderna. Start varen 2025 med agendan att beratta om
forvaltningens olika verksamheter for varandra.

« 5S-rad for socialférvaltningen utifrAn mal och uppdrag — mote en
formiddag i manaden. Detta métesforum finns kvar under hosten
2024 och under 2025 for att sakra framfart i de uppdrag som ska
bidra till socialndmndens ekonomi i balans.

Moten, motesformer, vilken funktion som leder méten, hur
minnesanteckningar/protokoll blir kdnda i forvaltningen samt vilka
funktioner som ar deltagare pa de olika motena, bor arbetas in i
ledningssystemet, for likheten i forvaltningen men ocksa for dess
transparens.

Ledningssystem for kvalitet

Att ha ordning och reda i en forvaltning ar inte bara en tillitsfraga, det ar
ocksa nodvandigt ur ett ekonomiskt perspektiv. En viktig del i en effektiv
och utvecklingsbenagen organisation ar ett lattillgangligt och lattnavigerat
ledningssystem. Den nya organisationen har idag tre olika ledningssystem
som ar under uppbyggnad; ett for funktionsstédssidan, ett for
socialtjanstsidan och ett for halso- och sjukvardssidan. Forvaltningen
behdver nu bygga upp ett gemensamt ledningssystem for kvalitet som
omfattar alla de tidigare ledningssystemen. Det nya ledningssystemet ska
vara anvandardrivet, det ska utga fran medborgarens vag genom var
gemensamma forvaltning samt félja Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2001:11). Likaséa ska ledningssystemet kunna fanga medarbetarnas
kreativitet och omsatta medarbetarnas idéer i handling genom att bedriva
ett systematiskt forbattringsarbete. Vi ska lyfta in digitaliseringsmoéjligheter
av processerna pa ett naturligt satt, utan att detta behéver bli en sarskild
atgard. Likasa ska vi sarskilt uppmarksamma barnratten och brukarnas
delaktighet i processerna.

Det langsiktiga malet med det anvandardrivna ledningssystemet ar att
medborgaren pa ett lattatkomligt och digitalt satt ska kunna folja sitt arende
och ha en enkel kommunikation med forvaltningen samt att
ledningssystemet utgor ett lattillgangligt stod for medarbetarna i deras
dagliga arbete.

Genom det gemensamma ledningssystemet skapas ordning och reda,
standardiseringen forbattras, arbetet utfors mer likartat och vi drar nytta av
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att alla agerar p4 samma satt. Forvaltningen uppnar ocksa en tydligare
ansvarsfordelning och delaktighet som &r en grundférutséttning for en
sammanhallen forvaltning dar alla vet vad som forvantas av dem och vilka
ansvar som kopplas till vilka mandat.

Med hjalp av ledningssystemet far ocksa forvaltningen stod i att planera,
leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra kvaliteten i
verksamheten och i detta arbete ar forbattringshjulet centralt. Den nya
forvaltningen har ett stort och gemensamt forbattringsomrade i att folja upp
pa individniva, verksamhetsniva, forvaltningsniva och pa namndsniva.
Ansvarig for att driva pa arbetet for det gemensamma ledningssystemet for
kvalitet ar avdelningen for innovation, kvalité och analys.

Forbattringshjul
4

e Identifiera krav och mal
i lagstiftningen

e Planera arbetet for att
sakerstédlla dessa krav och
mal - ta fram processer
och rutiner

e Riskanalyser

klagomal och

o Arbeta utifrdn faststéllda
processer och rutiner
+ Taemot rapporter,

synpunkter - utred,
sammanstéll och analysera

Forbattra

Utveckla och forbattra
processer och rutiner - arbeta
for att uppna krav och mal

Kvalitetsarbete fran bada forvaltningarna

Bada forvaltningarna har producerat kvalitetsberattelser dar 2023 ars
kvalitetsarbete sammanfattas. Funktionsstodsférvaltningen har dessutom
patienssékerhetsberéttelse samt egenkontroll. Socialférvaltningen har
barnbokslut. Det ar viktigt att brister och forbattringsatgarderna som
berattelserna tydliggor verkstélls och att hela férvaltningen efterlever och
réattar till de brister som patalas. | plan for handling kommer flera uppdrag
vara hamtade fran tidigare uppmarksammade brister alternativt
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forbattringsomrade. For kvalitetsberattelserna, patientsakerhetsberattelse
samt barnbokslut, se bilagor.

Utfallsfonden

De bada namnderna och forvaltningen har inlett en dialog med
Utfallsfonden om finansiering av de insatser som genom forbattrad och
starkt livssituation for brukarna, leder till sdnkta kostnader for framfor allt
gruppboende och sarskilt boende enligt LSS.

Utfallsfonden forvaltar 350 mnkr, framst medel fran Europeiska
Investeringsfonden och statliga Saminvest, och finansierar kommuner och
regioner genom sa kallade sociala utfallskontrakt. | ett socialt utfallskontrakt
gor Utfallsfonden ett finansieringsatagande gentemot kommunen over flera
ar.

Nyligen slots ett sadant avtal med Harnésands kommun dar kommunen
kan avropa 10 mnkr om aret i fem ar. Pengarna fran Utfallsfonden
oronmarks och ska anvandas till atgarder och insatser som leder till battre
héalsa, 6kad sjalvstandighet och forbattrade livschanser fér medborgare och
brukare, med syfte att avhjalpa eller férebygga tyngre insatser och
vardbehov. Pa sa satt ska kommunens kostnader for sddana tyngre
insatser minska.

Nar man ingar ett utfallskontrakt med Utfallsfonden satter man gemensamt
de matbara mal (utfall) som insatserna ska leda till. Man satter aven ett
ekonomiskt varde for sddana utfall. Nar insatserna borjar ge resultat och
kommunens kostnader bdrjar minska, bdrjar kommunen aven betala
tillbaka finansieringen till Utfallsfonden. Skulle daremot insatserna inte ge
nagra utfall, s& betalar kommunen heller ingenting.

Fordelen med ett upplagg som detta ar flera. For det forsta tillférs medel
utanfor den ordinarie budgeten. Man behover alltsa inte minska kostnader
nagon annanstans i verksamheterna for att kunna satsa pa en mer
langsiktig omstallning. For det andra ar finansieringsatagandet langsiktigt,
ofta 3-5 ar, vilket gor att insatserna och omstéllningen far den tid och den
uthallighet som kravs for att de verkligen ska kunna ge resultat. Eftersom
aterbetalningsplanen ar till fullo knuten till matbara utfall av insatserna, sa
tillférs en tydlig styrning mot utfall och mot ekonomiska effekter for
kommunen.

| vart fall kan Utfallsfonden finansiera alla aktiviteter och insatser som med
starka orsakssammanhang ska och kan leda till att brukare med
funktionsnedsattning far ett battre, starkare och mer sjalvstandigt liv, att
deras behov av tyngre omsorgsinsatser - som en foljd av detta - minskar
och att kommunens kostnader for sddana insatser darigenom minskar.
Sadana aktiviteter och insatser kan vara utbildningsinsatser for personal,
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utveckling av forbattrade interna processer, anstallning av personal med
nya typer av kompetenser, genomférande av framjande och starkande
insatser for brukarna (aktiv fritid, lagenhetsutredningar, hjalpmedel,
assistans och ledsagare) samt stodjande insatser fér anhdériga (till exempel
foraldrastodsinsatser). Utfallsfonden kan ocksa finansiera vissa
omstallningsinsatser om till exempel gruppboenden behdver ombildas till
traningslagenheter eller boende med séarskild service.

Forvaltningen och namndernas presidier har forutsattningslost inlett en
forstudiefas med Utfallsfonden, med malséattning att definiera vilka
utmaningar som sarskilt ska adresseras med hjalp av Utfallsfondens
finansiering, vilka insatser och aktiviteter som sannolikt ska genomfdras for
att minska dessa utmaningar, vilka mal som ska nas, hur dessa ska méatas
och vilka ekonomiska effekter detta ger i kommunen. Malsattning ar att ett
fullstandigt finansieringsforslag med projektplan ska kunna presenteras for
beslut i namnderna under augusti med signatur under september manad.

Omstallningen ska leda till en ekonomi i balans i bada
namnderna

Under arbetet med framtagande av denna plan har det pa olika satt
framkommit att Karlskrona &r betydligt dyrare an andra jamférbara
kommuner bade vad galler gruppboende och daglig verksamhet. Inget
tyder pa att fordyringen handlar om att Karlskrona kommun har en béttre
kvalite &n andra kommuner, tvartom det finns ett stort utrymme for att
forbattra kvaliten, vilket &r identifierat i denna plan i flera uppdrag

En viktig anledning att arbeta med kostnadsjamforelser &r de ekonomiska
utmaningar som vantar alla kommuner. Det mojliggor erfarenhetsutbyten.
Forvaltningen har valt att inom funktionsstodsomradet jamféra oss med
Kalmar och Borlange och inom socialférvaltningen med Kalmar och
MolIndal. Vi har valt dessa kommuner eftersom de tillhér de kommuner som
enligt Kolada ar liknande kommuner med Karlskrona inom dessa omraden.
Liknande kommuner/regioner ar en jAmforelsegrupp med 7 kommuner eller
regioner som strukturellt liknar den kommun eller den region som &r i fokus.
Liknande kommuner som jamférelsegrupp finns pd kommunal niva for olika
verksamhetsomraden.

Nar det géller kostnad for boende enligt LSS ligger Kalmar kommun for ar
2023 449 000 kr/brukare lagre an Karlskrona. Om Karlskrona hade
motsvarande Kalmars kostnad skulle detta alltsa innebara en minskad
kostnad motsvarande 106,8 mnkr, da antal personer med boende enligt 9 §
8 LSS (Barn och ungdom) eller 9 § 9 LSS (vuxna) per den 1 oktober 2023
var 238 i Karlskrona.
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D T 2021 202 2023
Kostnad funktionsnedsattning LSS boende,
kr/brukare Karlskrona

Kostnad funktionsnedsattning LSS boende,
kr/brukare Kalmar 959276 1017278 1072320 1171522

For daglig verksamhet enligt LSS ligger Borlange kommun for ar 2023
146 000 kr/brukare lagre &n Karlskrona, vilket skulle motsvara en lagre
kostnad pa ca 39 mnkr om Karlskronas kostnadsniva motsvarade
Borlanges. Antal personer med insatsen daglig verksamhet enligt LSS per
den 1 oktober 2023 var 268.

2021 2022 2023

2020
Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig
verksamhet, kr/brukare Karlskrona ----
Kostnad funktionsnedsittning LSS daglig
verksamhet, kr/brukare Borlange ----

Inom IFO-omradet ligger Karlskrona kommuns kostnader hogre an
MolIndals vad géller barn- och ungdomsvard, skillnaden uppgar till cirka

1 000 kr/invanare, vilket motsvarar 6,6 mnkr i hogre kostnad for
Karlskronas del. Nar det galler missbruksvarden ligger kommunerna i stort
sett lika vad galler kostnad per invanare. Kalmar och Karlskrona ligger
ganska lika i kostnadshanseende inom bada omradena, Karlskrona ligger
nagot lagre vad galler missbruksvard och det motsatta géller for barn- och

unga.
2020 2021 2022 2023
Mettokostnad barn och ungdomsvard, krfiny lkalmar 1998 2172 2450 2338
Mettokostnad barn och ungdomsvard, kr/finv Karlskrona - 2585 2601 2913
Mettokostnad barn och ungdomsvard, kr/inv Malndal 1712 1875 --
Mettokostnad missbruksvard totalt for vuxna, krfinv  Kalmar 633 592 725 745
Mettokostnad missbruksvard totalt fér vuxna, krfinv  Karlskrona 506 492 610 702
Mettokostnad missbruksvard totalt forvuxna, krfiny - Malndal 614 701 737 693
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Socialnamnden 2024 2025 2026 2027
Nuvarande underskott VP 2024 -7,1 -7,1 -7,1 -7,1
Demografisk anpassning -0,5 0,4 1,4
Krav pa effektiviseringar -1,0 -1,7 7,1
Totalt budgetférandring -1,5 -1,3 -5,7
Besparing enligt VP 2024 6,2 2,6 0,0 0,0
Omorganisering 0,9 1,8 1,8 1,8
Fortsatt arbete enligt 5S 4,2 6,6 11,0
Besparing enligt omstallningsplan 0,9 6,0 8,4 12,8
Underskott mnkr 0,0 0,0 0,0 0,0

| samband med 2024 ars verksamhetsplan konstaterades ett underskott pa
7,1 mnkr i socialnamndens internbudget. Detta underskott antas kvarsta
aven de kommande aren. Verksamhetsplanen inneholl en omstéllningsplan
for budget i balans ar 2024. Effekten av denna tillsammans med den
besparing som omorganiseringen innebér for socialnamnden gor att
budgeten for 2024 ar i balans. Den beréknade effekten av de atgarder som
framgar av denna plan for handling tacker inte fullt ut behovet av
besparingar 2025. Darfor kommer en del av de atgarder som ingick i 2024
ars verksamhetsplan att behdva tillampas aven 2025, det kan till exempel
rora sig om vakanshallning av tjanster med mera.

For de kommande aren beraknas atgarderna som beskrivs i planen for
handling vara tillrackliga for att uppna en budget i balans. En stor
osakerhetsfaktor ar dock hur kostnaderna for barn i skyddat boende
utvecklas samt den ekonomiska effekten av aviserade lagéndringar och i
vad man dessa tacks av 6kade bidrag fran staten.

Intern information

Funktionsstédsnamnden 2024 2025 2026 2027

Nuvarande underskott -450 -45,0 -450 -45,0
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Demografisk anpassning -2,3 0,1 2,3
Utokad ram -18,0 -35,0 -35,0
Okat tryck omstalining -15,0 -15,0
Krav pa effektiviseringar -2,4 -4,1  -16,7
Totalt budgetférandring -22,7 -540 -64,4
Besparing enligt omstallningsplan 150 67,7 99,0 1094
Underskott mnkr -30,0 0,0 0,0 0,0

Funktionsstodsnamnden har under flera ar redovisat underskott. Trots
tidigare atgardsplaner har dnskade ekonomiska effekter inte uppnatts,
vilket nu kraver mer omfattande och strategiska atgarder. Genom att
genomfora nédvandiga atgarder och effektiviseringar kan namnden hantera
underskottet och sakerstélla fortsatt kvalitativ verksamhet. Det kraver dock
ett samlat och strategiskt angreppssatt for att lyckas med de nédvandiga
omstallningarna.

Namndens nuvarande underskott prognostiseras till -45 mnkr om inga
atgarder vidtas. De atgarder som vidtas under 2024 beraknas inte tacka
behovet av besparingar och en budgetavvikelse om -30 mnkr beraknas
darmed kvarstd. Att stalla om och hantera ett stort underskott kraver tid och
darfor foreslar forvaltningen namnden i verksamhetsuppfoljningen per april
2024 att hemstélla hos kommunfullmaktige att medge att
funktionsstodsnamnden far 6verskrida 2024 ars tilldelade ekonomiska ram
med maximalt 30 mnkr.

For de kommande aren beréknas atgarderna som beskrivs i planen for
handling vara tillrackliga for att uppna en budget i balans. En stor
oséakerhetsfaktor ar dock volymférandringar samt den ekonomiska effekten
av aviserade lagandringar. Volymforandringar kommer att féljas upp i
verksamhetsuppféljningen per mars, vid delarsuppfoljning samt i
verksamhetsberattelsen.

De uppdrag som beskrivs i denna plan for handling beraknas fa
ekonomiska effekter enligt nedan:

Funktionsstédsnamnden 2024 2025 2026 2027
Ny organisering 10,2 31,5 37,8 37,8
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Bostadskarriar 2,0 7,7 14,7
Halsopaletten 7,7 10,3 10,3
Sjovillan 3,0 3,0 3,0
Fordon 0,8 0,8 2,5 2,5
Chaufforsverksamhet 3,5 3,5
Externa placeringar 2,2 7,9 7,9 9,9
Lokaler 3,3 4,4
Myndighetsutovning, teamarbete och funktionsbevarande arbetssatt 8,3 8,5
Bastasjo gard 2,4 2,4 2,4
Oversyn av bemanning 1,4 10,9 10,9 10,9
Avgiftshandlaggning 0,3 1,4 1,4 1,4
Ekonomisk effekt 15,0 67,7 99,0 1094

Innevarande ar har den gemensamma forvaltningen en budgetomslutning
om 863,4 mkr. Budget 2025 ar i skrivande stund ej beslutad.

Plan for handling

Plan for handling med 24 uppdrag. Uppdragen kommer att férdelas i denna
skrivning till funktion. Funktionen bryter ner uppdraget i kommunens
uppdragsmallar och fungerar som ordférande i uppdraget. Arbetet ska
sedan ske i bred delaktighet med representation av medarbetare fran
forvaltningens olika delar. Alla uppdrag ska prioritera att bidra med
I6sningar till att verkstélla icke verkstallda beslut inom befintlig budgetram.

Ledningsgrupp och gemensam ledning ska vara garant for omstallningens
framdrift utifran fattade beslut samt for bred delaktighet i
omstéallningsprocessen.

Inom ramen for omstallningsfonden kommer en satsning pa
projektledarutbildning goras.

Uppdrag 1 - Myndighetsutévning inom
funktionsstédsforvaltningen samt enheten for halso-och
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sjukvard samorganiseras med gemensam myndighet och
administration

Myndighetsavdelningen pa funktionsstodssidan ar samorganiserad med
socialférvaltningens myndighetsutovning med malet att ga fran "utredare till
socialarbetare” och for att likstalla sa mycket som mojligt har namndernas
delegationsférteckningar anpassats till varandra. For
funktionsstodsférvaltningen myndighetsutévning innebar detta att man som
handlaggare inte langre ar ensam om att fatta beslut om stora och
kostsamma insatser.

Uppdraget som berér myndighetssidan fran funktionsstodsnamnden
behdver lagga en grund genom en baslinjemétning om arbetssatt kopplat
till forvaltningens ledningssystem, om inflode, &rende per handlaggare,
andra uppgifter som handlaggare utfor utéver handlaggaruppgifter.
Uppdraget maste aven omfatta implementering av IBIC, individens behov i
centrum, vilket ar ett arbetssétt som anvands i socialtjansten for att
beskriva resurser, behov och mal fér personer med behov av stod i det
dagliga livet. IBIC anvands i bade lagrummen SoL och LSS, oavsett alder
pa brukarna. Implementeringen maste ske i samrad med verkstélligheten
och knyta an till genomférandeplanen. Férutom ovanstaende ska
uppdraget dven omfatta vilka insatser som kan ges som service.
Avslutningsvis ska funktionsstodsforvaltningen bistandshandlaggare
utveckla teamarbete i bedémningarna, detta innebar dels att utredningarna
ska innehalla utlatande ifran professionerna inom halso-och sjukvardande
for att sakra en allsidig bedomning som villar pa att funktionsbevara dels att
teamen utgor en brygga mellan myndighet, halso-och sjukvard och
verkstéllighet.

Bistandshandlaggarna ska utveckla radslag. Radslag ar ett méte dar en
vuxen medborgare eller en familj samlar viktiga personer, narstaende och
professionella, for att Ildsa problem och planera for framtiden. Radslaget ar
alltid den enskildes eller familjens méte &ven om det kanske har initierats
av en tjansteperson.

Ansvarig: Avdelningschefen for gemensam myndighet, halso-och sjukvard
samt administration.

Uppdrag 2 - Bostadskarriar med boendeformer med ratt stod
utifran varje individs forutséattningar

Utifrdn normaliseringsprincipen sa ar det lika viktigt for personer med olika
funktionsnedsattningar att fa byta bostad nagra ganger under livet, precis
som det ar for personer utan funktionsnedsattning. Verkligheten for
personer med funktionsnedsattning ser inte riktigt ut sa, i alla fall inte i var
kommun och det vill forvaltningen andra pa. Karlskrona kommun har 32
gruppboende och tre servicebostader. Forvaltningen kommer att behdva
arbeta pa alla nivaer for att andra till fler servicebostader.
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Personer med funktionsnedsattning kan ha behov av stdd kring sin
boendesituation, dar olika boendeformer passar for olika behov av stod.
Efter en anstkan och ett fattat beslut kan en person fa boendestod i sin
bostad, eller mer omfattande stod i bostad med sérskild service for vuxna,
en sa kallad gruppbostad eller servicebostad. Oftast har de som bor i en
servicebostad mindre omvardnadsbehov &n de som vanligtvis bor i
gruppbostad och en hogre grad av sjalvstandighet.

| forhallande till andra jamférbara kommuner sa verkstéller social- och
funktionsstodsforvaltningen fler beslut genom gruppbostad i forhallande till
verkstalligheter i servicebostad. Det kan finnas olika anledningar till detta
och forvaltningen vill darfor utveckla arbetet och samverkan for att
sakerstalla att varje person far ratt stdd och boendeform utifran den
enskildas forutsattningar. Uppdraget ska ocksa identifiera
framgangsfaktorer for majligheter till en dkad rorlighet mellan de olika
boendeverkstélligheterna boendestdd, servicebostad och gruppbostad.
Med denna forflyttning fran gruppboende till andra former av boende sa
ingar det i uppdraget att gora ett omtag av funktionsstodsnamndens
investeringsplan/NALP. Uppdraget kommer att involvera bade personal och
brukare genom anvandande av tjanstedesign.

Ansvarig: Avdelningschef for funktionsstdds gemensamma insatser.

Uppdrag 3 - Verksamhetssamordnare med fokus pa boende
inrattas i den nya forvaltningen

Denna befattningshavare ar sjalvskriven i ovanstdende uppdrag. Uppdraget
for denna nya funktion &r att ge samordning betraffande boende internt och
externt for att fa till bostadskarriaren i praktiken. Vidare ingar i uppdraget att
tilsammans med bistandshandlaggare folja upp externa placeringar, arbeta
hem dessa till férvaltningens egna boendeformer alt boende i ordinart
boende med stdd, samt lagga upp en plan for arbetet. | uppdraget ingar
aven att folja upp de placeringar som gjorts inom Karlskrona kommuns
aldreforvaltning och i det sammanhanget utreda om behov finns for ett
LSS-boende for unga personer under 65 ar med kognitiva svarigheter.
Verksamhetssamordnaren ska dven ansvara for kvalitetssakrad statistik pa
omradet.

Ansvarig: Avdelningschef for gemensam myndighet, halso-och sjukvard
samt administration.

Uppdrag 4 - Arbetskarriar inom daglig verksamhet

Att bdrja med den enskilde deltagaren, vad vill du och vad behdver du for
stdd, med fokus pa lagstiftningens intentioner om meningsfull
sysselsattning. Forvaltningen har identifierat att det finns ett glapp i det stod
som erbjuds till den enskilde som &r i behov av daglig
verksamhet/sysselsattning.
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Glappet finns mellan férvaltningens vilja att erbjuda stéd och meningsfull
sysselsattning (arbete eller studier) integrerat i samhallet och
arbetsmarknaden till den form som erbjuds idag i isolerade lokaler som inte
har ndgon naturlig sammankoppling till den 6ppna arbetsmarknaden.

Ambitionen ar att erbjuda de individer som &r i behov av stod fran
forvaltningen relevanta insatser for att fa en meningsfull sysselsattning dar
stegforflyttningar skall mojliggoras for att uppna anstallning/studier. Detta
behdver ske genom uppstart av foretagsgrupper. Den enskilde kommer att
fa stod i sin sysselséttning av en medarbetare som finns med under hela
arbetsdagen. Gruppen kommer att vara integrerad i ett befintligt foretag dar
sysslor skall utféras och malet ar stegforflyttning till praktik eller anstallning.
Idag finns tre foretagsgrupper i samverkan med ICA Maxi, Pingstkyrkans
second hand och Karlskrona kompetenscentrum (KKC).

Uppdraget inom daglig verksamhet behdver dessutom med hjélp av
tjanstedesign bygga upp en flexiblare daglig verksamhet med mdjlighet att
arbete pa olika arbetstider dag/kvall/helg. Uppdraget inom daglig
verksamhet omfattar aven att se Over lokaliteter for verksamheten, kan fler
verksamheter inrymmas under samma tak for att samutnyttja bade
faciliteter och medarbetare?

Forvaltningen har under varen sokt medel ur ESF-fonden for omstallningen
inom daglig verksamhet med projektnamnet "Med egen kraft”. Besked om
projektet tilldelats medel far férvaltningen 2024-06-14.

Ansvarig: Avdelningschef for funktionsstdds gemensamma insatser.

Uppdrag 5 - Halsopaletten avvecklas och ny verksamhet
utvecklas

Det har utifran avvikelser, KIA och Lex Sarah-rapporter framkommit brister i
utférandet av insatser pa Halsopaletten och det har varit hog franvaro i
arbetsgruppen som har lett till att forvaltningen har haft utmaningar att
sakerstalla en god kvalitet i verksamheten. Under en langre tid har aven
lokalerna som Halsopaletten bedrivs i identifierats som inte &ndamalsenliga
utifran narliggande verksamheter. UtifrAn denna bakgrund ser forvaltningen
behov av att avveckla for att utveckla och tanka nytt kring verksamheten
Halsopaletten.

Ansvarig: Avdelningschef for funktionsstdds gemensamma insatser.

Uppdrag 6 - Chaufforsverksamheten ska utredas
Funktionsstodsforvaltningen har sedan lang tid tillbaka haft en sarskild
chaufforsverksamhet som leds av en enhetschef. Chaufforsverksamheten
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har utvecklats under aren till att idag kora deltagare till daglig verksamhet
samt personal inom social-och funktionsstédsforvaltningen till méten inom
kommunen etcetera. Det har framkommit att chaufforsverksamheten har sa
mycket att gora sa att det paverkar vilken tid deltagarna kan borja pa
dagarna pa sin dagliga verksamhet, vilken i sin tur hindrar flexibilitet
gallande arbetstider pa den dagliga verksamheten. Personerna som
arbetar som chaufforer ar lénebidragsanstallda och uppgiften &r naturligtvis
mycket viktigt som en arbetsbeframjande atgard. Det ar darfér nédvandigt
att bjuda in arbetsmarknadsforvaltningen och ha med dem tidigt i
utredningsuppdraget.

Uppdraget ska undersdka hur chaufférsverksamheten har utvecklats 6ver
tid, med ursprungsuppdraget som grund. Darutdver ska utredaren
analysera jamstalldhetsaspekten, det vill séga brukaren jamfért med hur
andra manniskor tar sig till sitt arbete. Avslutningsvis ska utredningen
sarskilt belysa lagligheten i chaufforsverksamheten, det vill saga att
medarbetare har som uppdrag att skjutsa runt personer i kommunens bilar
men ar i sin funktion inte yrkeschaufférer samt om verksamheten ar
konkurrerande sa som den nu har utvecklats?

Ansvarig: Forvaltningschef.

Uppdrag 7 - Oversyn av lokaler

Lokalstrategerna i forvaltningen far i uppdrag att se 6ver forvaltningens
totala lokalbehov samt om lokalerna &ar andamalsenliga eller om
forvaltningen nu har mdjlighet att samutnyttja lokaler inom hela den nya
forvaltningen. Uppdraget galler bade verksamhets- och kontorslokaler.
Detta uppdrag maste naturligtvis harmoniera med det 6vergripande arbetet
kring lokaler i kommunen. Uppdraget ska aven omfatta omarbetning av
namndernas lokalférsorjningsplaner.

Ansvarig: Utvecklingschef for innovation, kvalite och analys.

Uppdrag 8 - Boendestdd eller stdd i bostaden

Bada forvaltningarna har nadgon form av boendesttd och det ingar som ett
viktigt utredningsuppdrag med anledning av sammanslagningen.
Uppdraget ska omfatta en kartlaggning av de bada forvaltningarnas
uppdrag néar det galler stod i boendet. Skiljer sig uppdragen &t? Ar det
mojligt att samorganisera forvaltningens gemensamma boendestod?
Uppdraget ska utga fran tjanstedesign och sarskilt fokus ska da fastas vid
mdjligheten att idag ge stod och hjalp digitalt.

Ansvarig: Avdelningschef for funktionsstddssidans gemensamma insatser.
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Uppdrag 9 - Sjovillan avvecklas och annat arbete for och med
personer med samsjuklighetsproblematik utvecklas
Samsjuklighetsutredningen har pagatt sedan juni 2020 och den blev fardig
januari 2023. Utredningen har under hela sitt arbete haft med malgruppen
som experter om hur det ar att vara samsjuklig. Uppdraget till den sarskilde
utredaren var att foresla hur samordnade insatser nar det galler vard,
behandling och stéd kan sakerstéllas for barn, unga och vuxna personer
med samsjuklighet i form av missbruk och beroende och annan psykiatrisk
diagnos eller narliggande tillstdnd. Sa som forslaget ar utformat och det
som for nérvarande bereds inom Regeringskansliet ar att kommunerna
framgent far ansvar for boende, stoéd och meningsfull sysselsattning.

Inom forvaltningen har det lange pagéatt en 6versyn av Sjovillan, den
boendeform som fér malgruppen har delats av socialforvaltningen och
funktionsstodsforvaltningen. | utredningen hittills finns konsensus om att
bygga upp nagot annat gemensamt inom forvaltningen med och for
personer med samsjuklighet. Forvaltningens arbete ska harmoniera med
det arbete som pagar inom region och lanets fem kommuner om det basta
for personer med samsjuklighet. Det ar ocksa viktigt att uppdraget beaktar
Bostad forst for denna malgrupp.

Forvaltningen har under varen ansokt om medel ifran EFS for att arbete
med malgruppen kring meningsfull sysselsattning dar forvaltningens
jobbcenter &r ett nav. Projektets namn ar Mosaik och besked om medel ges
2024-06-14. Oavsett medel sa ar detta uppdrag nddvandigt. Inom ramen
for detta uppdrag ar det klokt att se vilka mgjligheter som finns av digitalt
stod bade vad galler stod i boendet samt for beroende.

Ansvarig: Avdelningschef for funktionsstodssidans gemensamma insatser.

Uppdrag 10 - Avgiftshandlaggningen inom
funktionsstodsforvaltningen

Funktionsstodsforvaltningen har under manga ar kopt avgiftshandlaggning
av aldreforvaltningen. Det har med tiden blivit mer tydligt att den kunskapen
behdvs inom forvaltningen. Férvaltningen planerar att uppgiften ska utféras
av egen personal inom férvaltningen fran och med 2024-10-01 nar ny
organisering trader i kraft. For Overtagandet planerar forvaltningen bade
kompetenshojning och bredvidgang for en eller flera medarbetare for att
forhindra sarbarhet.

Ansvarig: Avdelningschefen for gemensam myndighet, halso-och sjukvard
samt administration.
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Uppdrag 11 - Oversyn av bemanningen i den nya forvaltningen
sarskilt uppdrag kommer att beréra bemanningsfragor rérande
maltidsuppehall, mojligheter till lagstadgad rast, jour, beredskap samt
vaken natt pa forvaltningens olika verksamheter. | uppdraget kommer det
aven att inga att se 6ver chef i beredskap, dels utifran socialférvaltningens
aterkommande arbetsuppgifter pa beredskapstiden, dels hur forvaltningen
kan planera och utforma chef i beredskap for hela férvaltningen.
Socialférvaltningen har sedan tidigare aven ansvar for chef i beredskap for
kunskapsférvaltningen. Inom ramen for detta uppdrag kommer aven
forvaltningens stodfunktion inom bemanning att genomlysas och
tydliggoras med utgangspunkt i kommunens och férvaltningens rutiner for
bemanning. Dessutom kommer inférandet av ett Al-schema att utredas
samt mojligheter till digital tillsyn nattetid.

Inom ramen for uppdraget ingar att lyfta kunskapsnivan for hela
forvaltningen géllande bemanningsekonomi.

Ansvarig: Avdelningschef for funktionsstodssidans gemensamma insatser.

Uppdrag 12 - Resursfordelningssystemet Kuben

Forvaltningen ser ett behov av att inratta en utsedd ansvarig projektledare
for att halla ihop arbetet med resursfordelningssystemet Kuben, framfor allt
under en period for nystart. Funktionen behéver kvalitetssakra arbetet och
driva de fragor som behovs pa férvaltningen kopplat till Kuben. Det finns
redan idag en arbetsgrupp bestaende av enhetschefer fran samtliga
avdelningar som anvander Kuben samt representanter fran
myndighetsavdelningen. For att 6ka tilliten till resursférdelningssystemet
behover arbetsgruppen vara ambassadorer for Kuben och fanga fragor pa
avdelningsniva och driva arbetet framat.

Forvaltningen ser att informationen kring Kuben behdver forbattras i flera
led i forvaltningen. Arbetsgruppen har paborjat ett arbete for att tydliggora
informationen kring Kuben pa enhetschefsniva. Arbetet behover fortsatta
och information kring Kuben kommer ocksa behdva tas fram for
verksamhetsnara personal. Forvaltningen ser detta som en vag framat for
att na okad transparens, tillit och forstaelse for systemet.

Ansvarig: Avdelningschefen for gemensam myndighet, halso-och sjukvard
samt administration.
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Uppdrag 13 - Tjanstedesignsutbildning

Alla medarbetare i tidigare socialférvaltningen och den davarande
socialnamnden har gatt tjanstedesignsutbildning. Den sammanslagna
forvaltningen forbereder for att alla medarbetarna inom
funktionsstodsforvaltningen, nyanstallda pa socialforvaltningen tillsammans
med fortroendevalda i socialnamnden och i funktionsstodsnamnden ska ga
tjanstedesignsutbildning och att skarpa projekt ska startas upp direkt efter
avslutad utbildning. Barnverksamheterna inom funktionsstodsférvaltningen
ar prioriterade.

Nio medarbetare har anmalt sig fran funktionsstédsforvaltningen for att vara
utbildare och gar for narvarande sjalva grundutbildningen for att darefter
utbildas till utbildare. Verksamhetsutvecklare inom forvaltningen kommer att
vara samordnare av denna utbildningssatsning tillsammans med
motsvarigheten pa kommunledningsniva. Sammansattningen pa deltagarna
till utbildningen som omfattar tva dagar kommer att vara mixade, det vill
saga medarbetare, chefer, verksamhetsutvecklare, politiker fran
socialnamnden samt fran funktionsstédsnamnden. | uppdraget om
tjanstedesign ingar att planera fér denna omfattande utbildningssatsning
om tva heldagar per medarbetare. Utbildningen i tjanstedesign kommer att
vara mycket larande och utgora en gemensam grund for saval namnderna
som den nybildade férvaltningen.

Gemensam ledning har tagit fram fyra utmaningar som kommer att
anvandas under utbildningen.

e Hur kan vi skapa ett engagerande, tillatande och innovativt klimat
med "vi” kansla i social-och funktionsstddsforvaltningen?

e Hur kan vi battre tillgodose barn och deras anhérigas behov pa nya
satt?

e Hur kan vi mojliggora att alla individer kan kommunicera med var
personal, gora sig forstadda och forsta sjalva?

e Hur kan vi skapa forutsattningar att frigéra och utveckla den
enskildes egna resurser?

Ansvarig: Utvecklingschef for innovation, kvalite och analys.

Uppdrag 14 - Uppdrag fran kvalitetsberattelser och barnbokslut
Enligt PSL 2010:2010 samt SOSFS 2011:9 har vardgivaren ett tydligt
ansvar att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet och forebygga vardskador och missforhallande.
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Verksamheten utvecklas och férbattras bland annat genom en god
awvikelsehantering dar risker och handelser systematiskt identifieras,
rapporteras, analyseras, atgardas och utvarderas samt att resultat aterfors
till medarbetarna. | den nu pagadende sammanstallningen av inrapporterade
avvikelser framgar att avvikelsehanteringen inte fungerar pa det vis som
det ar tankt. Nar analysen av de inrapporterade avvikelserna inte &ger rum
beaktar forvaltningen inte heller bakomliggande faktorer och orsaker till
intraffade handelser. Om handelseanalyser genomforts skulle férvaltningen
kunna fokusera pa strukturella brister som darefter ligger till grund for
aktuella atgarder.

Nar avvikelserapporterna inte hanteras korrekt vidtas inga atgarder for att
bristerna ska upphdra och risken okar for att missforhallande och
vardskador ska uppsta. Vid pagaende sammanstéllning har ocksa
konstaterats att det manga ganger ar samma brister som upprepade
ganger rapporteras in, trots detta inleds ingen riskbedoémning eller en
utredning.

Det finns identifierade brister i avvikelsehanteringen pa olika
organisatoriska nivaer, vilket bidrar till en forsamrad kvalitet och
patientsékerhetsrisker. Atgarder behéver vidtas sé att féljsamheten till
riktlinjer och rutiner 6kar. Antalet ej hanterade avvikelser 6kar standigt och
det kravs ett grundlaggande arbete och ansvarstagande for att hantera och
analysera negativa handelser, for att férhindra att bristerna inte blir
aterkommande.

Forutom att forbattra flodet i forvaltningen kring avvikelser sa behovs det
aven inrattas ett gemensamt laranderad i den nya forvaltningen, for att dela
goda berattelser och lara av dem men ocksa att alla lara av det som gar fel
for att undvika samma fel framgent. Ansvar for att omhanderta avvikelserna
aligger varje chef och nagon form av 6vergripande kontroll utifran
egenkontrollen pa omradet behdver utvecklas.

Kvalitetsberéattelserna lyfter vidare brister vad galler avsaknad av eller
uppdaterade genomférandeplaner samt barns, ungas och vuxnas
delaktighet varfor dessa omraden behdver prioriteras under 2024 och 2025
i hela forvaltningen.

Delaktighet var en bristvara hos socialférvaltningen under foregaende ar,
detsamma syns i funktionsstodsforvaltningens kvalitetsberattelse. Ar
tjanstedesign tillrackligt for att na aven barnens medverkan eller behovs till
exempel Bris innovationslabb? Barnens réttigheter och delaktighet ska inte
bara efterlevas och arbetas med inom ramen for till exempel projekt och
omstallningsplaner utan det ska vara en naturlig del i det reguljara arbetet.
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Socialforvaltningens barnbokslut ska fran och med innevarande ar omfatta
hela forvaltningen.

Ansvarig: Utvecklingschef for innovation, kvalite och analys.

Uppdrag 15 — det systematiska arbetsmiljoarbetet

Utifran det systematiska arbetsmiljdarbetet och dess handlingsplan har
forvaltningen identifierat utvecklingsomraden kopplade till bland annat
hantering av tillbud och olycksfall. Uppdraget i plan fér handling ska omfatta
att ta fram atgarder pa forvaltningsniva for en forbattrad hantering av tillbud
och olycksfall i systemstodet KIA.

Ett annat viktigt arbete ar att avveckla den forvaltningsspecifika hanteringen
av det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbeta utifran nya
kommungemensamma rutiner och processer.

Forvaltningen ser en nara koppling mellan det systematiska
arbetsmiljoarbetet och arbetet med atgarder gallande avvikelser och lex
Sarah da bada paverkar varandra och det ar av stor vikt att ett
forebyggande arbete tar vid utifran bada perspektiven.

Ansvariga: Alla chefer i enlighet med géallande uppdragsbeskrivning.

Uppdrag 16 — Oversyn av den gemensamma fordonsparken

Uppdraget innebar att se 6ver den gemensamma bilparken och pa vilket
satt férvaltningen kan minska antalet bilar genom ett battre nyttjande.

Ansvarig: Ansvarig: Utvecklingschef for innovation, kvalite och analys.

Uppdrag 17 - AKK (Alternativ och Kompletterande
Kommunikation)

Social- och funktionsstédsforvaltningen har identifierat ett behov av 6kad
kompetens kring och anvandning av AKK i sitt arbete med den enskilde. |
begreppet AKK inkluderas alla typer av alternativ kommunikation, sd som
tecken som alternativ kommunikation (TAKK), bilder och féremal som
kommunikation, och olika hogteknologiska forskrivna
kommunikationshjéalpmedel. Det & mycket vanligt att personer som ar
aktuella inom kommunens LSS-verksamheter har behov av AKK for att
uttrycka sig, kunna forsta andra eller bade uttrycka sig och forsta.
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Arbetet med AKK behdver genomsyra allt som gors inom
funktionshinderomradet for att ge vara medborgare basta mojliga
forutsattningar att vara delaktiga och paverka sina insatser. Kunskap och
formaga att tillampa anpassade kommunikationssatt &r manga ganger en
forutsattning for att personer i LSS-boenden ska kunna utova
sjalvbestammande och for att stodet ska halla god kvalitet (Insatser och
stod till personer med funktionsnedséttning - Lagesrapport 2024,
Socialstyrelsen, mars 2024).

Det finns en stark evidens for anvandning av AKK i LSS-verksamheter.
Bland annat rekommenderar Socialstyrelsen att personer med
kommunikationssvarigheter bor fa tillgang till individuellt anpassad AKK for
att 6ka mojligheten till funktionell kommunikation i for personen viktiga
sammanhang. Detta for att kunna kommunicera i situationer som annars
tenderar att resultera i utmanande beteende (Att forebygga och minska
utmanande beteende i LSS-verksamhet, Socialstyrelsen, 2015).

| lagesrapport fran Socialstyrelsen 2024 lyfts AKK ur ett barnrattsperspektiv
kopplat till funktionshinderomradet: “I dialogerna har deltagarna lyft att de
ser flera omraden dar barn och unga med intellektuell funktionsnedséttning
inte kommer till tals. Ofta handlar det om att barnen inte far mojlighet att
kommunicera pa sitt satt for att handlaggare inte har kunskap om eller
kompetens inom alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) eller
andra alternativa kommunikationssatt. Det kan ocksa bero pa att
informationen som ges till barnet inte ar tillganglig. Deltagarna pekade
exempelvis pa att manga barn méts av kommentarer som “héar pratar vi”
trots att det ar vanligt att barn med intellektuell funktionsnedsattning eller
neuropsykiatrisk funktionsnedséattning hellre skriver eller ritar for att beratta
om traumatiska handelser”.

| samma rapport noteras en jamférelse av utbildning av personal inom AKK
mellan verksamheter i privat och kommunal regi, och att man ser stora
skillnader:

* Inom bostad med sarskild service, i enskild regi har 71 procent erbjudits
utbildning i AKK, jamfért med 52 procent i kommunal regi.

* Inom daglig verksamhet ar det 71 procent inom enskild regi och 61
procent inom kommunal regi som erbjudits utbildning i AKK (Insatser och
stod till personer med funktionsnedsattning - Lagesrapport 2024,
Socialstyrelsen, mars 2024).

| funktionsstodsnamndens verksamhetsplan fér 2024 ar AKK ett prioriterat
fokusomrade. Redan i delaktighetsplan beslutad i funktionsstédsnamnden
2016 lyfts att kommunikationsstod skall finnas for varje person utifran den
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enskildes behov. Behovet av kompetens gallande AKK, kommunikation och
kommunikationsstod har aven uppmarksammats i férvaltningen genom
resultat i genomférd brukarundersékning. Atgarder kring kommunikation
och kommunikationsstdd har ej kunnat genomféras genomgripande och
strategiskt tidigare da det ej funnits kompetens eller resurser att genomféra
dessa.

Ansvarig: Utvecklingschef for innovation, kvalite och analys.

Uppdrag 18 - Egenkontroll

Funktionsstodsforvaltningen har utformat en bra egenkontroll, denna bor
utvecklas och gélla hela férvaltningen. Uppdraget ar att utforma en ny och
gemensam egen kontroll fér den nya férvaltningen

Ansvarig: Utvecklingschef for innovation, kvalite och analys.

Uppdrag 19 - Socialndmndens Samskapande Strategi for en
Sammanhallen Socialtjanst i framkant, 5S, fortsatter i mal och
uppdrag

Socialtjanstsidan har sedan 2019 arbetat med ett genomgripande
omstallningsarbete i riktning mot ny socialtjanstlag. Socialférvaltningen &r
tilsammans med 13 andra kommuner med i SKR:s omstéllningsarbete
"Tidiga insikter for tidiga insatser” som draglok infor ny socialtjanstlag vilken
beréknas trada i kraft 2025. Socialtjanstsidan ar aven tillsammans med
andra kommuner och nagra stadsdelar med i en foljeforskning tillsammans
med Karlstad universitet - Nationell Uppfdljning av socialtjanstens
omstallining (NUSO).

Socialndmnden har fortfarande ekonomiska utmaningar samtidigt som det
just pa detta omrade pagar manga nationella utredningar och lagforslag,
vilket ar en risk utifran ett ekonomiskt perspektiv da regeringen inte alltid
foljer finansieringsprincipen, sa ar till exempel fallet med den senaste
lagstiftningen kring skyddat boende for barn.

Tre omraden ar identifierade som viktiga att fortsatta med inom ramen for
5S-arbetet vilka nu blir till uppdrag nedan.

Uppdrag 20 - Korta vardtiderna

Socialnamnden ar nu nere pa samma niva pa placeringar av barn och unga
som for 10 ar sedan, 14 arsplaceringar. Forvaltningen raknar med att det
gar att minska till 11 &rsplaceringar genom att fortsatta arbetet med att
minska vardtiden for placeringar barn och unga. For placeringar gallande
vuxna med beroendeproblematik eller skydd ar laget ett annat da
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forvaltningen sett ett 6kat behov av placeringar efter pandemin och darfor
blir malsattningen inom ramen for detta uppdrag att forvaltningen ska halla
sig inom tilldelad budgetram samt arbeta for att minska vardtiderna aven for
vuxna.

Ansvarig: Avdelningschef for gemensam myndighet, halso-och sjukvard
samt administration och avdelningschefen for gemensam mottagning och
insatser.

Uppdrag 21 - Fran individbaserad insats till stod i grupp
Socialtjanstsidan behodver gora en forflyttning déar det individbaserade
stodet minskar till férman for att insatserna via gruppverksamheter i stallet
Okar. Denna forflyttning bedéms kunna tka kvaliteten samtidigt som
forvaltningen hushallar med dess resurser. Fler insatser kan pa s vis ges
till fler individer, av farre medarbetare.

2023 gavs 290 bistandsbeddmda insatser inom barn och familj. Genom att
andra tankesatt och anamma ett nytt forhallningssatt kopplat till
gruppverksamheter bedéms de individuella insatserna kunna minska med
20 individbaserade insatser arligen fran 2025 fram till och med 2027 da den
totala summan av bistdndsbeddémda individuella insatser beraknas minska
till 230, dvs en minskning med 60 insatser.

Under denna period antas gruppverksamheterna tka med samma antal.
For att kunna na detta mal kommer forvaltningen genomféra
baslinjemétning och folja utvalda nyckeltal kvartalsvis fram till och med
2027. Forvaltningen utser en arbetsgrupp kopplat till detta mal samt
planerar en workshop till hdsten 2024 med berérd personal.

Ansvarig: Avdelningschef fér gemensam mottagning samt insatser.

Uppdrag 22 - Uppféljning av uppdrag i 5S-arbetet
Socialforvaltningen pabdrjade sitt omstallningsarbete 5S med att fordela 24
uppdrag i vilka alla medarbetare var delaktiga. Fran uppdragen fick namnd
och forvaltning redovisat 415 sidor med kloka och kritiskt granskande
forslag. Nu har det gatt nagra ar och det ar dags att folja upp uppdragen.
Uppdragen fordelas till grupperna for uppféljning utifran givna
fragestallningar.

Ansvarig for uppféljiningen ar 5S radet som leds av forvaltningschef.

Uppdrag 23 — Avtalssamverkan

For att klara av framtidens valfard maste samarbete mellan kommuner
utvecklas betydligt mer an det som ar idag. For nagra ar sedan andrades
kommunallagen och avtalssamverkan blev mdjlig, till och med kan
kommuner myndighetsutéva at varandra. Arbete pagar inom
socialtjanstsidan i Blekinge mot avtalssamverkan inom omradena vald i
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nara relationer och familjehemsvarden. Detta arbete maste framgent
omfatta hela forvaltningens ansvarsomrade.

Ansvarig: Forvaltningschef.

Uppdrag 24 - Kompetensutveckling i den nya forvaltningen

Ny organisering kommer att behéva bade nya arbetssatt och
kunskapspafylining. Kompetensutvecklingen bérjar i starten pa
anstallningen och handlar om en god introduktion for alla. | bada
forvaltningarna fanns olika former av interna kunskapslyft som med férdel
kan erbjudas i hela den ny forvaltningen for att lara om varandras
verksamheter.

Ett annat viktigt omrade inom forvaltningen gallande kompetensforsorjning
handlar om hur studenter, praktikanter och elever tas om hand i den nya
forvaltningen. En sarskild kompetenshdjning behévs av halso-och
sjukvardskunskaper i forvaltningen, har ar det viktigt att forvaltningen ar
med i fordelningen och tydliggdr behoven av statsbidrag géllande God och
nara vard samt av Aldreomsorgslyftet da fler i forvaltningen behover
underskoterskekompetens.

En sarskild satsning behovs nar det géller det funktionsbevarande
arbetssattet, detta maste genomsyra och utvecklas redan i
myndighetsutdvningen, i IBIC och i genomfdrandeplanen.

Andra viktiga omraden att beakta i kompetensforsorjningen ar
bedomningsinstrument/metoder for barn och unga med normbrytande
beteende samt utbildning for behandlare i kriminalitetsprogram.

Yrkesresan — satsning pa kompetensutveckling

Forutom den egna och nu gemensamma kompetensférsorjningsplan ar
Karlskrona kommun med i yrkesresan.

Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling for
socialtjgnstens medarbetare.

Malet med Yrkesresan ar att starka kompetens och yrkesstolthet for bade
medarbetare och chefer inom socialtjansten genom att erbjuda basta
tillgangliga kunskap pa ett samlat och pedagogiskt satt.

Yrkesresan ar ett samarbete mellan Sveriges kommuner och regioner
(SKR), Socialstyrelsen och Regionala samverkans- och stodstrukturer
(RSS). Idag har nastan 95 % av alla kommuner valt att ansluta sig till
yrkesresan.

Yrkesresor for flera verksamhetsomraden
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Fem yrkesresor ska tas fram under avtalsperioden 2021-2028 inom de

verksamhetsomraden som har prioriterats av kommunerna.

Barn och unga, myndighetsutévning
Funktionshinder, utférarverksamheter

Skadligt bruk och beroende, myndighetsutévning
Aldreomsorg, utférarverksamheter
Funktionshinder, myndighetsutovning

Ansvarig: Utvecklingschef for innovation, kvalite och analys.

Social-och funktionsstodsférvaltningen 240603

Cecilia Grefve Lang tf forvaltningschef

Sylvia Eriksson Jonasson, utvecklingschef sam bitrddande foérvaltningschef

Anneli Virveus, avdelningschef

Linda Olsson, avdelningschef

Neche Mehmed, avdelningschef

Anette Timan, avdelningschef

Jonna Vrenge, avdelningschef

Nina Bjelke, verksamhetschef

Andreas Sjostrand, verksamhetschef
Hanna Elmskog, controller

Anders Svensson, controller

Sofia Ljungkvist, verksamhetsutvecklare

Jessika Robertsson, HR specialist
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