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Granskning av kontinuitet inom hemtjdnsten

Revisorerna har genomfért en granskning av rubricerat omrade.

Granskningen syftade till att bedéma om aldrenamndens styrning och uppféljning av
hemtjansten sékerstaller att det finns kontinuitet i utférandet av beviljade insatser

Var sammanfattande bedémning ar att aldrenamndens styrning och uppféljning av
hemtjansten i flera delar starker kontinuiteten i utférandet av beviljade insatser,
samtidigt som det finns vissa forbattringsomraden.

Vi grundar var bedémning pa att personalkontinuiteten i Karlskrona kommun ligger i
paritet med den i kommuner med liknande strukturella férutsattningar och
medelvardet for alla kommuner i landet. Kommunen har &ven ett nagot hégre varde
gallande hemtjanstmottagarnas uppfattning av tidskontinuiteten. Vidare bedémer vi
att styrningen av kontinuitet i huvudsak ar tillrackligt tydlig, det finns ett tydligt och
matbart mal for personalkontinuiteten.

Samtidigt beddéms arbetssatt och rutiner i fér stor utstrackning skilja sig at mellan
namndens enheter och att enheterna har kommit olika langt med atgarder for att 6ka
kontinuiteten. Vi anser att mer behdéver goras for att héja nivan pa de enheter som
har samre resultat och ytterligare ta vara pa de goda exempel som finns bland annat
i utarbetandet av forvaltningsévergripande rutiner. Vidare bedémer vi att det saknas
tillrackliga och relevanta krav pa privata utférare avseende kontinuitet. Detta da det
inte finns nagot specifikt krav gallande kontinuitet i forfragningsunderlagen. Nar det
galler namndens uppféljning bedéms den vara andamalsenlig av de privata utférarna
men att den bor utvecklas for de egna utférarna.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi aldrenamnden nedanstaende.

— Infor tydligare krav pa de privata utférarna gallande kontinuitet i
upphandlingsdokumentationen

— Lat enheterna inom egen regi fa ta del av en mer strukturerad
verksamhetsuppféljning liknande den de privata utférarna far

— Sakerstall fortsatt implementering av riktlinjen fér fast omsorgskontakt

— Sakerstall att nivan hojs pa de enheter som har samre resultat och ytterligare
ta vara pa de goda exempel som finns bland annat i utarbetandet av
férvaltningsévergripande rutiner

Revisorerna har vid sammantradet 2023-03-10 beslutat att anta féreliggande rapport
som sin egen.

Kommunrevisionen dnskar ett skriftligt svar pa de synpunkter som lamnas i rapporten
senast den 31 maj 2023.
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