
MNARLSKRONA
lb/'Ko i N
Revisionen

Till:
Aldren amnden

For kannedom:
Kommunfullmåktige

2023-03-10

Granskning av kontinuitet inom hemtjånsten

Revisorerna har gen omfort en granskning av rubricerat område.

Granskningen syftade till att bedoma om aldren amnd ens styrn ing och uppf oljning av
hemtjånsten såkerståller att det finns kontinuitet i utforandet av beviljade insatser

Vår sammanf attande bedomning aratt aldrena mndens styrni ng och uppfoljning av
hemtjansten i f lera delar starker kontinuiteten i utforandet av beviljade insatser,
samtidigt som det f inns vissa forbattring somraden .

Vi grundar var bedomning pa att personalkontinuiteten i Karlskrona kommun ligger i
paritet med den i kommuner med liknande strukt urella forutsattning ar och
medelvardet for alla kommuner i landet. Kommunen har aven ett nagot hogre varde
gallande hemtjånstmottagarnas uppfattning av tidskontinuiteten. Vidare bedomer vi
att styrningen av kontinuitet i huvudsak ar till racklig t tydlig , det finns ett tydligt och
måtbart mål for personalkontinuiteten.

Samtidigt bedoms arbetssatt och rutiner i for stor utstrackni n g ski lja sig åt mellan
namndens enheter och att enheterna har kommit olika långt med atgarder foratt oka
kontin uiteten . Vi anser att mer behover goras for att hoja nivan pa de en heter som
har samre resultat och ytterligare ta vara på de goda exempel som finns bland annat
i utarbetandet av forvaltningsovergripande rutiner. Vidare bedomer vi att det saknas
till racklig a och relevanta krav på privata utforare avseend e kontinuitet. Detta då det
inte finns något specifikt krav gallande kontinuitet i forfrågningsunderlagen. Når det
galler namnd ens uppfoljning bedoms den vara andamalsenlig av de privata utfr a rna
men att den bor utvecklas for de egna utforarna.

Utifrån var bedomni ng och slutsats rekommenderar vi aldrenamnd en nedanstaende.

Infor tydligare krav på de privata utforarna galland e kontinuitet i
upphandlingsdokumentationen

- Låt enheterna inom egen regi få ta del av en mer strukturerad
verksamhetsuppfoljning liknande den de privata utforarna får
Sake rstall fortsatt implementering av riktlinjen for fast omsorgskontakt
Sakerstall att nivan hojs pa de enheter som har samre resultat och ytterligare
ta vara på de goda exempel som finns bland annat i utarbetandet av
forvaltningsovergripande rutiner

Revisorerna har vid sammantra det 2023-03-10 beslutat att anta forelig gande rapport
som sin egen.

Kommunrevisionen onskar ett skrift ligt svar på de synpunkter som lamnas i rapporten
sen ast den 31 mar 202° -_//
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