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Bakgrund

KPMG har av Karlskrona kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp resultatet av 2022 ars genomforda granskningar. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Kommunrevisionen har i tidigare granskningar efter avslutad granskning lamnat ett antal rekommendationer efter att
forbattringsomraden identifierats. Namnderna har darefter svarat kommunrevisionen. En uppfoljning av granskningar som
genomforts 2022 ar intressant for att fa en uppfattning om i vilken omfattning rapporterna och de medfdljande
rekommendationerna tagits tillvara av de granskade namnderna. Uppféljning skapar en aterkoppling av resultatet till revisionen och
kan fungera som ett underlag for revisionens vidare arbete och ligga till grund for kommande riskanalysarbete.

Karlskrona kommuns revisorer har i sin riskanalys dragit slutsatsen att efterlevnaden av kommunrevisionens lamnade
rekommendationer behover granskas.

Syfte

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att folja upp hur de rekommendationer som lamnats av kommunens
revisorer i tidigare genomforda granskningar beaktats av berorda namnder eller styrelse.

Vi begar svar pa:
vilka atgarder namnden/styrelsen har vidtagit med anledning av respektive fraga/rekommendation,

nuvarande status och eventuella forandringsarbeten som pagar/har genomférts med anledning av vara rekommendationer.
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Avgransning

Uppfoljningen avser avlamnade revisionsrapporter under 2022. Granskningarna kring delars- och arsbokslut ingar ej i uppfoljningen.
Foljande rapporter har foljts upp:
Granskning av beredskap for IT-storningar och incidenter

Syftet med granskningen var att beddma om kommunen har andamalsenliga rutiner for att uppratthalla verksamheter vid storre IT-
storningar. Denna uppféljining hanteras separat och omfattas inte av denna rapport.

Granskning av belaggningsunderhall av gator

Syftet med granskningen var att bedéma om drift- och servicendmnden har sakerstallt ett tillrackligt underhall eller om det finns
risker som kan innebara ett ineffektivt resursutnyttjande och kostnadsfordyringar.

Granskning av kontinuitet inom hemtjansten

Syftet med granskningen var att bedéma om aldrenamndens styrning och uppfdljning av hemtjansten sakerstaller att det finns
kontinuitet i utforandet av beviljade insatser.

Granskning av sarskilt stod

Det 6vergripande syftet med granskningen var att bedéma om namnden genom sin styrning och uppféljning sakerstaller att barn i
behov av sarskilt stod far det i enlighet med skollagens krav och beslutade interna riktlinjer.

A
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Metod

Kontakt har tagits med berdrda namnders forvaltningar for att begéara att fa ta del av vilka atgarder som vidtagits med anledning av
respektive revisionsrapport. Vi har begart att revisionsbevis i form av policy, riktlinjer etc. bifogas svaret. Aven de missivsvar som
berérda namnder/styrelser redovisat for revisionen med anledning av granskningen har beaktats.
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- . Kommunstyrelsens svar o R
Tidigare rekommendationer 2022-10-11 § 296 lakttagelser fran uppfoljningen

1. Uppratta och implementera styrande
dokument foér informations- och IT-
sakerhet.

2. Vidta atgarder i enlighet med tidigare
lamnade rekommendationer i granskning
av informationssakerhet fran 2021.

3. Etablera rutin for att regelbundet
genomfdra utbildningar inom
informationssakerhet och cyberhot for
samtliga medarbetare och
fortroendevalda.

4. Revidera och aktualisera
kriskommunikationsplanen.

Av svaret framgar att arbete pagar med
framtagande av policy samt regelverk for
informationssakerhet, tidsplan Q4 2022.
Tillkommande riktlinjer planeras tas fram
under 2023.

Av svaret framgar att arbete pagar med
tidigare rekommendationer fran
granskning av informationssakerhet fran
2021, tidsplan Q1 2023.

Av svaret framgar att detta planeras Q2
2023.

Av svaret framgar att
kriskommunikationsplanen ar reviderad
och fardig for beslut.

Policy for informationssakerhet antogs 2022-10-25 § 187.

Regelverk for informationssakerhet antogs 2023-06-07 §
205.

Riktlinje for hantering, lagring och delning av information
antogs 2024-05-07 § 131.

Arbete pagar med att implementera beslutat regelverk for
informationssdkerhet. De delar som kvarstar ar det som
IT-avdelningen ansvarar for att implementera, dvriga delar
av beslutat regelverk implementerades under 2024.

| januari 2024 publicerades en informationssakerhets-
utbildning, e-larande plattform. Utbildningen ar
obligatorisk for samtliga medarbetare och
fortroendevalda inom Karlskrona kommun.

Kriskommunikationsplanen antogs 2023-12-21 § 236



Tidigare rekommendationer

Kommunstyrelsens svar
2022-10-11 § 296

lakttagelser fran uppfdljningen

5. Sakerstalla att kontinuitetsplaner for IT-
drift upprattas och att dessa testas
regelbundet.

6. Sakerstalla att det finns tillrackliga back-
up rutiner sa att information kan aterlasas
utan vasentliga forluster i handelse av
allvarlig incident.

7. Etablera incidenthanteringsrutiner, dels
for att upptacka och anmala incidenter,
dels internt inom IT for att hantera
pagaende incidenter utifran allvarsgrad.

Av svaret framgar att arbete pagar
inom IT-enheten med framtagande och
implementering av kontinuitetsplan for
IT-drift, tidsplan Q1 2023.

Av svaret framgar att arbete pagar med
att sakerstalla att definierade rutiner ar
implementerade, tidsplan Q1 2023.

Av svaret framgar att arbete pagar med
framtagande och implementering av
incidenthanteringsrutiner, tidsplan Q1
2023.

Arbete pagar inom IT-avdelningen med framtagande och
implementering av kontinuitetsplan for IT-drift. Beraknas ske
under ar 2025.

Backup rutiner ar implementerade sedan Q1 2024.

Incidenthanteringsrutiner ar implementerade sedan Q3
2024.

Azets > Move forward with confidence



Tidigare rekommendationer

Kunskapsnamndens svar
2022-11-24 § 141

lakttagelser fran uppfoljningen

1. Sakerstalla att det finns upprattade
kontinuitetsplaner for samtliga
verksamheter i enlighet med styrande
dokument for krisberedskap.

2. Sakerstalla att de beredskaps- och
kommunikationsplaner som finns ar
uppdaterade och tillrdckliga att utga fran i
handelse av IT-incident eller stérning,
exempelvis genom regelbundna tester.

3. Gora riskanalys och
informationsklassning for den information
som hanteras i system och vid behov stélla
erforderliga krav om sdkerhetsatgarder
utifran det bedémda skyddsvardet.

Av svaret framgar att kunskapsfoérvaltningen har
kannedom om att kontinuitetsplaner finns for vissa
specifika handelser samt att planerna kommer
utvecklas och kompletteras fran arsskiftet 2022/2023.

Av svaret framgar att forvaltningens beredskapsplan
uppdaterats i maj 2022 samt att uppdatering sker
I6pande. Det framgar att planen innehaller delar av
kommunikationsplanen med bilagor for
kontaktuppgifter och specifika handelser, samt en
bilaga innehallande checklista for hantering av IT-
storning. Vid en extraordinar handelse upprattas enligt
uppgift arbetsplan, kommunikationsplan och
omfallsplan (kontinuitetsplan) vid behov.

Av svaret framgar att riskanalyser och
informationsklassning for den information som
hanteras i system gors kontinuerligt. Det anges att
informationsklassning med bifogade sakerhetskrav av
forvaltningarnas system kommer att genomféras under
2023.

| svar pa uppfoljningsfragorna anges att arbetet med
vidareutveckling och komplettering av kontinuitetsplanerna har
forsenats, till stor del till foljd av personalomsattning.

Kontinuitetsplaner finns enligt uppgift for vissa specifika handelser.
Arbete pagar med vidareutveckling av de befintliga och
upprattande av kontinuitetsplaner dar sddana saknas.

Av svaret framgar att férvaltningens beredskapsplan ar under
uppdatering och omarbetning enligt nya lagar och ny stabsmetodik
for kommunen.

Under 2025 kommer fokus enligt uppgift att vara att granska, testa,
vidareutveckla och uppratta kontinuitetsplaner inom IT och
kommunikation.

Enligt uppgift ar riskanalys och informationsklassning av
information som hanteras i system genomfort. Det anges dven att
uppdatering sker kontinuerligt.

Utifran genomférda riskanalyser och informationsklassningar stalls
enligt uppgift erforderliga krav pa sdakerhetsatgarder pa
kommunens IT och externa leverantorer av system.

Vidare framgar att forvaltningen anser att atgarder har vidtagits i
enlighet med rekommendationerna och att det fortsatta arbetet
har implementerats i forvaltningens I6pande arbete.
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- . Socialndmndens svar . ps s
Tidigare rekommendationer 2023-03-27 § 45 lakttagelser fran uppfoljningen

1. Sakerstalla att det finns upprattade
kontinuitetsplaner for samtliga
verksamheter i enlighet med styrande
dokument for krisberedskap.

2. Sakerstalla att de beredskaps- och
kommunikationsplaner som finns ar
uppdaterade och tillrdckliga att utga fran i
handelse av IT-incident eller stérning,
exempelvis genom regelbundna tester.

3. Gora riskanalys och
informationsklassning for den information
som hanteras i system och vid behov stélla
erforderliga krav om sdkerhetsatgarder
utifran det bedémda skyddsvardet.

Av svaret framgar att en sarskild
kontinuitetsplan inte planeras tas fram
utan att informationen ska integreras i
beredskapsplan. Beredskapsplanen
planeras uppdateras och kompletteras
med manuella rutiner om system som
klassas som samhallsviktiga forsta halvaret
2023.

Av svaret framgar att beredskapsplanen
behover kompletteras med en checklista
om hur forvaltningen hanterar IT-
storningar. Detta planeras till forsta
halvaret 2023. Det framgar att
forvaltningen ar beroende av den centralt
placerade IT-enheten for fragan.

Av svaret framgar att
informationsklassning med bifogade
sakerhetskrav av forvaltningarnas system
kommer att genomfdéras under 2023.

Av svar pa uppfoljningsfragorna framgar att arbetet med att uppdatera
beredskapsplanen pagar samt att det inte genomforts fullstandigt sedan
granskningens genomforande.

Forvaltningen har enligt uppgift gjort en risk- och sarbarhetsanalys pa omradet
dar det kommunicerats till verksamheten hur en manuell hantering av
dokumentation och arendeuppféljning ska ske vid handelse av IT-incident eller
stromavbrott. Som en del i arbetet med intern kontroll genomférdes en
interngranskning som visade sidofyndet att det fanns en hog efterlevnad till
rutin for tillgang till uppgifter om arendet vid handelse av att tillgang till digitala
akter forsvinner.

Sedan 1 oktober 2024 finns det enligt uppgift en funktion som har till uppgift
att se over beredskapsarbetet for social- och funktionsstodsforvaltningen.

Av svar pa uppfoljningsfragorna framgar att en checklista tagits fram (se svar
ovan gallande rutin fér manuell hantering). Ovan namnda interngranskning
genomfdrdes 5 augusti 2024. Ingen ytterligare kontroll eller testning har gjorts
darefter.

Riskanalys har enligt uppgift genomforts ar 2024 av det huvudsakliga
verksamhetssystemet. Samtliga system har enligt uppgift informationsklassats
och informationen finns pa sakra lagringsplatser.
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Tidigare rekommendationer

1. Sakerstalla att det finns upprattade
kontinuitetsplaner for samtliga
verksamheter i enlighet med styrande
dokument for krisberedskap.

2. Sakerstalla att de beredskaps- och
kommunikationsplaner som finns ar
uppdaterade och tillrdckliga att utga fran i
handelse av IT-incident eller storning,
exempelvis genom regelbundna tester.

3. Gora riskanalys och
informationsklassning for den information
som hanteras i system och vid behov stélla
erforderliga krav om sdkerhetsatgarder
utifran det bedomda skyddsvardet.

Aldrenamndens svar
2022-12-21 § 116

Av svaret framgar att det finns upprattade
rutiner i verksamheten samt att checklistor finns
i beredskapsplanen.

Av svaret framgar att beredskapsplanen
revideras vart fjarde ar samt att tillhérande
checklistor revideras och uppdateras arligen
eller vid behov. Det framgar att dessa innefattar
checklistor for IT-stérningar och hur personal ska
agera. Tester av beredskapsplanerna planeras
under varen 2023.

Av svaret framgar att informationsklassning med
tillhorande riskanalys genomforts och gors
I6pande. Det anges att informationsklassning
med bifogade sakerhetskrav planeras
genomforas under 2023.

lakttagelser fran uppféljningen

Av svar pa uppfoljningsfragorna framgar att det finns en upprattad
beredskapsplan samt checklistor/stodrutiner for verksamheterna och
kontinuitetsplaneringen. Vi har inom ramen for uppféljningen tagit del av
innehallsforteckning/register for beredskapsparm samt checklistor for IT-
stérningar.

Som namnt ovan har vi tagit del av innehallsforteckning/register for
beredskapsparm samt checklistor for IT-stérningar. Vidare framgar av
svaret att det finns en rutin for NIS-anmalan om system ligger nere mer
an tva timmar.

Av svar pa uppfoljningsfragorna framgar att forvaltningen har genomfort
informationsklassning av samtliga system samt att det angetts vilka
system som ar samhallsviktiga. Det framgar dven att risk- och
sarbarhetsanalyser upprattats utifran de system som anvands.
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Tidigare rekommendationer

1. Konkretisera malsattningar och
ambitioner for belaggningsunderhallet.

2. Medel behdver anslas sa att en
omladggningstakt pa sikt narmar sig 20 ar
inklusive atgardande av det eftersatta
underhallet.

Drift- och servicenamndens svar
2023-03-21 § 33

Av svaret framgar ett antal mal/ambitioner

for verksamheten, sa som:

- Jamna och hela vagbanor:
Underhallsbeldggning, lagningar.

- Mojliggora effektiv drift: Undvika

skrymslen & vrar, framja maskinskotsel.
- God friktion pa vagytor: Avvattning av

vagyta och frisk belaggning.

- Valutformade: Tydlig trafikledning,
linjemalning. Det ska vara latt att kora
ratt.

- Hoja sakerheten: Vag- och broracken i
tillracklig omfattning.

Av svaret framgar att den ekonomiska
sammanstallningen summerar ett
budgetbehov om ndarmare 28 miljoner
arligen de kommande fem aren for att
reducera underhallsskulden.

Det anges att fragan hanskjuts till
kommande budgetberedningar.

lakttagelser fran uppfoljningen

| svar pa uppfoljningsfragorna anges motsvarande malsattningar och
ambitioner som i namndens svar (se kolumn 2). De beskrivha ambitionerna
utgor en grund for prioriteringar.

Namnden har dock inte i nagot sarskilt beslut konkretiserat malsattningar och
ambitioner for beldggningsunderhallet.

Av svar pa uppfoljningsfragorna framgar att utokade medel ar tilldelade, fran
10 mkr till 20 mkr avseende beldaggning. Det anges att de ekonomiska
konsekvenserna fran underhallsutredning och baringsutredning (se
rekommendation 3) har tagits upp av drift- och servicenamnden i
budgetarbetet pa kommunstyrelseniva vilket mynnat ut i utékad budget for
2025.

Azets > Move forward with confidence

11



Tidigare rekommendationer

3. Presentera underhallsutredningen som
genomfordes sommaren 2022 for saval
namnd som kommunstyrelse.

4. Uppratta riktlinjer for
kostnadsférdelning mellan olika aktorer
med intressen i gatan.

Drift- och servicenamndens svar
2023-03-21 § 33

Av svaret framgar att
underhallsutredningen kommer
presenteras pa namndsmotet i mars
manad 2023.

Av svaret framgar att riktlinjer kommer tas
fram tillsammans med ledningsagare.

lakttagelser fran uppfoljningen

Information om underhallsutredning gator gavs till nemnden vid samma
sammantrade som svaret pa granskningen behandlades (2023-03-21 § 32).

Av svar pa uppfoljningsfragorna framgar att utredningen inte har presenterats
for kommunstyrelsen. Dock har de ekonomiska konsekvenserna lyfts av drift-

och servicenamnden i budgetarbetet pa kommunstyrelseniva vilket mynnat ut
i utokad budget for 2025.

Av svar pa uppfoljningsfragorna framgar att de aktorer som arbetar med
ledningar/kablar i gata och vag bar sina egna kostnader gillande aterstallning
av beldggning. Det anges att arbeten mellan olika aktorer synkroniseras dar
samordning ar mojlig samt att kommunen planerar aterstéallning tillsammans
med ramavtalsentreprenor.

Det har dock inte redovisats att nagra sarskilda riktlinjer avseende
kostnadsfordelning tagits fram sedan granskningen genomférdes och
namndens svar lamnades.

Azets > Move forward with confidence

12



- . Aldreniamndens svar . A
Tidigare rekommendationer 2023-05-24 § 50 lakttagelser fran uppféljningen

1. Infor tydligare krav pa de privata
utférarna gallande kontinuitet i
upphandlingsdokumentationen.

2. Lat enheterna inom egen regi fa ta del
av en mer strukturerad
verksamhetsuppfoljning liknande den de
privata utforarna far.

Av svaret framgar att det tidigare funnits krav i
forfragningsunderlag och forutsattningar pa att strava
mot en god personalkontinuitet. Vid revidering ar 2018
ersattes kravet av ett incitament. Namndens
verksamhetsplaner har 2018-2023 innehallit
uppdrag/aktiviteter avseende god personalkontinuitet,
vilka dven de privata hemtjanstutforarna har att
forhalla sig till. Vid kommande revidering av
forfragningsunderlag och forutsattningar for
valfrihetssystemet kommer ater ett krav att stéllas
avseende personalkontinuitet.

Av svaret framgar att egen regi omfattas av
strukturerad uppfoljning som en utforare i enlighet
med anvisning for uppfoéljning av privata utforare.
Vidare genomfors uppfdljning av genomforandeplaner
och social dokumentation arligen samt I6pande
verksamhetsuppféljningar pa enhetsniva.

Forvaltningens beddmning ar att nuvarande
verksamhetsuppfoljning ar tillrdcklig.

Av svar pa uppfoljningsfragorna framgar att en mer omfattande
revidering av forfragningsunderlag och forutsattningar for
valfrihetssystemet ska genomforas, dar bland annat principiella
andringar som tydligt krav avseende aktivt arbete for att uppehalla
en god personalkontinuitet kommer att tas upp.

| namndens verksamhetsplan 2025 ingar aktiviteten Utvardering av
valfrihetssystem. Det anges att slutdatum for aktiviteten ar 2025-
12-31. | svaret anges att revidering av forfragningsunderlag och
forutsattningar for valfrihetssystem kommer att slutforas efter att
aktiviteten har slutredovisats till namnden.

Av svar pa uppfoljningsfragorna framgar att regelbunden
uppfoljning i linje med Anvisning for uppféljning av privata utforare
inom aldrenamndens verksamheter genomfors pa utférarniva dar
kommunens hemtjanstverksamhet i egen regi hanteras som en
utforare.

Vidare framgar av svaret att det inte anses dndamalsenligt eller
tidsmassigt mojligt att genomféra uppfoljningen pa enhetsniva for
varje hemtjanstgrupp. Det anges att olika uppféljningsmoment
inom egenkontroll, internkontroll, uppféljning av socialt ansvarig
samordnare (SAS) och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
samt systemledare gors pa enhetsniva.

Enligt beslut av ndmnden (2023-05-24) genomfors egenkontroll
avseende genomférandeplaner manatligen. Avdelningen foljer
kvartalsvis upp antal som har genomférandeplaner samt att den

enskilde deltagit i framtagandet.
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Tidigare rekommendationer

Aldrenimndens svar
2023-05-24 § 50

lakttagelser fran uppféljningen

3. Sakerstall fortsatt implementering av
riktlinjen for fast omsorgskontakt.

4. Sakerstall att nivan hojs pa de enheter
som har samre resultat och ytterligare ta
vara pa de goda exempel som finns bland
annat i utarbetandet av
forvaltningsovergripande rutiner.

Av svaret framgar att ett utbildningsmaterial togs
fram i samband med inférandet av riktlinjen. Under
2023 kommer implementeringen av fast
omsorgskontakt féljas upp inom ramen for intern
kontroll.

Vidare framgar att samtliga hemtjanstutforares
rutiner for fast omsorgskontakt begars in inom
ramen for uppféljning i enlighet med anvisning for
uppféljning av privata utforare hosten 2023 samt att
uppféljning av hur brukare upplevt rollen fas
omsorgskontakt planeras genomforas.

Av svaret framgar att en kommundvergripande rutin
for schema och bemanning samt en handbok
kommer att stodja det fortsatta arbetet.

Forvaltningens uppfattning ar att erfarenheterna av
bland annat goda exempel ska tas till vara och tjana
som underlag da rutiner revideras eller utarbetas.

Av svar pa uppfoljningsfragorna framgar att implementering av fast
omsorgskontakt i enlighet med riktlinje har slutforts. Uppfoéljning har
genomforts under 2023 och rapporterats till aldrenamnden, vilket
framgar av den presentation och skrivelse som vi tagit del av.

Av svar pa uppfoljningsfragorna framgar att personalkontinuiteten
fortsatt foljs upp manatligen samt att analys sker pa enhetsniva. Enligt
uppgift tillvaratas goda exempel.

Vidare framgar att atgarder for att tydliggra organisationsstrukturen
har genomforts de senaste tva aren. Vid tiden for uppféljningen
tilldmpas Smagruppsmodellen inom hemtjanstverksamheten.
Modellen innebar att medarbetaren schemalaggs utifran vilken grupp
denne tillhor och inte inom hela enheten. Enligt uppgift har modellen i
planeringsstadiet bidragit till en battre kontinuitet, dock inte alltid i
praktiken da forutsattningar kan férandras med kort framforhallning
for bade brukare och tillganglig personal.

En metod for att kontinuerligt arbeta med verksamhetsutveckling inom
enheterna har tagits fram. Med metoden Forbattringstavian ska det
finnas en transparens avseende de delar som behover utvecklas och
hur detta ska goras.



Tidigare rekommendationer

1. Gora en oversyn av befintlig riktlinje,
revidera vid behov och implementera.

2. Sakerstalla att avsatta resurser for
extraordinara stodinsatser motsvarar
befintliga behov och att processen for
beslut om tillaggsbelopp ar transparent.
Fragan om forutsattningar att ge elever
med extraordindra stodbehov och som
placeras pa en skolenhet under terminens
gang bor klargoras bade i riktlinje och
resursfordelning.

Kunskapsnamndens svar
2023-03-28 § 61

Av svaret framgar att barn- och elevhalsoplan har
diskuterats i referensgrupp med rektorer. Det
framgar att det fanns 6nskemal och behov av
tydligare stod kopplat till barn- och elevhalsans
systematiska kvalitetsarbete.

Under hosten 2022 togs en dvergripande barn-
och elevhalsoplan fram samt en mall som
verksamheterna kan anvanda for att tydliggora
det systematiska kvalitetsarbetet inom barn och
elevhalsa. Materialet implementerades enligt
uppgift november 2022.

Av svaret framgar att kunskapsforvaltningen i
samband med nationell ramséattning tog beslut
om att dven den kommunala verksamheten
skulle ha majlighet att ansoka om tillaggsbelopp.
Till detta avsattes medel pa 6vergripande niva i
stallet for att dela ut dem i barn och elevpeng.

Vidare framgar att det hosten 2022 beslutades
att fordela en storre del av den dvergripande
potten direkt ut till enheterna och begransa
ansokningsramen.

lakttagelser fran uppfoljningen

Av svar pa uppfoljningsfragorna framgar att en 6versyn av riktlinjer
kopplat till sarskilt stod har integrerats i forvaltningens arshjul. Detta for
att sdkerstalla att riktlinjerna halls aktuella och relevanta.

Vidare finns en gemensam barn- och elevhalsoplan (daterad 2024-10-
19). Planen finns enligt uppgift tillganglig for verksamheterna via
intranatet och den ska fungera som ett stodjande dokument. Av den
gemensamma planen framgar att varje enhet/skola ska arbeta
systematiskt med sitt barn- och elevhalsoarbete, att detta ska beskrivas i
en barn- och elevhéalsoplan samt att det finns en mall for det lokala
arbetet.

Av svar pa uppfoljningsfragorna framgar att enhetschef har genomfort
informationsinsatser och fort dialoger med fristdaende och kommunala
verksamheter for att tydliggora underlag och bedémningsférfarandet vid
ansokan om tillaggsbelopp.

Vid tiden for uppféljningen sker ansdkan om tilldggsbelopp enbart inom
den medicinska behovsramen, vilket enligt uppgift innebar en tydligare
och mer avgransad process.

Azets > Move forward with confidence
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Tidigare rekommendationer

3. Sakerstalla att de riktade insatser som
namnden har beslutat om i form av till
exempel tidiga och samordnade insatser
medfor att varje skolenhet har
forutsattningar att ge alla elever det
sarskilda stod som de har ratt till.

4. | det systematiska kvalitetsarbetet eller
intern kontroll med jamna mellanrum félja
upp att utredningar, beslut och
uppfoljningar pa varje skolenhet uppfyller
kommunens riktlinjer och Skolverkets
allmanna rad. (SKOLFS 2022:334)

Kunskapsnamndens svar
2023-03-28 § 61

Av svaret framgar att gemensamma
forebyggande och framjande

atgarder syftar till att minska behovet av
sarskilt stod. Det anges att det i
resursfordelning tas hansyn till
socioekonomiska faktorer, samt att det under
ldsaret genomfors en djupare kartlaggning av
dokumenthantering kopplat till elevhalsans
arbete samt en djupare behovsanalys kopplat
till utvalda

kriterier for att identifiera vilka enheter som
har storst stodbehov for att i planering framat
verka for likvardig verksamhet.

Av svaret framgar att det inom
kunskapsforvaltningens systematiska
kvalitetsarbete ingar regelbundna avstamningar
pa enhetsniva for att sakerstalla att
kommunens riktlinjer och Skolverket allmanna
rad efterlevs.

lakttagelser fran uppféljningen

Av svar pa uppféljningsfragorna framgar att resursfordelningen fortsatt
sker utifran ett socioekonomiskt perspektiv.

Vidare anges att forvaltningen inom ramen for Tidiga och Samordnade
Insatser (TSI) utvecklar ett arbetssatt for att sdakerstalla samverkan kring
elever i behov av sarskilt stod. Arbetssattet har enligt uppgift tagits fram
genom dialog under varterminen 2025 samt ar ute pa remiss for
implementering under hostterminen 2025.

Av svar pa uppfoljningsfragorna framgar att uppféljning av utredningar,
beslut och atgarder sker inom ramen for forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete pa verksamhets- och férvaltningsniva.

| samband med uppfoljningen har vi tagit del av SKA-boken, vilken utgor
ett verktyg for forvaltningens systematiska kvalitetsarbete. | dokumentet
anges att informationen bland annat utgar fran Skolverkets allmanna rad
och Skolinspektionens anvisningar. | SKA-boken finns forvaltningens arshjul
och information om former for verksamhetsuppféljning, sa som
kvalitetsrapport, enkdter och analysdagar.

Azets > Move forward with confidence
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Samlad bedémning

Granskning av beredskap for IT-stérningar och
incidenter

Var samlade beddmning ar att kommunstyrelsen, kunskapsnamnden,
social- och funktionsstodsnamnden samt dldrenamnden endast
delvis har vidtagit atgarder med anledning av rekommendationer i
tidigare granskning.

Var bedémning baseras pa att:

Arbete pagar inom IT-avdelningen med framtagande och
implementering av kontinuitetsplan for IT-drift. Berdaknas ske under
ar 2025

Kunskapsnamnden har enligt uppgift kontinuitetsplaner for vissa
specifika handelser. Vidareutveckling och komplettering av
kontinuitetsplanerna har forsenats.

Kunskapsnamndens och social- och funktionsstodsnamndens
beredskapsplaner ar under uppdatering.

Aldrenimnden har en beredskapsplan samt checklistor/stédrutiner
for verksamheterna.

Riskanalyser och informationsklassning har enligt uppgift
genomforts.

A

Granskning av belaggningsunderhall av gator

Var samlade beddmning ar att drift- och servicenamnden endast delvis
har vidtagit atgarder med anledning av rekommendationer i tidigare
granskning.

Var bedomning baseras pa att:

« Malsattningar och ambitioner for belaggningsunderhallet har
formulerats. Dessa omfattas dock inte av nagot sarskilt beslut i
namnden.

« Underhallsutredningen fran 2022 har presenterats fér namnden.

+ Underhallsutredningen har inte presenterats for kommunstyrelsen,
dock har de ekonomiska konsekvenserna lyfts i budgetarbetet pa
kommunstyrelseniva vilket mynnat ut i utokad budget for 2025.

+ Det har inte upprattats riktlinjer for kostnadsférdelning mellan olika
aktorer med intressen i gatan. Aktorerna bar sina egna kostnader
gallande aterstallning av beldggning och samordning sker dar det ar
mojligt.

Azets > Move forward with confidence
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Granskning av kontinuitet inom hemtjansten

Var samlade beddmning ar att dldrenamnden i allt vasentligt har
vidtagit atgarder med anledning av rekommendationer i tidigare
granskning.

Var bedémning baseras pa att:

* Ett arbete pagar med utvardering av valfrihetssystem. Revidering
av forfragningsunderlag och forutsattningar for valfrihetssystem
planeras slutforas efter att utvarderingen har redovisats till
namnden.

* Uppfdljning av hemtjanst i egen regi sker per enhet i vissa
avseenden och samlat vad galler regelbunden uppféljning i
enlighet med namndens anvisning.

* Fast omsorgskontakt har implementerats och foljts upp.

« Atgidrder har genomforts for att hoja personalkontinuiteten.

Granskning av sarskilt stod

Var samlade beddmning ar att kunskapsnamnden i allt vasentligt har
vidtagit atgarder med anledning av rekommendationer i tidigare
granskning.

Var beddmning baseras pa att:

* En Overgripande barn- och elevhalsoplan har tagits fram som
stédjande dokument fér verksamheterna. Oversyn av riktlinjer har
integrerats i forvaltningens arshjul.

* Informationsinsatser har genomforts gallande underlag och
bedomningsforfarande vid ansdkan om tillaggsbelopp.

» Ett arbetssatt for att sakerstdlla samverkan kring elever i behov av
sarskilt stod utvecklas vid tiden for uppfoljningen inom ramen for
Tidiga och Samordnade Insatser (TSI).

* | forvaltningens verktyg for systematiskt kvalitetsarbete anges hur
verksamhetsuppféljningar ska genomforas.
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