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1 Sammanfattni ng

KPMG har av Karlskrona kommuns revisorer fått i uppdrag att granska frågan om

kontinuitet inom hemtjanstv erksamhet en. Uppd raget ingår i revisionsplanen for år

2022.

Var sammanf attande bedamning ar att aldrenamndens styrn ing och uppfoljning av

hemtjan sten i flera delar starker kontinuiteten i utforan det av bevilj ade insatser,

samtidigt som det finns vissa forbattringsomraden.

V i grundar var bedomni ng pa att personalkontinuiteten i Karlskrona kommun ligger i

paritet med den i kommuner med liknande strukturella forutsattni ngar och medelvardet

for alla komm une r i landet. Komm unen har aven ett nagot hogre varde gallande

hemtjanstmottagarnas uppf attnin g av tidskontinuiteten. Vidare bedomer vi att

styrningen av kontinuitet i huvudsak artillra cklig t tydlig, det finns ett tydligt och matbart

mål for personalkontinuiteten.

Samtidigt bedoms arbetssatt och rutiner i for stor utstrackni ng skilj a sig åt mellan

namnden s en heter och att enheterna har kommit olika lang t med atgarder for att oka

kontinuiteten. Vi ans er att mer behover goras for att hoja nivan pa de enhet er som har

samre resultat och ytterligare ta vara på de goda exempel som finns bland annat i

utarbetandet av forvaltning sovergripand e rutiner. Vidare bedm er vi att det saknas

tillra cklig a och relevanta krav på privata utforare avseend e kontinuitet. Detta då det inte

finn s nagot spe cifikt krav gallan de kontin uitet i forfragning sunderlagen . Nar det galler

namndens uppfoljning bedoms den vara and amalsenl ig av de privata utforarna men att

den bor utvecklas for de egna utforarna.

Utifrån vår bedomning och slutsats rekommenderar vi aldrena mnden nedanst en de.

I nfor tydligare krav på de privata utforarn a galland e kontinuitet i

upphandlingsdokumentationen

- Låt enheterna inom egen regi få ta del av en mer strukturerad

verksamhetsuppfoljning liknande den de privata utforarna far
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S akers tall fortsatt implementering av rikt linj en for fast omsorgskont akt

S akerstall att nivanhojs pa de enheter som har samre resultat och ytterlig are ta

vara på de goda exempel som finns bland annat i utarbetandet av

forvaltningsoverg ripan de rutiner
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2 Bakgrund

Vi har av Karlskrona kommuns revisorer fått i uppdrag att granska aldenamnd ens

rutiner for kont inuitet i nom hemtjansten . Kontinuitet ar en vikt ig kvalitetsaspekt i

omsorgen om aldre. For de flesta aldre ardet en trygghet saspekt att insatserna utfors

av personal som de kanner igen. Det ar också vikt igt att det, oavsett vern av

personalen som kommer hem till den aldre, finns en kontinuitet i hur insatserna utfors

samt att personalen kommer på utsatta och overen skom na tider. lnom omsorgen om

aldre kan begreppet kont inuitet delas upp i tre delar.

• personalkonti n uitet - att det ar så få personer som mojlig t som besoker

brukaren

• omsorgskonti nuitet - att hjalpen eller stadet ges på lika satt oavsett vern som

kommer

• t idskontinui t et - att hjalpen eller stadet ges vid ungefar samma tid varje gång

Med anledning av ovanstående drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,

att aldrenam ndens rutiner for kontinuitet inom hemtjanst en behover gran skas.

2.1 Syfte, revisionsfrågor och avgransning

Granskningen syftar t ill att bedoma om aldrenamndens styrning och uppf oljni ng av
hemtjansten sakerstaller att det finn s kontinuitet i utforand et av bevilj ade insatser. For
att uppnå ovanstående syfte har nedanstående revisionsfrågor besvarats.

• Finns rutiner och arbetssatt som ger forutsattnin gar for kontinuitet i norn
hemtjansten?

• Hur manga olika anstalld a inom hemtjansten moter en hemtjanstmottagare
under en tvåveckorsperiod?

• An vand s den sociala dokument ationen (genomforand eplaner mm) så att
insatsen ges på liknande satt och på samma tid oavsett vilken personal som
tjanstgor?

• Stalls det krav på privata utforare avseend e personal-, omsorgs- och
t idskontinuitet?
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• Foljer namnden upp egen regi och privata hemtjanstutforare avseende
personal-, omsorgs- och tidskontinuitet?

Granskningen omfattar hemtjanst som ges till personer 65 ar och aldre och som utfors

av kommunala och privata utforare inom kommunens valfrihetssystem. Granskningen

omfattar inte utryckning och atgard av trygghetslarm. lnte heller granskning av

personalfragor sasom arbetstid, arbetsmilj etc. eller bedomni ng av verksamhet ernas

effektiv itet.

2.2 Revisions kriterier

• Kommunallagen 6 kap. 6 §

• Socialtjanstlagen

• Socialstyrelsens foreskrifter och allm anna rad om dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stod av Sol , LVU, LVM och LSS
(SOSFS2014:5).

2.3 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och analys av

statistiska uppgifter. Ett antal dokument har analyserats, bland annat riktlinjer och

rutinbeskrivning ar, upphandl ing sdokumentation gallande privata utforare och

uppf oljningsdokumentation. Intervjuer och avstamningar har genomforts med

forvaltningschef, avdelning schef hemtjanst, socialt ansvarig samordnare och

enhetschefer inom egen regin. Uppgifter om kontinuitet har hamtats ut ur

verksamhetssystemet och fran Kolada.

Rapporten år faktakontrolle rad av ...
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3 Resultat av granskningen

3.1 Uppgifter om kontinuitet

I kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA) finns ett nationellt framtaget nyckeltal

gallande personalkontinuitet inom hemtjansten. Det redovisar antal olika personal som

en hemtj ans ttagare moter under en 14-dagarsperi od . Talet avgran sas till att galla

personer, 65 areller aldre, som har tva eller fler besok av hemtjansten varje dag.

Trygghetslarm och matleveranser raknas ej .

Av uppgi ft erna fran Kolada framgår att Karlskrona kommuns varde ligger i paritet med

bade medelvardet for kommuner med liknande strukturella forutsattning ar och for det

for alla kommuner i landet. Vidare framgår att Karlskrona har haft samma varde i flera

år.

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter under 14

dagar, medelvarde

Karlskrona 15 15 15

I Liknande kommuner
- -

1616 16

Alla kommuner ovagt 15 16 16
medel

Kalla: Kolada

Granskningen visar också att det saknas uppgifter når det galler t idskontinuitet och

omsorgskontinuitet. Den uppf oljni ng som gars ar uppgifter om hemtjanstmottagarnas

upplevelser av kontinuiteten som fångas upp i nationella brukaru ndersokni ng ar. I den

nationella brukarund ersokning en inom aldreomsorgen stalls en fraga om

hemtjans tmottagaren uppl ever att personalen kommer i t id.

Uppgifte rna fran bruka rundersokni ng en ger vid handen att hemtjanstmottagarna i

Karlskrona kommun har en något båttre erfarenhet av t idskontinuitet an de i de

liknande kommunerna och riket.
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Personal kommer på avtalad tid %, brukarbedomning fran enkat, Ar 2022

Karlskrona

Li knande kommuner

Alla kommuner ovagt
medel

Kalla: Kolada

86 %

82 %

82 %

3.1.1 Bedomning

Vi bedtimer att personalkontinuiteten i hemtjansten i Karlskrona kommun ligger i paritet

med den i kommuner med liknande strukturella forutsattnin gar och medelvardet for alla

kommuner i landet. Det bedoms att Karlskrona kom mun har ett nagot hogre varde

galland e hemtjanstmottagarnas uppf attning av tidskontinuiteten an andra liknande

kommuner och kommunerna i riket.

3.2 Namndens styrning gallande kontinuitet

Kommunfullmak ti ge i Karlskrona kommun har antagit nedanstaende malsattning

gallande kontinuitet i budgeten for 2022.

Vi vill under 2022 arbeta for en storre kontin uitet hos den personal som moter brukarna

inom aldreomsorgen. Genom attarbeta for en hogre personal kontinuitet och storre

sj alvbestammande ar vi overtygade att vi kan aka kvalitet och trygghet i omsorgen och

hos persona/en.

Till detta finns ett måtbart mål gallande personalkontinuitet (en så kallad KF-indikator),

namlig en att anta! personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar, i

medelvarde hogst ska vara lagre an13 stycken .

3.2.1 Bedomning

Vi bedtimer att styrning gallande kontinuitet i huvudsak ar tillra cklig t tydlig. Detta

genom att komm unful l makti ge antagit ett tydligt och måtbart mål for

personalkontinuiteten.
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3.3 Rutiner och arbetssatt for konti nuitet inom namndens

hemtjanstverksamheter

3.3.1 Personalkontinuitet

Av forvaltningens uppgifter framgår att personalkontinuiteten i hemtjanstenheterna i

egen reg in varierar fran 11 anstallda per hemtjanstmottagare pa en enhet till 24

anstalld a pa en annan. Variationen beror på flera orsaker, varav några star utanfor

verksamhetens kontroll, till exempel kan personalkontinuiteten forsamra s snabbt om en

av dess hemtjanstmottagare plt slig t blir mycket samre och kraver dubbel be manni ng.

Av vår granskning framgår att skillnader i stor utstrackning också beror på att

arbetssatt skilj er sig åt och att enheterna har kommit olika långt med atgarder for att

oka kontinuiteten.

Planeringen av hemtjanstmottagarnas insatser (insatsplanering), personalens

schemalaggning och frånvaro ar faktorer av stor vikt for personalkontinuiteten.

Av våra intervjuer framgår att  insatsplanering  sker ute i hemtjanstenheterna av tva

underskoterskor i varje enhet som kombinerar detta uppdrag med traditionellt

hemtjanstarbet e pa enheten. Denna personal anvander sigutav systemleverantorens

manual for att lagga planering av insatser. Forvaltningen har inte tagit fram någon egen

processbeskrivning eller sarskild rutin for planeringsarbetet eller med information om

hur enheterna pa basta satt ska fa en god personalkonti n uitet. Hur val

insatsplaneringen lyckas skiljer sig dårfor mellan enheterna och ar i stor utstrackni ng

beroende av denna personals och berord enhetschefs erfarenhet. En meted som

anvands foratt oka personalkontinuiteten aratt dela upp hemtjanstenhet ens

hemtjanstmottagare i mindre grupper vid insatsplaneringen. Grupperna bildas så att de

samlar ett mindre antal hemtjanstmottagare i ett geografiskt område. Enhetens

underskoterskor delas sedan också upp och knyts till grupperna ovan.

Modellen for hur personalens  schema  laggs skilj er sig åt mellan enheterna. Flera

enheter som har anvant sig av en mer flexibel modell, i vilken personalen sjalva har fått

onska schema, har haft problem. Det har exempelvis varit svårt att få fram ett schema
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som passat tillra ckligt bra med behovet under dagen. En del enheter har dårfor valt att

gå over till mer fasta scheman.

Frånvaro  hos den ordinarie personalen innebar per automatik samre en

personalkontinuitet, då en annan anstalld mast tas in. Någon enhet har storre  probl em

med korttidsfranvaro som inte bara ar relaterat till halsa utan aven till missnj e med

bla. omorganisation. Detta har direkt påverkat personalkontinuiteten.

3.3.2 Omsorgskontinuitet

3.3.2.1 Social dokumentation

En god omsorgskontinuiteten, det vill saga att insatserna genomf ors pa samma satt

oavsett vilken hemtjanstpersonal som utfor dem, forutsatter en fungerande social

dokumentation. Av den sociala dokumentationen framgår då for all personal hur

insatserna ska genomforas och vad som år viktigt just for den aktuella

omsorgstagaren. Ovanstående år aven av vikt for att verksamheten ska lyckas att

genomfr a atgarderna i enlig het med hemtjanstmottagarens onskemal.

Det finns forvaltn ingsovergripand e rutiner for social dokumentation. Den år tydlig med

både information om rutinernas innehåll och praktiska instruktioner. Det framgår bland

an nat att en genomforandeplan ska uppr att as i nom två veckor från det att beslutet har

borjat verkstalla s. Revidering och uppf oljning av planen ska goras vid behov dock

minst var sjatte manad. Vid den senaste matningen av genomforandeplaner hade 85

procent av hemtjanstmottagarna en aktuell genomforandeplan. Motsvarande siffra for

jamforbara kommuner och riket som år på 92 procent.

Av våra intervjuer framgår att genomforandeplan och ovrig socialdokumentation nås

via hemtjanstpersonalens mobilt elefoner. På detta satt kan personalen både låsa och

sjalva fora in anteckningar aven ute i falt.
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3.3.2.2 Fast omsorgskontakt

Från och med 1 juli 2022 år det lagstadgat att den som har hemtjanst ska erbjudas en

fast omsorgkontakt om det inte bedoms vara uppenba rt obeh ovligt .Franden 1 januari

2023 ska den som utses till fast omsorgskontakt ha yrke stiteln underskoterska.

Uppdraget har delvis funnits t idigare genom det så kallade kontaktmannaskapet.

Tanken år att en i personalen har ett sårskilt ansvar over hemtjånstmottagarnas

insatser. Syftet med en fast omsorgskontakt år att t illgodose behov av kontinuitet,

trygghet, individanpassad omsorg och samordning for den omsorgstagare som har

hemtj anst.

Av vår granskning framgår att det finns en skriftlig riktlinje for fast omsorgskontakt. Av

våra intervjuer framgår att riktlinjen annu inte år fullt ut implementerad i verksamheten

och att arbetet pågår att utse fast omsorgskontakt till alla med hemtjanst. Att endast

underskoterskor far utses till fast omsorgskontakt år en av utmaningarna.

3.3.3 Tidskontinuitet

I våra intervjuer framfors att verksamheten generellt håller en god nivå på

tidskontinuitet, det vill saga att omsorgen utfors pa overenskommen tid. Tidskontinuitet

foljs dock inte upp på ett systematiskt satt, så att det går att få en saker bild av hur det

faktiskt forhaller sig. Hemtjanstper s onalen registrerar insatser i ett program i

mobiltelefonen, men det går inte ur programmet att ta ut uppgifter om tidskontinuitet.

Vidare framfors att arbetssatten galland e bemanningsplanering, som beskrivs ovan

under avsnittet om personalkontinuitet, också verkar posit ivt på tidskontinuiteten. Detta

da en god bemanningsplanering aven minskar riskerna f r avvikelser gallande tiderna.

Vidare framfors av intervjuerna att sedan alla medarbetare inom hemtjansten utrustats

med en mobiltelefon har det blivit lattare f r personalen att kontakta

hemtjanstmottagare och meddela en forsening. Aven om inte detta okar
tidskont inuiteten i sig,gor det att en forsening int e upplevs lika negativ.
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3.3.4 Bedomning

Vi bedomer att arbetssatt och rutiner i for stor utstra ckni ng skilj er sig åt mellan

namnd en s enheter och att en heterna har kommit olika lang t med atgarder for att oka

kontinuiteten . Vi an ser att mer behover gr a s for att hoj a nivan pa de en heter som har

samre resultat och ytterligare ta vara på de goda exempel som finns bland annat i

utarbetandet av forvaltning sovergripan d e rutiner.

Genom att journalforing kan goras i, och genomforandeplan kan nås via, personalens

telefon okar forutsattni ng arna for att insatsen ges på liknande satt och på samma tid

oavsett vilken personal som tjånstgor. Samt idigt bedoms det finnas en

forbattring spotent i al nar det galler uppdatering av planerna. V i konstaterar att det finns

en skrift lig riktlinje for fast omsorgskontakt , men att den annu inte ar fullt ut

implementerad i verksamheten.

3.4 Krav pakontinuitet hos privata utforare av hemtjanst

Eftersom Karlskrona kommun har valfrihetssystem inom hemtj ansten har

hemtj an stmottagaren ratt att valja vilken som ska utfora de beslutade insatserna.

Kraven som de sokande foretagen ska uppfylla framgår av sarski lda dokument, kallade

forfrgni ng sund erlag for LOV hemtj an st.

Av forfrågningsunderlagen framgår inget specifikt gallande kontinuitet. Det som finns ar

genere lla krav på att utforaren ser t ill att gen omforan dep laner uppratt as och en

kontaktman utses for varje hemtj anstmottagare. Det finns ingen formulering gallande

krav om tidskont inuitet eller personalkontinuitet. Det finns en generell hanvisning t ill att

utfr aren har att folja namnd ens mal. I våra intervj uer framf ors att de privata utforarn a

har ett incitament for god personkontinuitet. Detta då den privata utforare som har bast

persona lkontinuitet far utgora ickevalsalternativ, dvs. utses som utforare at de

hemtjan stmottagare som inte sjalva valjer.
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3.4.1 Bedomning

Vi bedomer att det inte stalls tillra cklig a krav på privata utforare avseend e kontinuitet.

Detta då det inte finns något specifikt krav gallande kontinuitet i

forfrågningsunderlagen. Vi noterar att det f inns en formulering att utforarna har att folja

de av namnden beslutade målen. På satt och vis skulle det kunna tolkas som att

fullma ktigemalet galla nde personalkonti nuitet aven galld e de privata utforarna. Vi anser

att en så viktig fråga for kvaliteten som kontinuitet borde lyftas in sårskilt i underlagen.

3.5 Uppfolj ning av kontinuitet inom hemtjanstverksamheterna

Det finns en anvisning for verksamhe tsuppfoljning galland e de privata utforarna.

Uppf oljningen bestar av en lopande del och en handelsestyrd. Inom ramenfor den

lopande uppfoljning en ingar en kontroll av gen omf r andepl ane r och den sociala

dokumentat ionen i ett antal arend en . Uppfol jni ngen genomf ors av den socialt ansvarige

samordnaren och dokumenteras i en rapport per utforare. Nagon motsvarande

uppfoljn ing gors inte av forvaltningens egna hemtjanstenhe ter. Inom forvaltningens

egna hemtjanstenh eter finns dock, inom ramen for den så kallade egenkontrollen, en

rut in for enhetschefen att valja ut tva genomf orand eplaner per månad for kontroll.

Resultatet ar dock inget som dokumenteras.

3.5.1 Bedomning

Vi bedomer att namnden har en and amalsenlig uppf oljning av de privata utfora rna men

att den bor utvecklas for de egna utforarna. Vi anser att aven enheterna inom egen

regin bor få ta del av en mer strukturerad verks amhetsuppfoljning liknande den de

privata utforarn a far.

4 Slutsats och rekommendationer

Vår samm anfattande bedomni ng ar att aldrenamnd ens styrni n g och uppf oljni ng av

hemtjansten i f lera delar starker kont inuiteten i utforandet av beviljade insatser,

samtidigt som det finns vissa forbattringsomra den .
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Vi grundar var bedomning pa att personalkontinuiteten i Karlskrona kommun ligger i

paritet med den i kommuner med liknande strukturella forutsattning ar och medelvardet

f r alla komm uner i landet. Kommunen har aven ett nagot hogre varde gallande

hemt janstmottagarnas uppf attning av tidskontinuiteten. Vidare bedomer vi att

styrningen av kontinuitet i huvudsak artillra ckligt tydlig, det finns ett tydligt och matbart

mål for personalkontinuiteten.

Samtidigt bedoms arbetssatt och rut iner i for stor utstrackni ng skilj a sig åt mellan

namndens en heter och att enheterna har kommit olika långt med atgarder for att aka

kontinuiteten . Vi anser att mer behover gr as for att hj a nivan pa de enhe ter som har

samre resultat och ytterligare ta vara på de goda exempel som finns bland annat i

utarbetandet av forvaltning sovergripande rutine r. Vidare bedomer vi att det saknas

tillra cklig a krav på privata utforare avseend e kontinuitet. Detta då det inte finns något

specifikt krav gallande kontinuitet i forfragni ngsunderlagen . Nar det galler namnd en s

uppfoljning bedoms den vara andamalsenlig av de privata utforarna men att den bor

utvecklas for de egn a utfora rna.

Utifrån vår bedemning och slutsats rekommenderar vi aldrenamnden nedanstående.

I nfor tydlig are krav på de privata utforarna galland e kontinuitet i

upphandlingsdokumentationen

- Låt enheterna inom egen regi få ta del av en mer strukturerad

verk samhe tsuppf ol jning liknande den de privata utforarna far

S akers tall fortsatt implementering av rikt linjen for fast omsorgskontakt

S akerstall att nivan hojs pa de enhe ter som har samre resultat och ytterl igare ta

vara på de goda exempel som finns bland annat i utarbetandet av

forvaltning sovergripa nde rutiner
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