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Sammanfattning

KPMG har av Karlskrona kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska fragan om
kontinuitet inom hemtjénstverksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar
2022.

Var sammanfattande bedémning ar att dldrendmndens styrning och uppféljning av
hemtjénsten i flera delar starker kontinuiteten i utférandet av beviljade insatser,

samtidigt som det finns vissa férbattringsomraden.

Vi grundar var bedémning pa att personalkontinuiteten i Karlskrona kommun ligger i
paritet med den i kommuner med liknande strukturella férutsattningar och medelvardet
for alla kommuner i landet. Kommunen har dven ett nagot hégre varde géllande
hemtjdnstmottagarnas uppfattning av tidskontinuiteten. Vidare bedémer vi att
styrningen av kontinuitet i huvudsak ar tillréckligt tydlig, det finns ett tydligt och méatbart

mal for personalkontinuiteten.

Samtidigt bedéms arbetssatt och rutiner i for stor utstrackning skilja sig at mellan
namndens enheter och att enheterna har kommit olika Iangt med atgéarder for att 6ka
kontinuiteten. Vi anser att mer behéver goras for att héja nivan pa de enheter som har
samre resultat och ytterligare ta vara pa de goda exempel som finns bland annat i
utarbetandet av férvaltningsévergripande rutiner. Vidare bedémer vi att det saknas
tillrackliga och relevanta krav pa privata utférare avseende kontinuitet. Detta da det inte
finns nagot specifikt krav géllande kontinuitet i forfragningsunderlagen. Nar det galler
namndens uppféljning bedéms den vara andamalsenlig av de privata utférarna men att

den boér utvecklas fér de egna utférarna.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi dldrendmnden nedanstaende.

— Infér tydligare krav pa de privata utférarna gallande kontinuitet i

upphandlingsdokumentationen

— Lat enheterna inom egen regi fa ta del av en mer strukturerad

verksamhetsuppféljning liknande den de privata utférarna far

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG

Karlskrona kommun
Granskning av kontinuitet inom hemtjénsten

2023-03-05

— Séakerstall fortsatt implementering av riktlinjen fér fast omsorgskontakt

— Sakerstall att nivan hdjs pa de enheter som har séamre resultat och ytterligare ta
vara pa de goda exempel som finns bland annat i utarbetandet av

férvaltningsdévergripande rutiner
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Bakgrund

Vi har av Karlskrona kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska aldenamndens
rutiner fér kontinuitet inom hemtjansten. Kontinuitet ar en viktig kvalitetsaspekt i
omsorgen om aldre. Fér de flesta aldre ar det en trygghetsaspekt att insatserna utférs
av personal som de kanner igen. Det &r ocksa viktigt att det, oavsett vem av
personalen som kommer hem till den aldre, finns en kontinuitet i hur insatserna utfors
samt att personalen kommer pa utsatta och 6verenskomna tider. Inom omsorgen om

aldre kan begreppet kontinuitet delas upp i tre delar.

o personalkontinuitet — att det ar sa fa personer som méjligt som besoker

brukaren

e omsorgskontinuitet — att hjalpen eller stédet ges pa lika satt oavsett vem som

kommer
o tidskontinuitet — att hjalpen eller stédet ges vid ungefar samma tid varje gang

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,

att aldrenamndens rutiner fér kontinuitet inom hemtjansten behéver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om aldrendamndens styrning och uppféljning av
hemtjansten sékerstéller att det finns kontinuitet i utférandet av beviljade insatser. For
att uppna ovanstaende syfte har nedanstaende revisionsfragor besvarats.

e Finns rutiner och arbetsséatt som ger férutsattningar for kontinuitet inom
hemtjénsten?

e Hur manga olika anstéllda inom hemtjansten méter en hemtjanstmottagare
under en tvaveckorsperiod?

e Anvands den sociala dokumentationen (genomférandeplaner mm) sa att
insatsen ges pa liknande satt och pa samma tid oavsett vilken personal som

tjanstgor?

e Stélls det krav pa privata utférare avseende personal-, omsorgs- och
tidskontinuitet?
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e Fdljer namnden upp egen regi och privata hemtjanstutférare avseende
personal-, omsorgs- och tidskontinuitet?

Granskningen omfattar hemtjanst som ges till personer 65 ar och aldre och som utférs
av kommunala och privata utférare inom kommunens valfrihetssystem. Granskningen
omfattar inte utryckning och atgéard av trygghetslarm. Inte heller granskning av

personalfragor sasom arbetstid, arbetsmilj6 etc. eller bedémning av verksamheternas

effektivitet.

Revisionskriterier
o Kommunallagen 6 kap. 6 §
e Socialtjanstlagen

e Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad om dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stéd av SolL, LVU, LVM och LSS
(SOSFS2014:5).

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och analys av
statistiska uppgifter. Ett antal dokument har analyserats, bland annat riktlinjer och
rutinbeskrivningar, upphandlingsdokumentation gallande privata utférare och
uppfdljningsdokumentation. Intervjuer och avstamningar har genomférts med
férvaltningschef, avdelningschef hemtjénst, socialt ansvarig samordnare och
enhetschefer inom egen regin. Uppgifter om kontinuitet har hamtats ut ur

verksamhetssystemet och fran Kolada.

Rapporten ar faktakontrollerad av...
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Resultat av granskningen

Uppgifter om kontinuitet

| kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA) finns ett nationellt framtaget nyckeltal
géllande personalkontinuitet inom hemtjansten. Det redovisar antal olika personal som
en hemtjénsttagare méter under en 14-dagarsperiod. Talet avgransas till att gélla
personer, 65 ar eller aldre, som har tva eller fler besék av hemtjansten varje dag.

Trygghetslarm och matleveranser réaknas ej.

Av uppgifterna fran Kolada framgar att Karlskrona kommuns varde ligger i paritet med
bade medelvardet for kommuner med liknande strukturella férutsattningar och for det
for alla kommuner i landet. Vidare framgar att Karlskrona har haft samma varde i flera

ar.

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter under 14

dagar, medelvarde

Karlskrona 15 15 15
Liknande kommuner 16 16 16
Alla kommuner ovagt 15 16 16
medel

Kalla: Kolada

Granskningen visar ocksa att det saknas uppgifter nar det galler tidskontinuitet och
omsorgskontinuitet. Den uppféljning som gérs ar uppgifter om hemtjanstmottagarnas
upplevelser av kontinuiteten som fangas upp i nationella brukarundersékningar. | den
nationella brukarundersékningen inom &ldreomsorgen stélls en fraga om

hemtjanstmottagaren upplever att personalen kommer i tid.

Uppgifterna fran brukarundersékningen ger vid handen att hemtjanstmottagarna i
Karlskrona kommun har en nagot béttre erfarenhet av tidskontinuitet an de i de

liknande kommunerna och riket.
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Personal kommer pa avtalad tid %, brukarbedémning fran enkit, Ar 2022

Karlskrona 86 %
Liknande kommuner 82 %
Alla kommuner ovagt 82 %
medel

Kalla: Kolada

Beddmning

Vi bedémer att personalkontinuiteten i hemtjansten i Karlskrona kommun ligger i paritet
med den i kommuner med liknande strukturella férutsattningar och medelvardet for alla
kommuner i landet. Det bedéms att Karlskrona kommun har ett nagot hégre varde
gallande hemtjanstmottagarnas uppfattning av tidskontinuiteten an andra liknande

kommuner och kommunerna i riket.
Namndens styrning géllande kontinuitet

Kommunfullmaktige i Karlskrona kommun har antagit nedanstaende malsattning

géllande kontinuitet i budgeten fér 2022.

Vi vill under 2022 arbeta for en stérre kontinuitet hos den personal som méter brukarna
inom aldreomsorgen. Genom att arbeta fér en hégre personal kontinuitet och stérre
sjalvbestdmmande &r vi évertygade att vi kan 6ka kvalitet och trygghet i omsorgen och

hos personalen.

Till detta finns ett matbart mal géllande personalkontinuitet (en sa kallad KF-indikator),
namligen att antal personal som en hemtjansttagare méter under 14 dagar, i

medelvarde hégst ska vara lagre én 13 stycken.

Beddmning

Vi beddmer att styrning géllande kontinuitet i huvudsak ar tillrackligt tydlig. Detta
genom att kommunfullméaktige antagit ett tydligt och matbart mal for

personalkontinuiteten.
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Rutiner och arbetssétt for kontinuitet inom namndens

hemtjanstverksamheter

Personalkontinuitet

Av forvaltningens uppgifter framgar att personalkontinuiteten i hemtjanstenheterna i
egen regin varierar fran 11 anstallda per hemtjanstmottagare pa en enhet till 24
anstéllda pa en annan. Variationen beror pa flera orsaker, varav nagra star utanfor
verksamhetens kontroll, till exempel kan personalkontinuiteten férsdmras snabbt om en
av dess hemtjanstmottagare plétsligt blir mycket sdmre och kraver dubbelbemanning.
Av var granskning framgar att skillnader i stor utstréackning ocksa beror pa att
arbetssétt skiljer sig at och att enheterna har kommit olika langt med atgarder for att

Oka kontinuiteten.

Planeringen av hemtjanstmottagarnas insatser (insatsplanering), personalens

schemaléggning och franvaro &ar faktorer av stor vikt fér personalkontinuiteten.

Av vara intervjuer framgar att insatsplanering sker ute i hemtjanstenheterna av tva
underskoéterskor i varje enhet som kombinerar detta uppdrag med traditionellt
hemtjanstarbete pa enheten. Denna personal anvénder sig utav systemleverantérens
manual for att lagga planering av insatser. Férvaltningen har inte tagit fram nagon egen
processbeskrivning eller sarskild rutin fér planeringsarbetet eller med information om
hur enheterna pa basta satt ska fa en god personalkontinuitet. Hur val
insatsplaneringen lyckas skiljer sig darfér mellan enheterna och ar i stor utstrackning
beroende av denna personals och berérd enhetschefs erfarenhet. En metod som
anvands for att 6ka personalkontinuiteten ar att dela upp hemtjénstenhetens
hemtjanstmottagare i mindre grupper vid insatsplaneringen. Grupperna bildas sa att de
samlar ett mindre antal hemtjanstmottagare i ett geografiskt omrade. Enhetens

underskoterskor delas sedan ocksa upp och knyts till grupperna ovan.

Modellen fér hur personalens schema laggs skiljer sig at mellan enheterna. Flera
enheter som har anvant sig av en mer flexibel modell, i vilkken personalen sjalva har fatt

onska schema, har haft problem. Det har exempelvis varit svart att fa fram ett schema
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som passat tillrackligt bra med behovet under dagen. En del enheter har darfor valt att

ga over till mer fasta scheman.

Franvaro hos den ordinarie personalen innebar per automatik sédmre en
personalkontinuitet, da en annan anstalld mast tas in. Nagon enhet har stérre problem
med korttidsfranvaro som inte bara ar relaterat till hdlsa utan aven till missnéje med

bla. omorganisation. Detta har direkt paverkat personalkontinuiteten.
Omsorgskontinuitet

Social dokumentation

En god omsorgskontinuiteten, det vill sdga att insatserna genomférs pa samma satt
oavsett vilken hemtjanstpersonal som utfér dem, férutsatter en fungerande social
dokumentation. Av den sociala dokumentationen framgar da fér all personal hur
insatserna ska genomféras och vad som ar viktigt just fér den aktuella
omsorgstagaren. Ovanstaende ar aven av vikt for att verksamheten ska lyckas att

genomféra atgarderna i enlighet med hemtjanstmottagarens énskemal.

Det finns férvaltningsévergripande rutiner for social dokumentation. Den ar tydlig med
bade information om rutinernas innehall och praktiska instruktioner. Det framgar bland
annat att en genomférandeplan ska upprattas inom tva veckor fran det att beslutet har
bérjat verkstallas. Revidering och uppféljning av planen ska géras vid behov dock
minst var sjatte manad. Vid den senaste méatningen av genomférandeplaner hade 85
procent av hemtjanstmottagarna en aktuell genomférandeplan. Motsvarande siffra for

jamférbara kommuner och riket som ar pa 92 procent.

Av vara intervjuer framgar att genomférandeplan och &vrig socialdokumentation nas
via hemtjanstpersonalens mobiltelefoner. Pa detta satt kan personalen bade lasa och

sjalva foéra in anteckningar aven ute i falt.

10
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Fast omsorgskontakt

Fran och med 1 juli 2022 &r det lagstadgat att den som har hemtjéanst ska erbjudas en
fast omsorgkontakt om det inte bedéms vara uppenbart obehévligt. Fran den 1 januari

2023 ska den som utses till fast omsorgskontakt ha yrkestiteln underskéterska.

Uppdraget har delvis funnits tidigare genom det sa kallade kontaktmannaskapet.
Tanken ar att en i personalen har ett sarskilt ansvar éver hemtjanstmottagarnas
insatser. Syftet med en fast omsorgskontakt ar att tillgodose behov av kontinuitet,
trygghet, individanpassad omsorg och samordning fér den omsorgstagare som har

hemtjanst.

Av var granskning framgar att det finns en skriftlig riktlinje for fast omsorgskontakt. Av
vara intervjuer framgar att riktlinjen annu inte ar fullt ut implementerad i verksamheten
och att arbetet pagar att utse fast omsorgskontakt till alla med hemtjanst. Att endast

underskoterskor far utses till fast omsorgskontakt ar en av utmaningarna.

Tidskontinuitet

| vara intervjuer framférs att verksamheten generellt haller en god niva pa
tidskontinuitet, det vill sdga att omsorgen utférs pa éverenskommen tid. Tidskontinuitet
foljs dock inte upp pa ett systematiskt satt, sa att det gar att fa en saker bild av hur det
faktiskt férhaller sig. Hemtjanstpersonalen registrerar insatser i ett program i

mobiltelefonen, men det gar inte ur programmet att ta ut uppgifter om tidskontinuitet.

Vidare framférs att arbetsséatten gallande bemanningsplanering, som beskrivs ovan
under avsnittet om personalkontinuitet, ocksa verkar positivt pa tidskontinuiteten. Detta

da en god bemanningsplanering dven minskar riskerna fér avvikelser géllande tiderna.

Vidare framférs av intervjuerna att sedan alla medarbetare inom hemtjansten utrustats
med en mobiltelefon har det blivit lattare fér personalen att kontakta
hemtjénstmottagare och meddela en férsening. Aven om inte detta ékar

tidskontinuiteten i sig, gér det att en férsening inte upplevs lika negativ.
11
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Beddmning

Vi bedémer att arbetssétt och rutiner i for stor utstrackning skiljer sig at mellan
namndens enheter och att enheterna har kommit olika langt med atgarder for att 6ka
kontinuiteten. Vi anser att mer behéver géras for att héja nivan pa de enheter som har
samre resultat och ytterligare ta vara pa de goda exempel som finns bland annat i

utarbetandet av férvaltningsévergripande rutiner.

Genom att journalféring kan goéras i, och genomférandeplan kan nas via, personalens
telefon ékar férutsattningarna for att insatsen ges pa liknande satt och pa samma tid
oavsett vilken personal som tjanstgér. Samtidigt bedéms det finnas en
forbattringspotential nér det galler uppdatering av planerna. Vi konstaterar att det finns
en skriftlig riktlinje for fast omsorgskontakt, men att den annu inte ar fullt ut

implementerad i verksamheten.
Krav pa kontinuitet hos privata utférare av hemtjanst

Eftersom Karlskrona kommun har valfrihetssystem inom hemtjansten har
hemtjanstmottagaren réatt att valja vilken som ska utféra de beslutade insatserna.
Kraven som de s6kande féretagen ska uppfylla framgar av sarskilda dokument, kallade

forfragningsunderlag for LOV hemtjanst.

Av forfragningsunderlagen framgar inget specifikt gallande kontinuitet. Det som finns &r
generella krav pa att utféraren ser till att genomférandeplaner upprattas och en
kontaktman utses for varje hemtjanstmottagare. Det finns ingen formulering géllande
krav om tidskontinuitet eller personalkontinuitet. Det finns en generell hanvisning till att
utféraren har att f6lja namndens mal. | vara intervjuer framférs att de privata utférarna
har ett incitament fér god personkontinuitet. Detta da den privata utférare som har bést
personalkontinuitet far utgéra ickevalsalternativ, dvs. utses som utférare at de

hemtjanstmottagare som inte sjalva véljer.

12
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Beddmning

Vi beddmer att det inte stélls tilirackliga krav pa privata utférare avseende kontinuitet.
Detta da det inte finns nagot specifikt krav géllande kontinuitet i
férfragningsunderlagen. Vi noterar att det finns en formulering att utférarna har att félja
de av ndmnden beslutade malen. Pa sétt och vis skulle det kunna tolkas som att
fullmaktigemalet gallande personalkontinuitet aven géllde de privata utférarna. Vi anser

att en sa viktig fraga for kvaliteten som kontinuitet borde lyftas in sarskilt i underlagen.
Uppfdljning av kontinuitet inom hemtjanstverksamheterna

Det finns en anvisning for verksamhetsuppféljning géllande de privata utférarna.
Uppféljningen bestar av en I6pande del och en handelsestyrd. Inom ramen for den
I6pande uppféljningen ingar en kontroll av genomférandeplaner och den sociala
dokumentationen i ett antal arenden. Uppféljningen genomférs av den socialt ansvarige
samordnaren och dokumenteras i en rapport per utférare. Nagon motsvarande
uppféljning gérs inte av férvaltningens egna hemtjénstenheter. Inom férvaltningens
egna hemtjanstenheter finns dock, inom ramen fér den sa kallade egenkontrollen, en
rutin for enhetschefen att vélja ut tva genomférandeplaner per manad for kontroll.

Resultatet ar dock inget som dokumenteras.

Bedémning

Vi bedémer att namnden har en dndamalsenlig uppféljning av de privata utférarna men
att den bor utvecklas for de egna utférarna. Vi anser att &ven enheterna inom egen
regin bor fa ta del av en mer strukturerad verksamhetsuppféljning liknande den de

privata utférarna far.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att aldrendmndens styrning och uppféljning av
hemtjansten i flera delar starker kontinuiteten i utférandet av beviljade insatser,

samtidigt som det finns vissa férbattringsomraden.

13
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Vi grundar var bedémning pa att personalkontinuiteten i Karlskrona kommun ligger i
paritet med den i kommuner med liknande strukturella forutsattningar och medelvardet
for alla kommuner i landet. Kommunen har aven ett nagot hégre varde géllande
hemtjanstmottagarnas uppfattning av tidskontinuiteten. Vidare bedémer vi att
styrningen av kontinuitet i huvudsak ar tillrackligt tydlig, det finns ett tydligt och métbart

mal for personalkontinuiteten.

Samtidigt bedéms arbetssatt och rutiner i for stor utstrackning skilja sig at mellan
namndens enheter och att enheterna har kommit olika langt med atgarder for att 6ka
kontinuiteten. Vi anser att mer behéver géras for att héja nivan pa de enheter som har
samre resultat och ytterligare ta vara pa de goda exempel som finns bland annat i
utarbetandet av forvaltningsévergripande rutiner. Vidare bedémer vi att det saknas
tillrackliga krav pa privata utférare avseende kontinuitet. Detta da det inte finns nagot
specifikt krav gallande kontinuitet i férfragningsunderlagen. Nar det géller nAmndens
uppféljning bedéms den vara andamalsenlig av de privata utférarna men att den bér

utvecklas fér de egna utférarna.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi dldrendmnden nedanstaende.

— Infor tydligare krav pa de privata utférarna gallande kontinuitet i

upphandlingsdokumentationen

— Lat enheterna inom egen regi fa ta del av en mer strukturerad

verksamhetsuppféljning liknande den de privata utférarna far
— Sakerstall fortsatt implementering av riktlinjen fér fast omsorgskontakt

— Sakerstall att nivan héjs pa de enheter som har séamre resultat och ytterligare ta
vara pa de goda exempel som finns bland annat i utarbetandet av

férvaltningsévergripande rutiner

14
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