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Sammanfattning

KPMG har av Karlskrona kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska
funktionsnamndens arbete mot fusk inom assistansersattningen. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2024.

Var sammanfattande bedémning &r att funktionsstédsnamnden delvis bedriver ett
andamalsenligt arbete mot felaktiga utbetalningar av assistansersattning till privata

assistansanordnare.

Vi grundar var bedémning i att det finns riktlinjer och rutiner som pa ett évergripande
plan beskriver processer for beslut, kontroll och ansvarsférdelning i arbetet med
utbetalningar av assistansersattning till privata assistansanordnare. Det finns dock ett

utvecklingsarbete vad géller férdjupade kontroller av beviljade insatser.

Vi bedémer att det saknas tillrackliga rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid
misstankar om valfardsbedrageri och hur samverkan ska ske gentemot

Forsakringskassan och polisen i detta arbete.

Vi bedémer att riskmedvetenhet behdver héjas genom att beakta risken for felaktiga
utbetalningar i dokumenterade riktlinjer och rutiner som &r styrande fér handlaggningen

och genom utbildningsinsatser for medarbetarna.

Nedan framgar en sammanstéllning av vara bedémningar och rekommendationer:

Revisionsfraga Beddémning: Nej Rekommendationer

Har risken fér felaktiga Riktlinjer och rutiner skiljer Tillse att risken for felaktiga
utbetalningar av erséttning | inte pa uppféljning av utbetalningar till privata
beaktats i de assistans fran privata assistansanordnare beaktas i de
dokumenterade riktlinjer assistansanordnare och den riktlinjer och rutiner som &r styrande fér
och rutiner som ar styrande | uppféljning som sker av handlaggningen.

fér handlaggningen? assistans i kommunal regi.

Revisionsfraga Beddmning: Delvis Rekommendationer

Ar beslut om personlig Alla beslut under 80 timmar

assistans delegerat pa géllande insatsen som

sadant satt att mer &n en personlig assistent ar

tjansteperson deltar i delegerat till handlaggare. Det

handl&ggningen av ar dock positivt att mer

arendet? omfattande beslut samordnas
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eller delegeras till chef
alternativt arbetsutskottet vid
beslut 6ver 100 timmar.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Sker uppféljning av
beviljade insatser i
tillracklig omfattning?

Handlaggarna gér som
standard hembesék och tar in
viktigare underlag infér beslut
och omprévning av beslut for
bade beviljade insatser i
kommunens regi och for
privata utférare. Det har dock
framkommit att uppféljningar
inte genomfors i tillracklig
utstrackning pa grund av
resursbrist.

Revisionsfraga

Beddémning: Delvis

Rekommendationer

Har né@mnden sakerstallt
rutiner som beskriver
tillrackliga kontrollaktiviteter
i processen fran uppstart
av assistansen fill
utbetalning av ersattningen
(fakturorna fran
assistansanordnaren)?
Finns en mall fér
tidrapporteringen? Begéars
tidrapporter in och
kontrolleras pa nagot satt?

Det finns framtagna rutiner for
kontroller och den kontroll
som genomfors ar en
jamférelse mellan fakturerad
tid och beviljad tid. | bade
rutin och i realiteten saknas
en metod for djupgranskning
av exempelvis
tidredovisningen och
sjukléneersattning i form av
stickprov eller motsvarande.

Ta fram rutiner for férdjupade kontroller
for hela processen fran uppstart till
utbetalning av assistansersattning.

Revisionsfraga

Bedémning: Nej

Rekommendationer

Finns rutiner for vilka
atgarder som ska vidtas vid
misstankar om

Det saknas framtagna rutiner
som beskriver vad som ska
goras.

Ta fram rutiner fér hantering av
misstankar om felaktigheter och
bedrégerier gallande personlig

ansvarsfordelning for
arbetet?

dokumenterade dar
ansvarsférdelningen framgar.
Det finns idag en begransad
samverkan mellan
avdelningarna betraffande
valfardbedrageri. Vi bedémer
att denna uppdelning utgér en
risk. Dessutom finns ett tydligt
personberoende i centrala
processer, dar till exempel
sjukdomsbortfall eller annan
organisatorisk paverkan kan

valdfardsbedrageri? assistans.
Revisionsfraga Bedomning: Delvis Rekommendationer
Finns en tydlig Rutiner och delegation finns Beakta den organisatoriska risken i det

personberoende som finns fér centrala
delar av kontrollen som utférs av privata
utforare.

Oka samverkan mellan enheterna fér att
starka arbetet mot valfardbedréageri och
felaktiga utbetalningar till privata
utférare.
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ha kortsiktigt betydande
konsekvenser for
kontrollaktiviteterna mot
privata utférare.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Har utbildning avseende
forebyggande arbete mot
vélfardsbedragerier
tillhandahallits
medarbetare och chefer?

Inga utbildningar har
genomforts i kommunal regi.
Medarbetare och chefer kan
ta del av externa utbildningar,
exempelvis fran
Forsakringskassan.

Overvag att genomféra egna
utbildningar avseende férebyggande
arbete mot valfardsbedragerier for
medarbetare och chefer.

Revisionsfraga

Beddmning: Delvis

Rekommendationer

Bedrivs ett samarbete i
dessa fragor med
Forsakringskassan och
polisen?

Det saknas riktlinjer for hur
kontakt med
Forsakringskassan ska ske
pa en 6vergripande niva och
hur polis involveras vid
behov.

Tillse att det ar tydligt i riktlinjer och
rutiner hur samarbete med
Férsakringskassan och polisen bedrivs
vid misstanke om valfardsbedragerier.
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Bakgrund
KPMG har av Karlskrona kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
funktionsstédsndmndens arbete mot fusk inom assistansersattningen. Uppdraget ingar

i revisionsplanen fér ar 2024.

Vélfardsbrottslighet definieras av SKR som nér en extern aktor — féretag eller
privatperson — otillbérligen utnyttjar kommunala medel fér egen vinning.

| betéankandet — Kontroll fér 6kad tilltro (SOU 2020:35)" konstateras att
forutsattningarna for ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen
har forbattrats under de senaste tva decennierna. Faktorer som framhalls vara
bidragande till detta ar digitaliseringen av valfarden, 6kad rorlighet av arbetskraft samt

ett 6kat inslag av privata utférare i valfardssystemen.

Kommuners verksamheter innefattar flera attraktiva omraden for valfardsbedragerier
och ansvariga ndmnder behdéver darfor tillse att det finns ett andamalsenligt
internkontrollsystem som motverkar felaktiga utbetalningar. Risker som kan féreligga i
en kommun &r oklara riktlinjer och kontrollrutiner fér bedémning av
foretagets/organisationens/den enskildes kvalificering samt for beviljande av
ersattning/stéd/bidrag. Det foreligger ocksa utmaningar i vilka majligheter och

forutsattningar den enskilda handlaggaren har att genomféra kontroller.

Verksamheten med personlig assistans enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade har ocksa varit utsatta for denna sorts brottslighet. Under det
senaste aret har media uppméarksammat flera domar och férundersékningar avseende
organiserat fusk med assistansersattningar. En gemensam ndmnare i dessa domar &r

att det ofta ar brott som pagatt under en langre tid och beloppen ar hdga.

' Betankande: Kontroll fér ékad tilitro avseende utredningen om samordning av statliga utbetalningar fran
vélfardssystemen, Statens offentliga utredningar (SOU 2020:35)
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Syfte, revisionsfragor och avgransning
Granskningen har syftat till att bedéma om funktionsstédsnadmnden bedriver ett
andamalsenligt arbete mot felaktiga utbetalningar av assistansersattning till privata

assistansanordnare.

For att uppna ovanstaende syfte har nedanstaende revisionsfragor besvarats.

e Har risken for felaktiga utbetalningar av ersattning beaktats i de dokumenterade

riktlinjer och rutiner som ar styrande fér handlaggningen?

o Ar beslut om personlig assistans delegerat pa sadant sétt att mer &n en

tjidnsteperson deltar i handl&ggningen av arendet?
e Sker uppfdljning av beviljade insatser i tillracklig omfattning?

e Har namnden sakerstallt rutiner som beskriver tilirdckliga kontrollaktiviteter i
processen fran uppstart av assistansen till utbetalning av ersattningen (fakturorna
fran assistansanordnaren)? Finns en mall for tidrapporteringen? Begars tidrapporter

in och kontrolleras pa nagot satt?

e Finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om

valdfardsbedrageri?
e Finns en tydlig ansvarsférdelning fér arbetet?

e Har utbildning avseende férebyggande arbete mot valfardsbedragerier

tillhandahallits medarbetare och chefer?

e Bedrivs ett samarbete i dessa frdgor med Foérsdkringskassan och polisen?

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Lag om sérskilt stéd och service till vissa funktionsnedsatta
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och viss genomgang
av fakturor och underlagen till dem. Intervjuer har genomférts med verksamhetschef
myndighet, verksamhetschef verkstallighet, enhetschef bla. med ansvar fér personlig

assistans, LSS-handlaggare, controller och administratoér.

Rapporten &r faktakontrollerad av samtliga intervjuade.

Om personlig assistans och assistansersattningen i

Sverige

Ratten till personlig assistans regleras i tva lagar.
e lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Funktionsstddsférsakringsbalk (2010:110) férkortat SFB

Fragor om personlig assistans enligt LSS handlaggs av kommunerna, medan fragor
om assistansersattning enligt funktionsstédsférsakringsbalken (SFB) handlaggs av

Forsékrings-kassan.

Kommunen beslutar om personlig assistans enligt LSS. Overstiger de grundldggande
behoven 20 timmar per vecka kan den med funktionsnedsattning ha ratt till
assistansersattning enligt SFB. Om sa ar fallet 6vertar Férsakringskassan ansvaret och
utbetalningarna till assistansanordnaren. Kommunen &r dock fortfarande ekonomiskt
ansvarig for de férsta 20 timmarna i veckan, varfor Férsakringskassan fakturerar
kommunen kostnaderna fér detta. | de fall den enskilde endast har personlig assistans
enligt LSS star kommunen for hela erséttningen och har det yttersta ansvaret for att

sékerstalla en tillracklig intern kontroll av ersattningsprocessen.

Den som beviljas personlig assistans kan vélja vem som ska utféra insatsen.
e Kommunens egna verksamheter
e Assistansbolag

e Brukaren anstéller sjalv den personliga assistenten
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Denna granskning fokuserar pa de tva senare kategorierna assistansanordnare. | de
tva fallen &r det brukaren sjalv som har avtalsférhallande med den personlige
assistenten. Kommunen har darfér inte samma insyn i utférarens verksamhet som med

till exempel hemtjénst.

Resultat av granskningen

Organisation
Inom funktionsstodsforvaltningen i Karlskrona kommun &r ansvaret fér den personliga
assistansen fordelat mellan den personal som utreder, fattar beslut och féljer upp

beslut om insats (myndighetsutévning) och de som verkstaller den (verkstéllighet).

Handlaggning av ratten till personlig assistans

Funktionsstédsnamnden har antagit riktlinjer for LSS2. Riktlinjerna syftar till att vara en
vagledning for handlaggning och utférande fér insatser enligt LSS. Enligt riktlinjen &r
handlaggningen av arenden enligt LSS reglerat enligt delegationsordningen. Enligt
delegationsordningen 3 har bistdndshandl&ggaren delegation pa att ta beslut om
assistans upp till 80 timmar. Darefter upp till 100 timmar i samrad med avdelningschef.

Over 100 timmar ska drendet upp till arbetsutskottet.

Av riktlinjen for LSS framgar att ratten till LSS provas utifran personkretstillhérighet,
behov av sokt insats for att tillforsdkras goda levnadsvillkor och om behovet ar
tillgodosett pa annat satt. Att detta utgoér utgdngspunkten fér handldggningen vid beslut
om ratt till LSS bekraftas av handlaggare i intervju. Handlaggningen av beslut och
utférande ska dokumenteras och en genomférandeplan ska uppréattas fér varje enskild
insats. Om den enskilde véljer privat utférare formuleras beslutet som ekonomisk

ersattning for assistans.

2 Beslutad av funktionsstédsnamnden 2021/3609
3 Beslutad av funktionsstédsnamnden 2023-12-15 §118
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Vid uppstart av assistansen kontrollerar kommunen hos IVO om den valda utféraren
har tillstdnd att bedriva LSS-verksamhet i form av assistans. Privat utforare ska
skriftligen informera kommunen om vilka som &r anstéllda som assistenter. Kommunen

ska ocksa ha kopia pa det avtal som uppréttats mellan den enskilde och privat utférare.

Av riktlinjen framgar att arlig uppféljning av genomférandeplanen (som géller fér bade
kommunala och privata insatser) ska genomféras. | intervjuer beskrivs att det aligger
myndighetsavdelningen att félja upp kvaliteten i beviljad assistans, grunden fér den
arliga uppféljningen enligt genomférandeplanen ar att bedéma om behovet behéver
omprévas. Detta goérs genom hembesék hos brukaren. | intervjuer framkommer att det
féreligger resursbrist hos myndighetsavdelningen, vilket innebéar att arlig uppféljning av

genomférandeplanen inte genomférs fullt ut i enlighet med riktlinjen.

| intervjuer beskrivs vidare att det inte finns en sarskild funktion som arbetar med
uppfoéljning av specifikt privata utférare, utan handlaggare pa myndighetsavdelningen
arbetar brett med uppféljning av all assistans pa samma satt, saval assistans i

kommunal regi som privat.
Bedémning

Vi bedémer att risken for felaktiga utbetalningar av ersattning inte beaktats i de
dokumenterade riktlinjer och rutiner som ar styrande fér handldggningen. Vi
grundar var bedémning i att dagens riktlinjer och rutiner inte skiljer pa uppféljning av
assistans fran privata assistansanordnare och den uppféljning som sker av assistans i

kommunal regi.

Vi beddmer att uppféljning av beviljade insatser delvis sker i tillrdcklig
omfattning.

Handl&ggarna goér som standard hembesdk och tar in viktigare underlag infor beslut
och omprdvning av beslut for beviljade insatser i kommunens regi och for privata
utférare. Vi beddmer dock att det &r en brist att uppféljning av privata utforare inte

kunnat genomféras pa 6nskvard niva pa grund av resursbrist.
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Vi bedémer vi att delegeringen av beslutanderatt delvis dr &ndamalsenlig. Alla
beslut under 80 timmar géllande insatsen som personlig assistent &r delegerat till
handlaggare. Det ar dock positivt att mer omfattande beslut samordnas eller delegeras
till chef eller arbetsutskottet.

Kontroll av assistansanordnarna och dess fakturering

Det finns framtagna rutiner/processbeskrivningar for vilka ekonomiska kontroller av
assistansersattningen som ska géras och hur ansvarsférdelningen ser ut mellan

myndighet och verkstallighet i det arbetet.

Det har inte genomforts nagon utbildning i kommunens regi for berérd personal om
vélfardsbedragerier de senaste aren. | intervjuer framkommer dock att medarbetare

och chefer kan delta i externa utbildningar, till exempel frdn Férsékringskassan.

Det finns ingen uppbyggd struktur fér samverkan med Forsakringskassan pa strategisk
niva géllande bedragerier kopplat till personlig assistans. Den samverkan som sker &r
individarenden vid misstankar om felaktigheter. Samarbetet har i dessa mer operativa

situationer generellt upplevts som vélfungerande.
Kontroller av assistansanordnarna

Fran 1 november 2021 far kommunerna inte betala ut ekonomiskt stéd till skéliga
kostnader for personlig assistans till bolag som inte har giltigt tillstand att bedriva
assistans. Sadana tillstdnd utfardas av Inspektionen foér vard och omsorg (1VO).
Verkstélligheten genomfér arlig kontroll av tillstand for de privata utférarna. Utéver
detta gor administratér egna kontroller ett par ganger per ar. Skulle tillstand upphéra
ska VO informera bistandshandlaggaren.

En kontroll som kan géras ar om det finns ett avtal mellan brukaren och den
assistanssamordnare han eller hon har valt. Detta genomférs i enlighet med vad

riktlinjen fér LSS i kommunen anger.

1"
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Nagon kontroll av assistansanordnarna eller de anstallda gérs inte utdver detta, till

exempel anmarkningar fran belastningsregistret pa anstallda.
Attest av fakturor

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av en processbeskrivning av
ekonomistyrning extern verkstéllighet fér personlig assistans som beskriver den

manadsvisa uppfoljningen av fakturor i kommunen.

Administrator vid funktionsstédsfoérvaltningen, tillhérande verkstalligheten,
mottagningsattesterar inkomna fakturor om ekonomisk erséttning for personlig
assistans. Innan sadan attest lamnas jamfér tjanstepersonen fakturan avseende
antalet timmar med uppgifter om antalet timmar som brukaren beviljats assistans.
Darefter beslutsattesterar ansvarig avdelningschef inom verkstalligheten fakturan. Efter
genomgang av dokumentation av dessa kontroller kan vi konstatera att dessa

kontroller genomférs i enlighet med rutin.

Till fakturan ska ett underlag i form av en redovisning av tid lamnas.
Forsdkringskassans blankett for tidredovisning anvénds for detta &ndamal. Av vara
intervjuer och genomgang av fakturor visar det sig att sa sker. Pa blanketten anger
respektive assistent dag och klockslag foér utford tid. Nagon sarskild kontroll avseende
tidrapporternas innehall sker dock inte, till exempel om uppgifterna ar rimliga utifran
antalet dagar och timmar en assistent har arbetat eller om det finns kolliderande
tidrapporter pa enskilda utférare. Ansvarig enhetschef inom verkstalligheten

beslutsattesterar fakturan.

En sorts faktura galler de situationer da den ordinarie assistenten blir sjuk. Enligt
riktlinjen for LSS &r det kommunens ansvar att sta for den faktiska merkostnaden som
uppstar i dessa situationer, dvs. sjukléner. Formellt ska brukaren i dessa situationer
inkomma med en sérskild ansékan om detta som ska utredas och beviljas av
kommunen. Enligt processbeskrivningen mottar administratéren ansékan om ersattning
som sparas fysiskt. Kontroll av fullmakt finns fér ansékan om sjukerséttning, fullmakten

forvaras i en fysisk parm. Administratéren fattar beslut om ersattning och
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beslutsattesteras slutligen av verkstélligheten och betalas ut av ekonomiavdelningen. |
intervju beskrivs att inga ytterligare kontroller gors av till exempel kolliderande
tidrapporter for sjukfranvarande assistent. Fullmakt och ansékningar pa sjukiéner
hanteras i dagslaget bara i pappersform och férvaras inlast av administrator. |
dagslaget finns ingen utpekad ersattare till administratéren som arbetar pa en
halvtidstjanst. Det framhalls ocksa i intervjuer att det &r en brist att det saknas ett
systemstéd som samlar underlaget for alla inblandade parter. It-avdelningen i
kommunen haller i dagslaget pa att titta pa en digital [6sning fér att hantera fullmakt
och ansékningar om sjukersattning for att detta inte ska behéva hanteras via post och i
pappersformat och for att méjliggéra ett battre helhetsperspektiv for inblandade

funktioner.
Beddmning

Vi bedémer att det delvis finns en tydlig ansvarsférdelning for arbetet att
motverka felaktiga utbetalningar for personlig assistans. Rutiner och delegation
finns dokumenterade dar ansvarsférdelningen framgar. Det finns dock idag en
begrénsad samverkan mellan avdelningarna betraffande valfardbedrageri. Vi bedémer
att denna uppdelning utgoér en risk. Dessutom finns ett tydligt personberoende i
centrala processer, dér till exempel sjukdomsbortfall eller annan organisatorisk
paverkan kan ha kortsiktigt betydande konsekvenser fér kontrollaktiviteterna mot

privata utforare.

Vi bedémer att delvis finns tillrdckliga kontrollaktiviteter i processen fran
uppstart till utbetalning. Vi grundar bedémningarna pa att det finns framtagna rutiner
fér kontroller och att den kontroll som genomférs &r en jamférelse mellan fakturerad tid
och beviljad tid. Denna utférs noggrant och systematiskt. Vi noterar dock att det i bade
rutin och i realiteten saknas en metod fér djupgranskning av exempelvis

tidredovisningen och sjukléneersattning i form av stickprov eller motsvarande.

Vi beddmer att det delvis utférs tillrdckligt med utbildning avseende

féorebyggande arbete i &mnet fér medarbetare och chefer. Ingen utbildning har
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genomférts i kommunens egen regi, men medarbetare kan ta del av externa

utbildningar.

Hantera misstankar om felaktigheter eller bedragerier

Av vara intervjuer framgar att det saknas faststallda rutiner for hur misstankar om
felaktigheter eller bedrégerier avseende personlig assistans ska hanteras. Av vara
intervjuer framgar att det inte finns nagon faststalld ordning fér hur information om
misstankar ska spridas i organisationen sa att en helhetsbild av l&get kan

sammanstallas.

Samrad mellan myndighetsavdelningen och Férsakringskassan har skett kopplat till
enskilda arenden. Vid misstankar finns ett samrad inom avdelningar, till exempel med
ansvarig chef kring hur drendet ska hanteras, men detta baseras inte pa en

dokumenterad rutin. Det finns ingen rutin eller delegation for att kontakta polisen.
Bedémning

Vi bedémer att det inte finns erforderliga rutiner for vilka atgarder som ska vidtas
vid misstankar om bedrégerier. Detta da det saknas framtagna rutiner som beskriver

vad som ska géras.

Vi bedémer att det saknas ett samarbete med Férsdkringskassan och polis. Det
saknas riktlinjer for hur kontakt med Forsakringskassan ska ske pa en évergripande

niva och hur polis involveras vid behov.
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Slutsats och rekommendationer
Var sammanfattande beddmning &r att funktionsstédsnédmnden delvis bedriver ett
andamalsenligt arbete mot felaktiga utbetalningar av assistansersattning till privata

assistansanordnare.

Vi grundar var bedémning i att det finns riktlinjer och rutiner som pa ett évergripande
plan beskriver processer for beslut, kontroll och ansvarsférdelning i arbetet med
utbetalningar av assistanserséattning till privata assistansanordnare. Det finns dock ett

utvecklingsarbete vad géller férdjupade kontroller av beviljade insatser.

Vi bedémer att det saknas tillrackliga rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid
misstankar om valfardsbedrageri och hur samverkan ska ske gentemot

Forsakringskassan och polisen i detta arbete.

Vi bedémer att riskmedvetenhet behdver héjas genom att beakta risken for felaktiga
utbetalningar i dokumenterade riktlinjer och rutiner som ar styrande fér handlédggningen

och genom utbildningsinsatser fér medarbetarna.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi funktionsstédsndmnden att:

— Tillse att risken for felaktiga utbetalningar till privata assistansanordnare
beaktas i de riktlinjer och rutiner som ar styrande foér handlaggningen.

— Ta fram rutiner for fordjupade kontroller fér hela processen fran uppstart till
utbetalning av assistansersattning.

— Ta fram rutiner for hantering av misstankar om felaktigheter och bedrégerier
gallande personlig assistans.

— Beakta den organisatoriska risken i det personberoende som finns for centrala
delar av kontrollen som utférs av privata utférare.

— Oka samverkan mellan enheterna for att starka arbetet mot vélfardbedrageri
och felaktiga utbetalningar till privata utférare.

— Overvag att genomféra egna utbildningar avseende forebyggande arbete mot
vélfardsbedrégerier fér medarbetare och chefer.

— Tillse att det ar tydligt i riktlinjer och rutiner hur samarbete med
Forsakringskassan och polisen bedrivs vid misstanke om valfardsbedrégerier.
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