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Granskning av avvikelsehantering

Revisorerna har genomfért en granskning av rubricerat omrade.

Granskningen syftar till att bedéma om social- och funktionsstédsndamnden samt
aldrenamnden sakerstallt en &ndamalsenlig avvikelsehantering enligt Socialstyrelsens
foreskrifter for systematiskt kvalitetsarbete, samt évrig tillamplig lagstiftning.

Véar samlade bedémning utifran granskningens syfte &r att dldrenamnden i allt vasentligt
och social- och funktionsstédsndmnden endast delvis har sékerstéllt en &ndamalsenlig
avvikelsehantering och synpunkts- och klagomalshantering enligt Socialstyrelsens
foreskrifter for systematiskt kvalitetsarbete, samt 6vrig tillamplig lagstiftning.

Utifran iakttagelser och bedémningar i féreliggande granskning vill vi lamna féljande
rekommendationer till social- och funktionsstédsnamnden:

- Uppratta ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

- Sékerstall sparbarhet i protokoll avseende aterrapportering om synpunkter och
klagomal

- Sékerstall att utredningar av avvikelser innehaller relevant information,
exempelvis om vidtagna atgarder

- Séakerstall att det i uppfoljning och egenkontroll av avvikelser, synpunkter leder till
atgarder och forbattringar

Utifran iakttagelser och bedémningar i féreliggande granskning vill vi lamna féljande
rekommendationer till &ldrendmnden:

- Séakerstéll sparbarhet i protokoll avseende aterrapportering om synpunkter och
klagomal

- Sakerstall att utredningar av avvikelser innehaller relevant information,
exempelvis om vidtagna atgarder

Revisorerna har vid sammantradet 2026-04-27 beslutat att anta féreliggande rapport
som sin egen. Kommunrevisionen dnskar ett skriftligt svar pa de synpunkter som lamnas
i rapporten senast 2026-09-30.

7 .
Pa uppdrag av Karlskrona kommuns revisorer
s s

//f///%\ Uhreans koo i foblsen,

ats Nilsson Elsmari Furuvall Mattsson
ordférande vice ordférande



