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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har fatt i uppdrag av Karlskrona kommuns revisorer att
oversiktligt granska arbetsmarknadsnamndens arbete med medelldsa individer utan ratt till
ekonomiskt bistand (forsérjningsstod).

Syftet med granskningen har varit att beddma om arbetsmarknadsnamnden sakerstallt en
andamalsenlig handlaggning av de individer i kommunen som &ar i behov av akut ekonomiskt
bistand.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att arbetsmarknadsnamnden
endast delvis sdkerstallt en andamalsenlig handldggning av de individer i kommunen som
ar i behov av akut ekonomiskt bistand.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning
Har ndmnden sdkerstéllt att bedomningar av akut ekonomiskt Endast delvis

bistand sker i enlighet med Socialtjanstlagen (2025:400) och
Socialstyrelsens handbok?

o Hur sakerstélls att kommunen uppfyller sitt yttersta ansvar att bevilja
bistand i akuta nodsituationer, dven nar individen inte ar berattigad till
forsorjningsstod?

o Hur sdkerstadller kommunen att personer som vistas tillfalligt i kommunen
far akut bistand enligt 29 kap. 4 § SoL?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderas arbetsmarknadsnamnden att:

e Tydliggora de forutsattningar som kravs for att vara berattigad till akut ekonomiskt
bistand.

e Tydliggora formerna for handlaggning av akut ekonomiskt bistand.
e Folja upp och utvardera handlaggningen av akut ekonomiskt bistand.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har fatt i uppdrag av Karlskrona kommuns revisorer att
oversiktligt granska arbetsmarknadsnamndens arbete med medelldsa individer utan ratt till
ekonomiskt bistand (forsérjningsstod).

4 kap. 1 § SoL: En kommun ansvarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far de insatser som de behéver. Kommunens ansvar inskranker inte
det ansvar som andra huvudman har.

2 kap. 1 § SoL: Socialtjansten ska med utgangspunkt i demokrati och solidaritet framja
enskildas - ekonomiska och sociala trygghet, - jamlika och jamstallda levnadsvillkor, och -
aktiva deltagande i samhallslivet

| Karlskrona ansvarar arbetsmarknadsnamnden for myndighetsutdvning och beslut om
ekonomiskt bistand. Enligt reglemente fér arbetsmarknadsndmnden?! &r namnden ansvarig
for ekonomiskt bistand och forsérjningsstdd enligt socialtjanstlagen?. Enligt 12 kap 1 §-3 §
Sol (2025:400) kan socialnamnd (eller motsvarande) bevilja ekonomiskt bistand
(forsorjningsstod) till en enskild som sjalv inte kan tillgodose sina ekonomiska behov.

Enligt Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand framgar att “kommunen har ett
yttersta ansvar att enskilda kan ha ratt till bistand i akuta nodsituationer. Detta galler dven i

de fall en kommun inte har huvudansvaret for den enskilde”3

. Detta galler dven om enskild
ar hemmahorande i annan kommun men tillfalligt vistas i kommunen, se 29 kap. 4 § Sol, dar

det framgar att vistelsekommunen ansvarar for insatser som behovs i akuta situationer.

Revisorerna bedomer att det finns en risk att kommunens befintliga rutiner och riktlinjer fér
akut ekonomiskt bistand inte sakerstaller att de kommuninvanare (eller de som vistas
tillfalligt) som inte heller ar berattigade till forsorjningsstod, far behovet av akut bistand
tillgodosett.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att beddma om arbetsmarknadsnamnden sakerstallt en
andamalsenlig handlaggning av de individer i kommunen som ar i behov av akut ekonomiskt
bistand.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Har namnden sakerstallt att bedomningar av akut ekonomiskt bistand sker i enlighet
med Socialtjanstlagen (2025:400) och Socialstyrelsens handbok?

o Hur sakerstalls att kommunen uppfyller sitt yttersta ansvar att bevilja bistand
i akuta nodsituationer, dven nar individen inte ar berattigad till
forsorjningsstod?
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o Hur sakerstaller kommunen att personer som vistas tillfalligt i kommunen far
akut bistand enligt 29 kap. 4 § SoL?

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG NAMND
Granskningen har avgransats till verksamhetsar 2026 och avser arbetsmarknadsnamnden.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725), KL

e 2kap.§§1-3,5kap. §2,10kap. §§1 och5, 14 kap. § 3 samt 34 kap. Socialtjanstlag
(2025:400), SoL

e 5 kap. § 19 SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av Sol, LVU, LVM och LSS

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av bland annat delegationsordning fér arbetsmarknadsnamnden,
stodrutin nyansdkan samt stodrutin vid ansokan om tillfalligt ekonomiskt bistand till
hemresa annan kommun

e Intervjuer har genomforts med enhetschef for ekonomiskt bistand samt
verksamhetsutvecklare.

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Ett utkast av rapporten ar faktakontrollerad av enhetschef for ekonomiskt bistand samt
verksamhetsutvecklare.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 ARBETE MED AKUT EKONOMISKT BISTAND

6.1.1 Organisering och uppgiftsférdelning

Som tidigare namnts i avsnitt 2 dr arbetsmarknadsnamnden ansvarig for ekonomiskt bistand
och forsorjningsstdd enligt socialtjanstlagen. Arbetsmarknadsforvaltningen ar indelad i tre
avdelningar, varav arbetsmarknadsavdelningen ar en av dessa. Arbetsmarknadsavdelningen
arisinturindeladitre enheter:

e Enheten for arbetsmarknadsplanering: som har till uppgift att planera och félja upp
insatser pa individniva.

e Enheten for arbetsmarknadsaktivitet: som har till uppgift att genomfdra aktiviteter
utifran enskildas behov.

e Enheten for ekonomiskt bistand: som ar ansvarig for myndighetsutovning och ska
fatta beslut om ekonomiskt bistand, vilket &ven omfattar akut ekonomiskt bistand.

Enligt arbetsmarknadsndmndens delegationsordning (2026-04-22, § 39) ! har
bidragshandldggare och myndighetshandlaggare delegation pa beslut om férsorjningsstod
enligt riksnorm. Samma funktioner har dven delegation pa beslut om ekonomiskt bistand
utdver riksnorm med maximalt 50 procent av basbelopp. Darutéver har
verksamhetsutvecklare pa arbetsmarknadsavdelningen och enhetschef delegation pa beslut
om ekonomiskt bistand med max ett basbelopp.

Det framgar av arbetsmarknadsnamndens delegationsordning att befattningshavare inom
Sydostjouren? har, under aktiv tjinstgoring, delegation pa beslut om ekonomiskt bistand till
boende och uppehille i akuta situationer.

6.1.2 Styrning av handlaggningsprocessen

Det framfors vid intervju att arbetet med akut ekonomiskt bistand i kommunen utgar fran
Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand3. Som tidigare namnt i avsnitt 2 anges det i
handboken att det inte ar reglerat vad ett akut bistand ska innehalla. Socialtjansten behover
gora en individuell bedémning i varje enskilt fall av behov som ar akuta. Exempel som
framfors i handboken ar ekonomiskt bistand till mat, tillfallig logi, lakemedel eller hemresor.
Det framgar dven av handboken att en enskild inte alltid ar beréattigad till ekonomiskt
bistand. Detta avser tillfallen da den enskilde vid upprepade tillfdllen agerat pa sadant satt
att ett nodlage har uppstatt.

! Delegationsordning fér arbetsmarknadsndmnden. Arbetsmarknadsnimnden 2026-04-22, § 39.

2 Sydostjouren ar en gemensam socialjour fér Borgholm, Emmaboda, Hégsby, Kalmar, Karlskrona, Ménsteras,
Morbylanga, Nybro, Oskarshamn och Torsas kommuner.

3 Ekonomiskt bistand — Handbok fér socialtjansten. Socialstyrelsen 2021-06-01.
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| kommunen finns det ett flertal rutiner for olika delar av handlaggningen kring ansékan om
ekonomiskt bistand, daribland en vagledning i handldggningen av ekonomiskt bistand*.
Véagledningen gor bland annat gallande att samtliga individer/hushall som ansoker om
ekonomiskt bistand som nya drenden ska bokas in for besok inom tva dygn. Rutin for
handlaggning vid nyansékan® anger att den s6kande ska informeras om krav och regler kring
ekonomiskt bistand vid den forsta kontakten.

Det framfors vid intervju att ansdkningar om ekonomiskt bistand kan inkomma pa ett flertal
satt, till exempel genom pappersblankett eller telefonsamtal. Vid intervju uppges det att
individer som ansdker om akut ekonomiskt bistand vanligen tar kontakt med kommunen
genom socialtjanstens reception. Enligt rutinen for handlaggning vid nyansokan arbetar tva
handldggare inom ekonomiskt bistand jour for att kunna ta emot och hantera bradskande
arenden, daribland ansokningar av akut ekonomiskt bistand. Vid forekomst av sadana
arenden ska handlaggare traffa den sokande samma dag som ansékan inkommer. Utifran
detta mote ska handlaggarna géra en gemensam bedémning om drendet behéver hanteras
akut eller om det kan ske enligt gdllande rutiner.

Inkommer det en ansdkan efter kontorstid kan den hanteras av socialjouren om det bedéms
vara akut. Digitala ansékningar hanteras vanligen nastkommande vardag av ordinarie
handlaggare. Det beskrivs vid intervju att det vanligen inkommer mellan fem och tio
arenden kring akut ekonomiskt bistand till socialjouren per ar fran Karlskrona kommun. Vid
intervju uppges det att oavsett om arendet ska hanteras akut eller inte ska gallande rutiner
foljas. Det framgar av rutinen for handlaggning vid nyansokan att det ska goras en
aktualisering om det inkommer en ansdkan, oavsett ansokansform. Utredning ska darefter
alltid inledas utifran aktuell aktualisering. Om ansdkan inte avser en “ateransékan” ska en
utredning inledas. Det anges i rutinen att utredningen ska omfatta samtliga personer som
ingar i det hushall som ansékan avser. Vi har tagit del av en checklista for nybesdk® som
anger 18 steg for genomfdrandet av besoket. Stegen inkluderar bland annat information till
den enskilde om ekonomiskt bistand samt utredning av den enskildes inkomster.

Vagledningen i handlaggning av ekonomiskt bistand anger att beviljandet av akuta
boendeldsningar ska vara restriktivt och att det ska genomfdras en individuell bedémning i
samtliga arenden. Vi har dven tagit del av en rutin for ansokan om tillfalligt ekonomiskt
bistand for hemresa till annan kommun’. Enligt rutinen ska beslut om bistand féregas av en
utredning om den enskilde kan genomfora resan med egna medel. For detta ska
kontohandlingar begdras. Det framgar vidare hur bistandets storlek ska berdknas och hur
det ska betalas ut. Vid intervju uppges det att det dven sker en kontroll av individens
folkbokforingsadress.

4 Handlaggningsrutin — En vagledning fér handldggning av ekonomiskt bistdnd. Beslutsinstans saknas. 2025-09-
04.

5 Stédrutin nyansékan. Beslutsinstans saknas. 2026-03-02.

6 Checklista nybesok. Datering saknas.

7 Stédrutin vid ansékan om tillfalligt ekonomiskt bistand till hemresa annan kommun. Beslutsinstans saknas.
2026-04-14.
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Det framfors vid intervju att det inte fors nagon statistik 6ver antalet drenden som avser
akut ekonomiskt bistand. Uppskattningsvis handlar det om tva till fem drenden per manad.
Det framfors ocksa att det, vid tidpunkten efter granskningens genomférande, har inforts
ett nytt moment i handlaggningsprocessen som ska maojliggéra uppféljning av beslut kring
akut ekonomiskt bistand.

Vi noterar att det har genomfoérts en 6versyn av befintliga rutiner under granskningens
genomfdrande. Utifran denna 6versyn har det utarbetats en sarskild stodrutin for
handlaggning av akuta arenden.

6.1.3 Sakerstdlla féljsamhet till handldggningsprocessen

Vi har tagit del av arbetsmarknadsavdelningens kvalitetsutvecklings- och kontrollplan® fér &r
2026. Ett av kontrollmomenten i planen ar granskning av handlaggning inom enheten for
ekonomiskt bistand. Granskningen ska genomfdras av verksamhetsutvecklare genom en
stickprovskontroll.

Det uppges vid intervju att kontrollernas fokus anpassas arligen efter identifierade behov i
verksamheterna. Under ar 2026 kommer fokus att riktas pa dokumentationen i
utredningarna i syfte att sakerstalla att bedémningar och beslut ar férenliga samt att
handldggningen sker i enlighet med géallande lagstiftning. Vad géller kontrollen inom
ekonomiskt bistand ska denna omfatta cirka 15 procent av samtliga pagaende drenden. Det
beskrivs vid intervju att verksamhetsutvecklare gor urvalet for kontrollen. Ingen
standardiserad urvalsmetod anvands men hansyn ska tas till fordelning mellan kén och alder
i utvalda drenden. Kontrollerna ska pabdrjas i juni manad och resultatet planeras att vara
fardigstallt under september/oktober.

Enligt kvalitetsutvecklings- och kontrollplanen ska resultatet av kontrollen rapporteras till
berdrd enhetschef och avdelningschef. Det uppges vid intervju att det dven kommer att ske
en aterkoppling pa bade grupp- och individniva till handlaggarna. Det framfors vidare vid
intervju att verksamhetsutvecklare ar, i samverkan med enhetschef och avdelningschef,
ansvarig for att omsatta resultatet av kontroller i utvecklingsatgarder. Processen for att
omsatta resultatet i utvecklingsatgarder beskrivs inte i planen eller nadgon skriftlig rutin.
Anledningen till detta uppges vara att det skiljer sig at beroende pa vad som framkommer i
granskningen.

Det framfors vid intervju att tidigare genomférda kontroller féranledde ett flertal
utvecklingsinsatser, daribland genomgang av Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt
bistand med handldggarna. Det beskrivs att utvecklingsinsatserna kan vara direkt riktade till
en handlaggare eller till hela gruppen beroende pa vad kontrollerna visar. Det uppges vid
intervju att det utarbetas en skriftlig handlingsplan till foljd av varje granskning. Vi har tagit
del av exempel pa den senast utarbetade handlingsplanen.

8 Kvalitetsutveckling- och kontrollplan — Arbetsmarknadsavdelningen 2026. Ledningsgruppen februari &r 2026.
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6.1.4 Bedomning

Var beddmning ar att arbetsmarknadsnamnden endast delvis sakerstallt att bedémningar av
akut ekonomiskt bistand sker i enlighet med Socialtjanstlagen (2025:400) och
Socialstyrelsens handbok.

Var samlade bedomning bygger bland annat pa vara iakttagelser kopplade till
revisionsfragans tva underliggande fragor. Den forsta fragan avser hur kommunen
sakerstaller sitt yttersta ansvar att bevilja bistand i akuta nédsituationer, dven nar en individ
inte har ratt till forsérjningsstdd. Den andra avser om kommunen sdkerstaller att personer
som vistas tillfalligt i kommunen och ar i behov av akut bistand ocksa far sadant bistand.

Vi bedémer att de skriftliga rutinerna delvis ar tydliga och andamalsenliga utifran
nodsituationer som kan uppsta da individer ar i behov av akut ekonomiskt bistand.

Vi bedomer att det skulle vara mer andamalsenligt att tydligare sarskilja akut bistand genom
att bryta ut detta i en egen rutin. Vid var genomgang av styrdokumenten framgar det inte
att nagot dokument enbart behandlar akuta situationer. | stallet ror det sig om en
sammanblandning av de mer vanligt forekommande insatserna inom ekonomiskt bistand
samt de bedomningar som ligger till grund for beslut om dessa. Detta innebar att
berattigande till akut ekonomiskt bistand inte framgar som ett tydligt avgransat omrade.
Sammantaget beddms det darfor att det inte ar tillrackligt tydligt om, och vilken typ av
hjalp, den enskilde kan fa, sarskilt i akuta situationer. Vi konstaterar att namnden inte har
tydliggjort kriterierna for vilka drenden som ska bedémas vara akuta eller inte. Vi bedomer
att det finns risk att de bedomningar som ligger till grund for beviljande av akut ekonomiskt
bistand saknar tillracklig grund i styrdokument. Vi bedémer att resurser i form av tva
jourarbetande handlaggare ar andamalsenligt for att sdkerstalla att akuta behov av
ekonomiskt bistand omhéandertas.

Utifran de iakttagelser som vi gor i granskningen, bedémer vi att namnden, i allt vasentligt,
sakerstaller att individer som vistas tillfalligt i kommunen och ar i behov av akut ekonomiskt
bistand far detta, under férutsattning att den enskilde ar berattigad till bistandet.

Utover ovan kan vi konstatera att det bedrivs ett systematiskt kontrollarbete for att
sakerstalla foljsamhet till gdllande rutiner. Det genomfors inte nagra sarskilda kontroller av
akut ekonomiskt bistand men i och med att kontrollerna avser handlaggning av allt
ekonomiskt bistand kan dven akuta darenden omfattas. Vi noterar att handlingsplaner, i
kvalitetsforbattrande syfte, utarbetas efter egenkontroll. Detta beddmer vi som positivt.

Med anledning av att det inte gar att urskilja vad som ar akut ekonomiskt bistand i
dokumentationen samt att det finns sarskilda rutiner for hantering av processen bedémer vi
att det finns behov av att 6vervaga att genomfoéra sarskilda kontroller av foljsamheten till
denna process.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att beddma om arbetsmarknadsnamnden sakerstallt en
andamalsenlig handlaggning av de individer i kommunen som &ar i behov av akut ekonomiskt
bistand.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att arbetsmarknadsnamnden
endast delvis sdkerstallt en andamalsenlig handldggning av de individer i kommunen som
ar i behov av akut ekonomiskt bistand.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderas arbetsmarknadsnamnden att:

e Tydliggora de forutsattningar som kravs for att vara berattigad till akut ekonomiskt
bistand.

e Tydliggora formerna for handlaggning av akut ekonomiskt bistand.
e Folja upp och utvardera handlaggningen av akut ekonomiskt bistand.

Datum enligt ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Liv Ahlgren Jorn Walroth

Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal revisor/kvalitetssikrare
Liam Alldén

Verksamhetsrevisor
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