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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners
sétt att arbeta. Verktyget togs ursprungligen fram i mitten av 1990-talet av Oslo
Universitet i samverkan med Abo Akademi och Kommunenes Sentralforbund
(KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade Norge och Sverige. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) anvander Kommunkompassen sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades aren 2010 och 2016 for att battre kunna fanga
upp nya viktiga utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn.
Revideringen har gjorts i samverkan mellan SKL och norska KS.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

= kommunernas formedling av tjanster

=  kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen

leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhdmtar utvéarderarna information fran tre kallor:

= Intervjuer

= Kommunens styrdokument

= Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Beddmningen gors med betoning pa betydelsen av mal- och
resultatstyrning, en sammanhallen organisation, decentralisering av ansvar for
tjansteproduktion och medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokrati

=  Tillganglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

=  Ledarskap, ansvar och delegation

=  Resultat och effektivitet

= Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
=  Stindiga forbattringar

= Kommunen som samhéllsbyggare.



En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat véardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa
inspiration till forbattringar, hanvisas i rapporten till kommuner som kan ses
som forebilder inom olika omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det
naturligt att koppla handlingsplaner for forandring. Manga kommuner valjer
sedan att efter nagra ars arbete genomfara en fornyad utvardering med hjélp av
kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.

2. Karlskrona kommun |
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Karlskrona kommun genomfordes i oktober ar 2018 och var
kommunens tredje utvardering enligt Kommunkompassens Kriterier.
Utvérderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier, intrandt och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstemén och
fackliga representanter.



Sammanfattning av resultat

Nedan visas Karlskronas totalpoang samt poangfordelningen per omrade.

Karlskrona kommun 2018 - 475 podng
(nationellt snitt 475 poang)

Genomsnitt M Karlskrona 2018
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I nedanstaende diagram illustreras Karlskronas poangprofil jamfort med tidigare
utvérderingar och jamfort med ett nationellt medelvarde pa kommuner som
utvarderats sedan 2010. Ar 2016 gjordes en revidering av Kommunkompass och
resultaten ar fran och med detta ar inte helt jamférbara med tidigare
utvarderingar. Det galler speciellt pa omrade 7 dar férandringen ar stor. Pa
ovriga omraden har mindre forandringar gjorts och dar kan jamforelser med
tidigare ar fortfarande goras daven om beddmningen pa vissa delfragor har
skarpts nagot.



Karlskrona 2018 jamfort med utvarderingar 2011 och 2014
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Jamforelser

Alla svenska utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och
Landstings hemsida www.skl.se/kvalitet. Har finns &ven ett sokverktyg for att
hitta bland annat goda exempel fran olika kommuner.



http://www.skl.se/kvalitet

Sammanfattande kommentarer

Karlskrona gjorde en tydlig resultatforbattring pa nastan alla omraden mellan ar
2011 och 2014. Den senaste utvarderingen gav lagre poang an den som gjordes
ar 2014. Mellan 2014 &rs utvardering och den senaste ar 2018 sa har
Kommunkompassen genomgatt en viss revidering. Det har paverkat
Karlskronas resultat pa speciellt omrade 7. Dar syns en tydlig forsamring
jamfort med utvarderingen ar 2014. Denna forsamring beror till stor del pa att
det idag ar andra fragor som stalls under detta omrade jamfort med tidigare.

Pa ytterligare tva omraden levererar Karlskrona ett samre resultat &n 2014 ars
utvardering. Det forsta galler omrade 1, Offentlighet och Demokrati. Detta
beror pa en avsaknad av tydlig strategi nar det galler demokratiarbete och fa
exempel pa systematisk medborgardialog, férutom nar det galler i samband med
fysisk planering. Vi tidigare utvardering var demokratiarbetet tydligare belyst i
budgeten och en storre forstudie hade gjorts finansierad av Vinnova kring
innovativa arbetsmodeller for att utveckla tjanster i samarbete med
medborgarna. En storre medborgardialog genomfordes da ocksa kring
framtagandet av kommunens vision.

Pa ytterligare ett omrade, nr 4 Ledarskap, ansvar och delegation, nar kommunen
ett nagot samre resultat. Detta beror dels pa att fragorna ar nagot annorlunda &n
vid utvarderingen 2014, dels pa en hardare bedomning av att kommunen inte
har nagon tydlig strategi for sin ledarutveckling och att det inte arrangeras ett
ledarutvecklingsprogram i egen regi. Det handlar da om utbildning av nya
chefer, redan befintliga chefer och méjliga framtida chefer. Detta bedéms vara
viktigt for att samla kommunens chefer kring gemensamma vérderingar, en
gemensam syn pa styrning och uppféljning, m.m.

Det starkaste omradet i Karlskrona ar omrade 8, Samhallsbyggande. Har har en
tydlig positiv forandring skett sedan forra utvarderingstillfallet. Kommunen har
hoga poéng pa alla delomraden.



3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Information till medborgare 5 6
¢ Dialog och medborgarmedverkan

® Etik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att
ta till sig Karlskronabornas asikter kring vad kommunen skall gora under en
mandatperiod. Det handlar da inte bara om att forvalta det valprogram som man
har haft i anslutning till senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och
mycket om att géra medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser som sker i
kommunen. | detta sammanhang galler da bade att vara lyhord och 6ppen for
diskussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som
fattats. Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som ar
grundlaggande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa olika satt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via
kommunorganisationen arbeta med information och 6ppna upp for méjligheten
att paverka de processer som sker i kommunfullméktige, kommunstyrelse och
ndmnder. Det &r det senare perspektivet som utvarderas i detta kriterium.
Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska
arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta
ligger utanfér kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

Kommunens strategi for arbete med demokratiutveckling &r otydlig. Det finns
ett kommunévergripande mal som lyder ” Var kommun erbjuder mangfald,
kreativitet och gemenskap med malet: Karlskrona ar en 6ppen och valkomnande
kommun”. En av indikatorerna som #r knutna till detta mél ir KKiK-mattet
Delaktighetsindex. For dvrigt att det svart att lasa ut hur kommunen vill arbeta
for att utveckla det demokratiska perspektivet och var ansvaret kring detta
arbete ligger. Detta borde klargdras.

Daremot &r strategin kring kommunikation tydligare, da det finns ett
kommunikationsprogram som beskriver hur kommunen ska arbeta med fragan.
Har sdgs bl.a. att > Kommunikationsarbetet ska ha ett tydligt fokus pa



medborgaren, brukaren eller kunden”, ”bra bemd&tande och hog tillganglighet ar
avgorande” samt > medborgarens behov ska alltid sta i centrum”. Det finns i
texten manga hanvisningar till medborgare och brukare. Dock ar programmet
frdn 2013 och har inte reviderat sedan dess. Intrycket ar att det inte ar sa
forankrat i organisationen och darfor inte heller sa styrande. Programmet borde
foljas upp och revideras.

Information till medborgarna

Det finns flera goda exempel pa information till medborgarna. Kommunen
koper annonsplats i dagspressen och kommunen ger ut en egen tidning I
Karlskrona” som kommer ut fyra génger per ar. Det gér att se fullméktiges
maten direkt eller i efterhand pa webben. Det finns manga olika Facebooksidor
i Karlskrona. De kommunicerar framforallt utifran ett brukarperspektiv fran
olika verksamheter och det giller &ven den &vergripande “Karlskrona kommun
pa Facebook™. Det finns inte sd mycket som knyter an till medborgardialog eller
de demokratiska processerna i kommunen. Detta skulle kunna starkas.

Pa kommunens nya webbsida, som inte var i drift nar utvarderingen gjordes
publiceras utéver dagordning, aven handlingar till sasmmantraden for
fullméaktige, kommunstyrelse och ndmnder. Detta &r en tydlig forbattring i
forhallande till den tidigare webbsidan dar endast dagordningar och protokoll
fanns tillgangliga.

Det finns ytterligare en forbattringsmojlighet nar det géller information till
medborgare. Forenklingar och sammanfattningar av viktiga beslut,
styrdokument, m.m. finns inte tillgangligt via hemsidan. Att ta fram och
publicera kortversioner av viktiga beslut och dokument &r ndgot kommunen
skulle kunna gora.

Information om resultat

Det finns en stor forbattringspotential nér det géller att redovisa resultat till
medborgarna. Det gar inte enkelt att hitta hur val kommunen uppnar sina mal,
forutom via arsredovisningar som inte ar de enklaste att lasa. Det ar ocksa svart
att hitta olika jamforelser med andra kommuner avseende servicekvalitet. Det
finns brukarenkatresultat fran dldreomsorgen och grundskolan men de ar svara
att hitta och for dvriga verksamheter har utvarderarna inte lyckats hittat nagra
resultat fran brukarundersckningar.

Medborgardialog och deltagande

Vid tidigare Kommunkompassutvardering ar 2014 fick Karlskrona poang for ett
antal olika aktiviteter kopplat till medborgardialog i viktiga beslutsprocesser.
Bland annat togs kommunens vision fram med deltagande av medborgare och
ungdomar var delaktiga i framtagande av olika utvecklingsplaner. Idag finns fa
exempel kring medborgardialog kopplat till 6vergripande styrning eller till olika
invanargrupper, t.ex. i utsatta omraden. Kommunen har sjalv identifierat detta



som ett forbattringsomrade och har bokat upp en utbildning kring
medborgardialog under varen.

Daremot finns det flera exempel pa medborgardialog kring fysiskt planarbete
vilket ar en styrka. Kommunen har ocksa dialog med olika rad, t.ex.
landsbygds-, pensionars- och idrottsrad.

Det finns en intressant dialogsida pa webben dar olika aktuella @mnen
diskuteras. Kommunens inlagg hanteras oftast av tjanstemén, men enligt uppgift
gar aven politiken in i debatten ibland. Medborgare kan stélla fragor till
fullmaktige tva ganger per ar. Det borde ga att skapa fler motesplatser dar
politiker och medborgare skulle kunna métas for att diskutera och lyssna pa
varandra.

Det finns mojlighet att lagga medborgarforslag i Karlskrona, vilket ar positivt.

Motverka korruption

Karlskrona arbetar for att motverka korruption. Det finns riktlinjer for intern
kontroll for att motverka korruption och det finns dven en policy mot mutor.

Det finns dven rutiner hur missforhallanden ska anmélas inom organisation.
Kommunchef, sdkerhetsansvarig och kommunijurist finns i gruppen som ska ta
emot anmalningar. En invédndning mot sammanséattningen ar att det skulle kunna
vara kansligt for en anstalld att anméla missférhallanden till hégsta ledningen i
den organisation som anmalan beror. Det finns inte nagon tydlig ingang for
medborgare som vill anmala allvarliga missfoérhallanden, vilket skulle kunna
vara utveckling av funktionen.

Kommunikationsplan En strategi for demokratiutveckling bor

Annonsplats i dagspressen tas fram
Tidningen *T Karlskrona” Kommqnlkatlonsplanen bor utvarderas
och revideras

Manga Facebookingangar En ingang med demokratiskt fokus pa

KF-sandningar pa webben

Handlingar till politiska sammantraden
Medborgardialog kring fysiskt planarbete
Dialogsida pa webben

Mojlighet att ldgga medborgarforslag

Finns rutiner for hur allvarliga interna
missforhallanden ska anmalas

Facebook
Fler kortversioner av beslut och dokument

Redovisa vilka verksamhetsresultat
kommunen uppnar

Medborgarinflytande i viktiga
beslutsprocesser

Fler motesplatser for politiker och
medborgare

Tydliggor ingang for medborgare kring
korruption och andra missforhallanden
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Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poang

e Strategi for brukarfokus

¢ Tillganglighet och bemd&tande
e Information om service och tjanster 64
e Brukarundersokningar

e Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

Allmant

Med “’brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt
forhallningssatt till sina brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemétande ar
viktiga delar i ett sadant forhallningssatt. Att vara tydlig nar det géller
information om vad brukarna kan forvénta sig avseende servicekvalitet &r
ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missndje hos brukare pa att
man fran verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster
skall innehdlla. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet
vilket skapar missnojda foréldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information
om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster som utférs
brukar leda till en storre andel nojda brukare.

Strategi for brukarfokus

Karlskronas medborgar- och brukarfokus syns pa flera stallen i kommunens
olika dokument. I kommunens budget ar det framforallt medborgarperspektivet
som lyfts fram, men &ven brukarperspektivet finns belyst om &n nagot svagare
t.ex. i mal 1 kring tillganglighet och bemdtande och i mal 6 dar kommunen vill
ha vélfardsverksamheter som ska tillhéra de bésta i landet. |
kommunikationsprogrammet talas om bra bemétande och tillganglighet. |
kommunens 6vergripande vardegrund finns perspektivet "Medborgar- och
kundfokus”. Intrycket &r 4nda att det finns mer arbete att gora for att dels
tydliggdra strategin kring brukarfokus, dels att fa ett ordentligt genomslag i hela
organisationen.

Tillganglighet och bemdétande

Kommunen miter tillganglighet och bemétande pa olika sétt. Det gors pa
overgripande niva utifran indikatorer i budgeten och det gors i flera
verksamheter gnom brukarenkéter. ’Professionellt bemotande” finns med som
gemensamt lonekriterium. Detta ar bra exempel pa hur dessa fragor kan lyftas
fram.

Kommunen har forbattringsmojligheter nér det géller att hitta gemensamma
forhallningséatt kring bemotande och tillganglighet samt for att forankra dessa i
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hela organisationen. Det kan till exempel handla om utbildningar for alla
medarbetare eller att tydliggora betydelsen av dessa fragor vid rekrytering och
vid introduktion av nyanstallda.

Information om service och tjanster

Kommunen har nyss tagit fram en ny informativ hemsida som ar
tillganglighetsanpassad for olika grupper med speciella behov. | detta arbete har
det funnits referensgrupper bland invanarna. Kommunen har dven anvant sig av
jamforelseverktyget for hemsidor “Information for alla”. Detta &r ett bra
exempel pa att forma information utifran ett medborgarperspektiv.

Det finns via en lank pa hemsidan mojlighet att jamfora olika skolor med
varandra avseende resultat, till exempel pa nationella prov och betyg. Det finns
aven redovisning av nojdhet pa olika boenden i dldreomsorgen och i olika
hemtjénstgrupper. Transparens kring resultat och majligheter till jamforelser &r
viktiga utifran ett brukarperspektiv. Ett gott exempel.

Kommunen har tva konventionella receptioner dar det gar att fa viss personlig
hjélp, en i kommunhuset och en mindre i en kommundel. Det finns utver detta
ett integrationscenter som kan ge stéd och information till manniskor med
utldndsk harkomst. Kommunen planerar for att skapa ett kontaktcenter som ska
ha funktionen “’en dorr in” for personlig kontakt, telefon, e-post, m.m. Detta ar
en mojlighet till att forbéattra tillgangligheten ytterligare.

Karlskrona har kommit langt nar det géller att 6ka tillganglig service genom att
erbjuda e-tjanster. Ett gott exempel.

Brukarundersokningar

Manga av kommunens verksamheter genomfor aterkommande brukarenkater. |
de flesta fall anvéands resultaten i det I6pande forbattringsarbetet pa enhetsniva.
Intrycket ar att kommunen skulle kunna arbeta mer med att jamfora resultat fran
brukarundersokningar med andra kommuner, for att hitta goda exempel att lara
av, bade pa enhets- och pa forvaltningsniva.

Systemfor service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts-
/klagomalshantering

Kommunen har en val fungerande synpunkts- och klagomalshantering. Ett
forbattringsomrade skulle kunna vara att ta fram nagon form av service- eller
kvalitetsgarantier for de olika tjansterna som kommunen erbjuder. Det enda
exempel pa detta som gar att hitta idag, dr den vardighetsgaranti som finns inom
&ldreomsorgen.
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Forbattringsmaojligheter

Brukarperspektiv i budget och varderingar | Stérk och tydliggor brukarstrategin i hela

Mater tillganglighet och bemdtande organisationen

”Professionellt bem&tande” i 16nekriterier ltthll!dmpgar for alla kf.'”g betydelsen av
tillganglighet och bemotande

Forbattringsarbete kring webbinformation Inriittande av kontaktcenter
Mojlighet att jamfora olika enheter inom

) Mer av jamforelser med andra kommuner
aldreomsorg och skola J

kring brukarundersdkningar

Manga e-tjanster Service-, kvalitetsdeklarationer eller

Systematiskt arbete med synpunkter och liknande
klagomal

Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker Poang

e  System for styrning och uppféljning
e Politiska mal

e Uppfdljning och rapportering 6 1
e Ansvarsfordelning politiker/tjansteman
e Samspel politiker/tjansteman

Allmant

I en kommun bestaller politiken genomforandet av ett uppdrag av en
utférarorganisation. Det kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa
utforare. Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nar det géller
att utveckla och fordela service till kommuninvanarna. Den modell som de
flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag ar nagon form av malstyrning.
Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor
omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och
tjdnstemannaorganisationen i kommunen skall fungera, krévs att roller och
ansvar for de olika funktionerna har klargjorts. Uppféljningen av malen maste
vara tydlig. Vid upphandling av tjanster fran externa utforare bor denna spegla
kommunens évergripande mal.

System for styrning/uppfoljning

Kommunen har bade en gemensam vision och en tydligt beskriven styrmodell.
Styrmodellen &r ny for detta budgetar. Bade nar det galler styrkraften i visionen
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och hur val Karlskronas nya styrmodellen kommer att fungera kan bedémas
forst da budgetaret avslutas i samband med bokslut och framtagandet av
arsredovisning for 2018. Forbattringsmaéjligheten nar det géller styrning handlar
nu om att implementera modellen och fa den att fungera i hela organisationen.

Att folja en kommunovergripande véardegrund kan vara ett satt att hitta en
gemensam inriktning for hela organisationens satt att arbeta. Kommunen har en
gemensam virdegrund sedan 2014 som sammanfattas i ordet "MOTE”.
Intrycket fran intervjuerna ar att denna vardegrund skulle behéva forankras och
foras ut mycket mer i organisationen. Vissa verksamheter, t.ex.
aldreforvaltningen, arbetar med den och vissa andra anvander den inte alls. En
fundering kring vardeorden som finns i vardegrunden, &r att det finns helt andra
vardeord i kommunens personalpolicy. Borde inte vardeorden vara samma héar?

Tydliga politiska mal

Karlskrona har i sin nya styrmodell minskat antalet kommunovergripande mal
till 11 st. Dessa mal ar av inriktningskaraktar och konkretiseras med 56
resultatindikatorer som ska foljas upp och verifiera maluppfyllelse. Dessa mal
och indikatorer anvands dven av namnderna. Agardirektiven ar tydliga for de
kommunala bolagen, vilka anger att de av kommunfullméktige antagna malen
géller aven de kommunala bolagen. En bra och tydlig malstruktur.

Den tydliga fokuseringen pa vad som ska uppnas i mal och indikatorer forvirras
av att det &ven finns 53 politiskt antagna uppdrag i fullméktiges budget. N&stan
alla dessa uppdrag ror ”hur-fragor”. Det brukar sagas att ’hur-fragor” ar
tjanstepersonernas ansvar. Visserligen finns det sadana fragor som ar tydligt
politiska, men fragan dar om dessa ska vara nastan lika manga som de
indikatorer som méater maluppfyllelse?

Ett forbattringsomrade for Karlskrona ar att forbattra samspelet mellan ekonomi
och verksamhetsresultat i budgetprocessen. Flera vittnade om att dialogen kring
bade ekonomi och resultat blivit battre i planering och uppféljning, men det
finns fortfarande mer att gora. Politiken signalerade ett missnéje kring
foljsamhet av de ekonomiska ramarna brister vissa verksamheter.

Uppfdljning och rapportering

Av forklarliga skal kan inte uppfoljningen utifran den nya styrmodellen goras.
Det som beddms i denna rapport ar uppféljning fran budgetaren 2016 och 2017.
| arsredovisning for 2016 var uppféljningen av de kommundvergripande malen
mycket otydlig. Ofta avrapporterades malen genom redovisning av aktiviteter
och inte resultat. Det fanns fa angivna analyser kring varfor eller varfor inte
maluppfyllelse uppnatts. Inga jamforelser med andra kommuner redovisades
avseende resultat. 1 de kommunala bolagens arsberéttelser fanns inga
hanvisningar till de kommundévergripande malen. Nar det galler uppfoljning
finns det en klar forbattringspotential.
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Ansvarsfordelning och roller mellan politiker/tjansteman

Vid intervjuerna framkom att rollférdelningen mellan politiker och tjansteman
manga ganger upplevs otydlig. Det stora antalet uppdrag som ror aktiviteter och
som beslutas av politiken i budgethandlingen forstarker denna bild. Ett
forbéattringsarbete ar att arbeta mer med att klargéra gransen mellan vad och
hur. Det nya styrsystemets uppfoljningsbara mal borde kunna stéarka politikens
styrkraft, genom att de mer kan fokusera pa aterkommande resultatuppfoljning
under budgetaret och déa kan delegera hur-fragorna till tjansteorganisationen.

Samspel mellan politiker och tjanstemén

Alla politiker far en gemensam utbildning av den egna kommunen i borjan av
varje mandatperiod vilket &r bra. Utdver detta far politikerna utbildning inom de
egna partierna.

Det finns nagra olika forum dér politiker och tjansteman mots for att diskutera
strategiska fragor, till exempel vid budgetberedningen. Bade utbildning och
motesarenor skulle kunna vara fler och syfta till att klargtra de olika rollerna
enligt resonemanget ovan.

Ett annat forbattringsomrade skulle kunna vara att genomféra aterkommande
politikerenkater kring deras roll och uppdrag i organisationen, kring deras
samspel med tjanstemannen och deras syn pa tjanstemannaskrivelser, m.m.
Enkater riktade till politikerna borde vara lika sjalvklara som aterkommande
medarbetarundersokningar.

Gemensam vision Implementering av vision, ny styrmodell

Kommunovergripande vardegrund MOTE och gemensam vardegrund i hela
organisationen

Tydlig styrmodell Minska andelen uppdrag i budgeten

Fa kommunavergripande mal Battre dialog och samspel kring resurser

Alla kommunévergripande mal och resultat

uppfoljningsbara med resultatindikatorer Uppfoljning av kommunévergripande mél

Tydliga agardirektiv angaende i forvaltning och bolag

kommunfullméktiges mal .
g Mer av jamforelser av resultat med andra

kommuner

Tydligare rollférdelning mellan politiker
och tjansteman

Aterkommande politikerenkater
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Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker Poang

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
e Enheternas ansvar

e Tvdrsektoriellt samarbete 5 5
e Personligt ansvar och uppdrag for chefer

e Kommunledningens kommunikation

® | edarutveckling

Allmant

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftméatning mellan pa ena sidan de
centrala funktionerna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa
andra sidan fackndmnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar
forvaltningsovergripande anslag kring ekonomi-, personal- och
utvecklingssystem stélls mot forvaltningsspecifika system. Samma monster
aterfinns inom respektive forvaltning nar det géller fordelning av frihet och
ansvar mellan foérvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala
ar att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under
ansvar.

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

| det personalpolitiska programmet finns ett avsnitt med rubriken ”Ledarskap”.
Under denna rubrik och &ven i alla andra kapitel anges ”chefens” roll och
ansvar. Programmet som antogs 2012 dr mycket generellt och anger 6nskade
forhallningsatt. Det anges inte hur dessa forhallningsatt ska uppnas i
organisationen och det saknas uppféljningar av programmet. Programmet som
stod for utveckling av ledarskapet skulle behdva utvarderas, revideras och
tydliggoras avseende vilka aktiviteter som ska genomféras och vilka resultat
som ska uppnas.

Resultatenheternas ansvar

De flesta enhetscheferna har en stor frihet nar det galler att far omfordela
budgeten inom ram mellan olika budgetposter. Ansvaret dr ocksa stort nar det
géller rekrytering av personal, inrattande eller avvecklande av befattningar och
organisatoriska forandringar. Ett omrade dar enheterna inte har fullt ansvar &r
nar det galler att fora under- eller verskott mellan olika budgetar. Idag har
ingen denna frihet pa grund av ett storre underskott i en namnd, men enligt
uppgift ska skolan i normalfallet fa ta med 6ver- eller underskott fordelat pa tva
ar. Detta forfarande finns inte inom andra verksamheter. Det bor rada samma
forutsattningar i olika verksamheter, sa har finns en forbattringsmajlighet
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genom att klargora vad som galler. Att alltid nollstalla en budget vid arsskiftet
kan ha en kostnadsdrivande effekt.

Tvarsektoriellt samarbete

Kommunen har en egen framtagen projektstyrningsmodell vilket &r en styrka.
Dock &r det oklart i vilken grad den anvands eftersom det inte férekommer
sammanstallningar dver nyss avslutade eller pdgaende projekt. Det kan finnas
en fordel i att systematisera projektarbetet eftersom mycket utvecklings- och
forbattringsarbete sker i projektform, manga ganger dver verksamhetsgranser.

Nar det galler kartlaggning och forbattring av olika processer, sa finns det ingen
enhetlig modell eller struktur for detta arbete. Processforbattringar sker i
respektive verksamhet pa sitt unika sétt. Det finns en fordel av att arbeta pa ett
enhetligt satt med processutveckling, framférallt nar det galler
kommunovergripande processer och sadana processer som beror flera olika
verksamheter. Har finns ett forbattringsomrade.

Personligt ansvar och uppdrag fér chefer

Kommunens chefer utvérderas i samband med medarbetarsamtalet och vid
genomférandet av medarbetarundersokningen. Ar 2015 gjordes en utredning
kring chefernas vardag i kommunen. Dessa olika utvérderingar ar ett gott
exempel for andra kommuner.

Déremot finns det ingen tydlig personlig uppdragsbeskrivning for respektive
chef. En beskrivning eller ett kontrakt som beskriver vad chefen ska fokusera
pa, skulle dels kunna klargora det personliga uppdraget, dels underlatta
uppfdljning och utvardering av chefens arbete. Detta &r en
forbattringsmojlighet.

Kommunledningens kommunikation

Karlskronas tjdnstemannaledningsgrupp arbetar med att ta ett stérre gemensamt
ansvar for kommunens inriktning och férandringsarbete. Flera vittnar om att
ledningsgruppen ses mer som en helhet an tidigare. Samtidigt ar intrycket att
mer arbete aterstar for att fa fullt genomslag for att denna grupp tydligt ska béara
fram visionen samt kommungemensamma mal och varderingar.

Ett exempel pa verktyg for att sprida och forankra ett gemensamt synsitt i hela
organisationen, ar de chefsnétverk som har skapts i samband med arbetet
Karlskrona 2.0, dar bland annat chefs-/ledarutveckling samt fragor kring
attityder och vérderingar ingar. Aven de gemensamma chefsdagarna och
kvalitetsgruppens arbete med att implementera den nya styrmodellen i
organisationen, ar exempel pa ett férankra helhetsperspektivet.

Ledarutveckling

Ledarutveckling for kommunens chefer sker tillsammans med andra
Blekingekommuner genom Kompetenscenter i Blekinge. Problemet med en
sadan utbildning ar att den i manga avseenden blir for generell, da den inte i alla
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delar kan formas utifran Karlskronas egna unika betingelser. En forbattring

Personalpolitiskt program

Hog grad av delegerat ansvar till
enhetschefen

Chefsutvardering
Projektstyrningsmodell

Kommunens ledningsgrupp agerar mer
samlat an tidigare

Chefsnétverk och chefsdagar
Kvalitetsgruppens forankring av styrmodell

skulle vara att rigga ledarskapsutbildning i egen regi.

Forbattringsmaojligheter

Utvérdering, revidering och tydliggorande
av personalpolitiskt program

Klargdrande kring hur éver-/underskott
ska hanteras pa enhetsniva mellan olika
budgetar

Synliggorande av projekt

Systematisera arbetet med utveckling av
processer som ber0r flera olika
verksamheter

Tydligare beskrivning av det personliga

uppdraget for chefer
Ledarutveckling i egen regi

Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
o Kostnader och resultat i budgetprocessen

e Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

e Kommunikation kring resurser och resultat

o Jamforelser

® [Extern samverkan

59

Allmant

Omradet resultat och effektivitet avser framforallt det arbete som sker inom
forvaltningsorganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da
inte bara den ekonomiska uppféljningen, utan &ven verksamhetsuppféljning
kring volym, kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att séga att just uppgiften att
koppla ihop ekonomistyrning med resultatstyrning och darmed ocksa
uppféljning av ekonomi och resultat, &r den stora utmaning som svenska
kommuner star infor. Det handlar i grunden om att kunna mata effektivitet. Vad
levererar vi for service och vilken kvalitet innehaller denna service i relation till
vad den kostar?
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Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Det finns idag en tydlig strategi kring vad Karlskrona avser med
resultatstyrning. Det framgar framforallt i den nya styrmodell som sjosatts infor
budgetaret 2018. Hur genomslaget blir i praktiken beror pa hur val kommunen
lyckats forankra och anvanda sig av denna resultatstyrning.

Kommunens ledningsgrupp anger arbetet med Karlskrona 2.0 som exempel pa
kommunens effektiviseringsarbete. En del som intervjuas ndmner battre
resursfordelning som exempel pa effektivisering. Det finns olika bilder av vad
kommunen avser med effektivitet. Detta skulle behova fortydligas utifran ett
kommundvergripande perspektiv.

Kostnader och resultat i budgetprocessen

Analys &r en viktig komponent for att forsta samband mellan kostnader,
arbetsinsatser och resultat. Analys ar ocksa verktyget for att forsta och hitta
atgarder for att komma tillratta med avvikelser pa resultat i forhallande till mal.
Det finns manga exempel pa att verksamheterna arbetar med analys av resultat.
Daremot hittar utvarderarna fa exempel pa analyser som gors pa
kommunovergripande niva. Detta bor vara en viktig del i det vidare arbetet med
den nya styrmodellen.

Det ar viktigt att kunna hantera bade kostnader och kvalitet/resultat i
budgetprocessen som tva kommunicerade storheter. Att kunna hantera dessa
tillsammans ar ett sétt att &ven klargdra hur effektiv tjansteproduktionen ar. Har
finns forbattringar att gora i Karlskrona.

Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

Att genomlysa arbetsprocesser for att se om dessa fungerar optimalt, kan vara
ett satt att Oka effektiviteten och fa ut mer varde for de insatta resurserna. Som
tidigare namnts arbetar inte kommunen pa ett gemensamt sétt med
processkartlaggning och hur detta gors varierar mycket mellan olika
verksamheter. Har finns mojligheter till forbattring.

Kommunikation kring resurser och resultat

Ett verktyg for att battre koppla samman resultatuppféljning med mal och
resursinsatser, ar det nya verksamhetsledningssystemet fran Hypergene som
haller pa att introduceras. Detta system kan ratt anvant ge stod till en okad
effektivitet och en battre resultatstyrning.

Det finns flera arenor dar resultat, analys och kvalitet aterkommande kan
diskuteras bland chefer. Chefsnatverk och cheftréffar ar olika forum pa
dvergripande niva dar dessa skulle kunna lyftas in. Pa verksamhetsniva &r
analysdagar och kvalitetskommissionsmoten exempel pa tillfallen da resultat
analyseras. Ytterst ar det arbetsplatstraffen som forankrar styrkedjans mal med
det resultat som uppnas. En indikation pa att det finns mer att gora for att fa
dessa kommunikationsarenor att fungera fullt ut, ar Karlskronas varde pa 77 %
pa HME:s styrningsindex, vilket ar en bit under medelvardet pa 79 %.
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Jamforelser

Det finns flera exempel pa att kommunen arbetar med jamforelser pa
verksamhetsniva. Aldreomsorg och skola jamfor olika enheter med varandra for
att hitta forbattringar. Daremot syns fa exempel pa jamforelser pa
kommundévergripande niva. Detta bor goras mer frekvent som en del i
redovisningen och analysen av resultat pa denna niva.

Extern samverkan

Samverkan med andra kommuner eller andra organisationer, t.ex. landstinget,
kan vara ett sétt att sanka kostnader och forbéttra kvalitet pa tjanster. Det géller
aven samverkan med civilsamhallet kring nattharbarge, nattvandrare,
foraldrastod, etc., som ocksa ett satt att effektivisera tjansteproduktionen. Det
finns manga exempel pa bada former av samverkan i Karlskrona.

Styrmodellen visar pa strategi for Saknar strategi for effektiviseringar

resultatstyrning Analys av 6vergripande avvikelser pa

Analysarbete pa verksamhetsniva resultat i férhallande till mal

Nytt IT-baserat verksamhetsledningssystem | Hitta system for att koppla samman

Flera exempel pa arbete med jamforelser pa resursinsats med kvalitet/resultat

verksamhetsniva Optimera processer for att 6ka effektivitet
Manga exempel pa samarbete med andra Utveckla arenorna fér kommunikation
organisationer och med civilsamhallet kring resultat

Mer jamforelser med andra kommuner pa
overgripande niva
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Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker Poang

e Personalstrategi

e Rekrytering — attraktiv arbetsgivare
o Kompetens- och medarbetarutveckling 53
o Individuell I6neséattning
e Arbetsmiljéarbete

e Mangfald

Allmant

| ett framtidsperspektiv dr en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram
och starker de olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska
kommuner star infor stora nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande
pensionsavgangar. Eftersom den offentliga sektorn har problem med att
konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med I6ner, maste man skapa
arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal
att stanna och utvecklas.

Personalstrategi

Det finns en ett personalpolitiskt program fran 2012. Detta ar av
inriktningskaraktar och intrycket &r att genomslaget i organisationen inte &r sa
stort. Programmet skulle behdva revideras och goras tydligare, framforallt Gver
hur det ska implementeras och foljas upp.

Rekrytering — attraktiv arbetsgivare

HR-avdelningen bistar cheferna vid rekrytering, men intervjuerna gors av
cheferna sjalva. Vid chefsrekryteringar medverkar dven personer fran HR. Det
fanns roster vid intervjuerna som tyckte att rekryteringen skulle samordnas mer.

Vid intervjuerna lyfte manga den vackra naturen och orten Karlskrona, som
attraktivitet for personer som ska lockas till arbete i kommunen. Det borde
istallet vara en offensiv arbetsgivare som skapar attraktivitet. Det finns ett
behov av att stérka arbetsgivarrollen Karlskrona for att skapa denna attraktivitet
och att sedan kommunicera ut vad som gors.

Det finns flera exempel pa styrkor idag, t.ex. ratt till heltid, flexibel arbetstid
och sjukforsakring. Aldreforvaltningens ambassadorer ar ett gott exempel hur
rollen som bra arbetsgivare kan séljas in till potentiella arbetstagare. Men, mer
kan goras.
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Kompetens- och medarbetarutveckling

Det finns en kompetensutvecklingspolicy i kommunen dér det anges att
medarbetarsamtalet och den dérefter upprattade individuella
kompetensutvecklingsplanen ér grunden for medarbetarens
kompetensutveckling. Idag foljs det inte upp i vilken utstrackning
medarbetarsamtalen genomfors och om det uppréttas individuella
kompetensutvecklingsplaner. Detta bor goras.

Det finns ett systemstdd, KOLL, for att registrera kompetens hos medarbetarna.
Systemet anvands av kunskapsforvaltningen, men ska pa sikt anvandas i alla
forvaltningar. Fullt utbyggt bor det ge en bra bild av den évergripande och
lokala kompetensnivan. Systemet kan dven anvandas som stod for att arbeta
systematiskt med medarbetarsamtal. Det ar viktigt att kommunen arbetar vidare
med inférandet av systemet i alla delar.

En viktig del i kompetensutveckling ar “arbetsplatsnira kompetensutveckling”
vilket innebdr l6pande larande pa arbetsplatsen. Detta gors pa olika satt och
olika mycket i olika verksamheter. Har skulle behdvas mer systematik for att
utnyttja fordelarna med detta satt att utbilda.

Pa samma satt som det saknas ett eget ledarutvecklingsprogram i Karlskrona, sa
finns det inte heller ndgot kommunspecifikt medarbetarutvecklingsprogram. Pa
sikt ar ett bada dess program viktiga for att skapa en gemensam kultur och
kunskap i kommunorganisationen.

Individuell I6nesattning

Kommunen har kommungemensamma lonekriterier. Alla chefer har utbildats i
I6nesattande samtal och manga vittnar om att dessa samtal genomfors pa ett
battre satt an tidigare. Det ar svart att se hur dessa lonekriterier anvands i
praktiken eftersom ingen aterkommande uppféljning och utvérdering gors. En
viktig dimension i lonekriterierna bor vara att bidra till att uppfylla de mal och
uppdrag som lagts pa verksamheten. Detta ar inte tydligt i Karlskronas
Overgripande kriterier.

En storre lonekartlaggning har gjorts utifran den nya lagstiftningen och det finns
nu pengar avsatt for att ratta till felaktigheter.

Arbetsmiljéarbete

Kommunen anvander sig av medarbetarundersokningen Hallbart
medarbetarskap (HME) som genomfors vartannat ar. Resultaten foljs upp och
atgarder satts in for att ratta till avvikelser. Ett gott exempel.

Méangfald

Det finns tva styrdokument som knyter an till mangfald. Dels 6vergripande plan
for folkhalsoarbetet i Karlskrona, dels 6vergripande plan for social mangfald i
Karlskrona. Det &r svart att fa en samlad bild av hur genomslaget av det som
anges i dessa dokument sker i kommunorganisationen. Vid intervjuerna anges
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exempel pa utbildningar, behovsanalyser vid rekrytering, vardegrunds-
/mangfaldsinstruktorer, m.m. Det ser valdigt olika ut i olika verksamheter. Vad
olika insatser ger for effekt ar svart att se. En uppfoljning och utvardering av de

Overgripande planerna skulle behdva goras.

HR ger rekryteringsstod

Ratt till heltid, sjukforsakring, mm, for att
starka attraktivitet

KOLL for kompetenskartlaggning
Gemensamma lonekriterier
Lonesattande samtal

Arbete med att ratt till felaktigheter efter
Ionekartldggning

Hallbart Medarbetarskap (HME)

Forbattringsmojligheter

Revidera det personalpolitiska
programmet

Utveckla rollen som attraktiv arbetsgivare

Uppfdljning av individuell 16neséttning,
medarbetarsamtal och individuella
kompetensutvecklingsplaner

Medarbetarutvecklingsprogram
Maluppfyllelse i I6nekriterier

Uppfdljning av dvergripande planer for
folkhalsa och social mangfald

Omrade 7 Standiga férbattringar

Rubriker

Poang

e Strategi for stdndiga forbattringar

e Kreativitet och forbattringar

e Analys av avvikelser, brister och problem

o Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

e Léarande genom omvarldsspaning och samverkan
e Metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna

47

Allmant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika
system for att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall
synonymt med att pa ett strukturerat satt arbeta for att skapa kontinuerliga
forbéattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN ér alla
standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. | den
kommunala vérlden har oftast kvalitetsarbete férekommit som enskilda 6ar
knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbart ménster under senare ar &r att
flera kommuner borjar ta fram dvergripande system for att effektivisera och
forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade modeller for
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forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de system som namns ovan.
En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete ar att det system som
anvénds, tydligt lankar till kommunens styr- och uppfoljningssystem.

Strategi for standiga forbattringar

Kommunen anger sjélv att den nya styrmodellen &r grunden for kvalitetsarbetet
genom uppféljning, utvardering och forbattring. Kommunen har skapat ett
kvalitetsnatverk med representanter fran alla forvaltningar som leds av
kommunens kvalitetsstrateg. Det finns darigenom en tydlig strategi och en
struktur for hur strategin kommer att genomfors. Dock har kvalitetsarbetet
kopplat till styrmodellen inte startat upp, varfor detta far kvarsta som ett
forbattringsarbete i denna utvardering.

Karlskrona 2.0 ar en strategi som belyser vilka utvecklingsomraden i
kommunkoncernen som &r viktiga under de narmaste aren. Sammanhallande i
arbetet ska vara kommunens kommunchefens ledningsgrupp. Denna strategi
fokus pa varderingar, digitalisering, HR och innovation, men har annu inte fatt
ett tydligt genomslag i praktik.

Analys av avvikelser, brister och problem

Som tidigare namnts arbetar de flesta olika verksamheter med att analysera sina
resultat pa nagot satt. Hur dessa analyser leder till ett faktiskt forbattringsarbete
ar svart for utvarderarna att se. Intrycket ar att analysformaga och genomslag i
faktiska forbéattringar varierar. De verksamhetsspecifika analyserna och
forbattringsarbetet bor enligt féregaende resonemang kopplas ihop med den
Overgripande styrningen.

Det finns fordelar att ha en kommunoévergripande grundsyn kring hur analyser
och arbetet med standiga forbattringar ska se ut. Fordelar genom att det da
béttre kopplar till den évergripande styrningen, att tvarsektoriellt samarbete
underldttas och att utbildningar och stdd till forbattringsarbete kan samordnas.
Har finns mojligheter till forbattringar.

Larande och utveckling genom omvarldsspaning och samverkan

Det finns manga exempel pa larande natverk mellan Karlskrona och andra
kommuner. | princip alla verksamheter finns med i sadana natverk. Intrycket &r
att det sker ett larande som kommer kommunens verksamheter till del i de flesta
fall.

Examensjobb for studenter fran Blekinge Tekniska Hogskola och RUC -
Regionalt utvecklingscentrum i Vaxjo, ar nagra exempel pa samverkan som
kommunen har med universitet och hogskolor. Intrycket &r att denna typ av
samverkan kan utvecklas och breddas ytterligare for att utveckla arbetssétt och
tjanster i Karlskrona.

Karlskrona har i flera ar bedrivit en strukturerad och val genomtankt
omvérldsspaning pa kommungvergripande niva. Denna omvarldsspaning
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anvands i uppstarten av budgetarbetet och kommunens ledningsgrupp arbetar
med analysen utifran spaningen. Detta ar ett gott exempel.

Metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna

Kvalitetskommissioner, kvalitetsledningssystem i socialtjansten, Qulitas i
&ldreomsorgen, LEAN inom bygg och miljo samt Qualis i forskolan, ar alla
verksamhetsanpassade system for att utveckla kvalitet. Dessa fungerar i manga
fall valdigt bra. Utmaningen &r att koppla samman dem och lanka dem till det
nya styrsystemet. Alla verksamheter maste inte arbeta pa samma satt, men de
olika kvalitetssystemen maste bindas samman da olika verksamheter ofta
behover samverka for att na kommunens 6vergripande mal. Detta &r ett
forbattringsomrade for Karlskrona.

Kreativitet och forbattringar

En utmaning for kommunen &r att stimulera kreativitet och arbetet med
innovationer i hela organisationen. Det kan handla om att ge utrymme for
nytankande, att beléna nya idéer, att skapa testbankar for att préva nya
arbetssatt, m.m. Idag finns inget system for att stimulera kreativitet och
forbattringar. Detta ar ett viktigt forbattringsomrade.

Karlskrona 2.0 Omsétt kvalitetsstrategin till praktiskt

Kvalitetsstrateg och kvalitetsgrupp arbete

Koppla samman analyser och

Manga larande natverk med andra forbattringsarbete med styrning

kommuner
Utveckla samarbete med hdgskolor och

En strategisk omvarldspaning i samband universitet

med budgetarbete
Samordna olika kvalitetssystem och

Manga exempel pa verksamhetsanpassat verktyg for forbéttringsarbete

kvalitetsarbete
Ta fram system som uppmuntrar och
stddjer innovationer och kreativitet
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Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

o Planer/strategier for samhallsbyggande
e Samarbete med civilsamhallet

e Samarbete med kulturlivet

e Stdd till naringslivet 80
e Internationella kontakter
e Miljofragor

e Social héllbarhet

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i
form av forenings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift. Likasa att
uppratthalla samverkan pa regional, nationell och internationell niva.
Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika
verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera tillsammans for att
skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

Planer/strategier for samhallsbyggande

Det finns ett antal mer eller mindre tydliga strategier for Karlskronas arbete
med det som ingar i omradet samhallsbyggande”. Den tydligaste strategin ar
den for stod till naringslivet och den som beror ekologisk hallbarhet. Bade dessa
omraden har mal och resultatindikatorer i budget for 2018. For
naringslivssamverkan finns dessutom en naringslivsstrategi och pa
miljéomradet finns en 6vergripande plan for miljo, energi och klimatarbetet.

Det finns ett internationellt program som beskriver kommunens inriktningsmal
nar det galler det internationella arbetet. Utvarderarna har inte kunnat hitta
nagon samlad uppfoljning av detta program, vilket borde goras.

Strategierna kring samverkan med civilsamhallet och kulturlivet &r lite oklarare.
Mal 5 i budgeten beror till viss del foreningslivet genom indikatorer och
uppdrag. Kommunen hanvisar sjalv till de bidragsnormer som galler for idrotts-,
fritids- och kulturféreningar som ett satt att paverka civilsamhallet i 6nskad
riktning. Bade strategi och uppf6ljning av denna skulle kunna stérkas pa dessa
omraden.

Samarbete med civilsamhallet och kulturlivet

Det finns ett foreningsrad som ar kommunens motesplats med foreningslivet.
Det finns dven ett idrottsrad dar kommunen tréaffar de storre idrottsféreningarna.
Via kulturalliansen traffar kommunen kulturféreningarna. Detta ar bra
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motesplatser, men traffytan mot hela féreningslivet skulle kunna breddas, t.ex.
genom digitala kanaler.

Det finns flera olika former av stod till framforallt ideella féreningar, t.ex.
foreningsbidrag, evenemangsbidrag, subventionerade lokaler och erséttning for
utbildningar. Kommunen lagger &dven ut uppdrag for skotsel av
idrottsanlaggningar och motionsspar till féreningar. Flera evenemang sker i
samverkan mellan kommunen och foreningslivet, som nationaldagsfirande,
pumpafestival, filmfestival, m.m. Det finns en éronmarkt kulturmiljon som kan
satsas pa kulturella aktiviteter.

Kulturskolan i Karlskrona ar inte dimensionerad till efterfragan. Det finns en ko
pa ca 300 personer och deltagarna skulle behova breddas till att &ven omfatta
barn fran socialt svagare familjer. Har finns en forbattringspotential.

Stod till néringslivet

Det finns manga olika kontaktytor med néringslivet vilket &r en styrka. Den
framsta ar funktionen Naringslivslots som ska serva foretagen utifran deras
behov. Det finns ett nyhetsbrev som kommunicerar ut viktig information och
naringslivsenheten arrangerar frukostméten ca fem ganger per ar.

Kommunen har sjalv identifierat att kompetensforsorjning for det lokala
naringslivet &r en viktig utmaning. Har har kommunen &nnu inte hittat ett bra
sétt att stotta. Olika former av stdd testas och detta ar fortfarande ett
forbattringsomrade.

Det pagar flera olika regionala samarbeten kring foretagsetableringar och
kompetensstod. Nagra exempel ar Business Bleking, Talent Atraction och
Exportcentrum Blekinge. Det &r flera bra exempel pa hur en region kan
samverka kring néringslivsstod.

Turism ar en viktig satsning i kommunen och detta finns som ett mal i
kommunens budget (mal 10). Visit Karlskrona ar samarbetsforum och ett
fonster utat for denna satsning.

Internationella kontakter

Karlskrona har ett mycket omfattande internationellt kontaktnat och samarbete
med andra kommuner och organisationer. Har &r kommunen en god forebild.

Miljofragor

Det finns flera exempel pa miljoarbete i kommunens verksamheter. Minskning
av skadliga kemikalier inom stad och energieffektivisering inom det egna
fastighetsbestandet ar nagra satsningar som gors. Fler insatser kan goras. Pa tva
av matten i projektet KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet), andel miljobilar i
organisationen och inkdp av ekologiska livsmedel, ligger kommunen i
mittensegmentet av vad Sveriges kommuner presterar. Det ar tva omraden dar
det finns en forbattringspotential. Det sker dessutom fa riktade insatser i
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kommunen for att starka den biologiska mangfalden, vilket ocksa ar ett

forbatringsomrade.

Kommunen har en hog andel av atervinning av hushallsavfall, vilket tyder pa
bade en effektiv hantering och bra information till hushallen.

Social héllbarhet

Det finns flera goda exempel pa insatser som ska oka den sociala hallbarheten i
kommunen. Lokala brottsforebyggande rad finns i nagra olika bostadsomraden.
Héar samverkar flera olika aktorer for att 0ka tryggheten. Trygghetsvandringar
gors pa flera olika stallen. En arbetsgrupp med representanter fran olika
forvaltningar, arbetar mot valdsbejakande extremism. Alla foreningar som
ansoker om foreningsbidrag ska lamna in en social mangfalds- och drogpolicy

pa en sarskild blankett framtagen av kommunen.

Tydliga strategier kring naringslivs- och
miljoarbete

Motesplatser: Forenings- och idrottsrad,
Kulturalliansen

Kulturmiljon

Flera olika kontaktytor med naringslivet
Turismsatshing

Omfattande internationellt samarbete
H6g andel atervinning av hushallsavfall

Flera olika insatser kring byggande av
social hallbarhet

Starkt strategi kring civilsamhélle och
kulturliv.

Uppféljning av internationellt program

Oka deltagarantal och bredda malgrupp
for kulturskolan

Stdd for att stirka naringslivets
kompetensforsorjning

Stark miljoarbetet
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar xxx kommuns resultat fordelat pa delfragor inom

respektive omrade

1. | Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max Procent
11 ans en_plan/strategl for demokratiutveckling och 4 15 2506
information?
1.2 | Hur informeras invanarna om aktuella fragor i politiken? 14 20 2%
1.3 | Hur informeras invanare om resultat? 10 25 38%
1.4 | Hur framjas invanardialog och deltagande? 21 30 70%
1.5 | Etik - Hur skapas tillit genom god etik? 7 10 73%
56 100 56%
2. | Tillganglighet och brukarorientering Uppnatt | Max Procent
2.1 | Finns det en kommundvergripande strategi for 9 15 60%
brukarfokus?
2.2 | Hur fxrbetar kommunen med tillganglighet och 13 o5 5304
bemdtande?
2.3 | Hur informerar kommunen om service och tjanster? 17 20 86%
2.4 | Hur arbetar kommunen med brukarundersékningar? 11 20 57%
2.5 | Hur arbetar kommunen med att fortydliga tjansternas
innehall samt synpunkts- och klagomalshantering for 14 20 70%
invanare/brukare?
64 100 64%
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3. | Politisk styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Genomsyras hgla organlllsgtl.onen av ett helhetstank 11 15 71%
avseende styrning/uppfoljning?
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 17 25 69%
3.3 | Rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och har
politikerna mojlighet att utdva tillsyn dver 9 25 37%
forvaltningen?
34 Fln_n_s det tyd!!g delegatlon_ogh ansvarsfordelning mellan 15 20 76%
politisk och tjanstemannaniva?
3.5 | Finns en 6msesidiga forstaelse av uppgifter, roller och
oy . 9 15 58%
spelregler mellan politiker och tjanstemén?
61 100 61%
4. | Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 | Finns kommundve_rgnpande strategi for ledarskap, 6 15 40%
ansvar och delegation?
4.2 V|Iket_ ansvar har enheterna for budget, personal och 7 10 68%
organisation?
4.3 | Beskrivs rutiner och ansvar for tvarsektoriella 7 20 330
samarbeten?
4.4 Tydllggo_rs det personliga uppdraget for alla chefer i 6 15 38%
organisationen?
4.5 | Sker ce_zntrala ledning 6ver understéllda 16 20 78%
avdelningar/enheter?
4.6 | Bedriver kommunen ledarutveckling? 13 20 65%
55 100 55%
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5. | Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent

5.1 | Finns en strategi for resultatstyrning och 0
effektivitetsutveckling? 8 15 55%

5.2 Tydllgggr kommunen sambandet mellan kostnader och 13 o5 5204
resultat i budgetprocessen?

5.3 | Arbetar kommunen med en effektivisering av 6 15 40%
arbetsprocesser?

5.4 | Kommuniceras och fors strategiska diskussioner kring 9 15 5704
resurser och resultat?

55 Anvf*;inds Jémft_irelser aktivt som ett led i 13 20 67%
serviceutveckling och effektivisering?

5.6 §ker extern _samverkan for att stérka serviceutbudet och 10 10 95%%
Oka effektivitet?

59 100 59%

6. | Kommunen som arbetsgivare - Uppnatt | Max Procent
personalpolitik

6.1 | Finns en kommundévergripande personalstrategi? 8 15 50%

6.2 | Tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya 13 20 63%
medarbetare? Kommunen som “attraktiv arbetsgivare”. 0

6.3 | L&ggs stor vikt V|d_ kompetens- och 9 o5 38%
medarbetarutveckling?

6.4 | Hur _bed_rl_vs kom.munlgns_arbete med lokal I6nebildning 7 15 43%
och individuell l16neséttning?

6.5 | Hur arbetar kommunen med medarbetarunderskningar? 11 15 74%

6.6 Al’bet.é.il’ kommunen med mangfald, (etnicitet, kulturellt 5 10 A5%
och kén)?

53 100 53%
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7. | Standiga forbattringar Uppnatt | Max Procent

7.1 | Finns en strategi for stdndiga forbattringar? 12 15 80%

7.2 Ar-betar verksamheterna med analys av avvikelser, 10 o5 42%
brister och problem?

7.3 S"ker_.extern omvarlds§p§n|ng och samverkan for att 16 20 81%
forbéattra kvaliteten pa tjansterna?

7.4 | Finns metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna? 8 20 38%

7.5 | Arbetar kommunen med kreativitet och forbattringar? 1 20 7%

47 100 47%

8. | Kommunen som samhallsbyggare Uppnatt | Max Procent

8.1 ans__dvergrlpande planer/strategier for 11 15 7506
samhallsbyggande?

8.2 Sa_mverkar kqmmunen med aktdrgr inom civilsamhallet 12 15 81%
kring utvecklingen av lokalsamhallet?

8.3 | Samverkar kommunen med kulturlivet? 12 15 82%

8.4 | Vilken & kommunens roll i utveckling av ndringslivet? 12 15 78%

8.5 | Arbetar kommunen med internationella kontakter? 9 10 92%

8.6 | Arbetar kommunen med miljofragor? 11 15 71%

8.7 | Hur framjas social hallbarhet? 13 15 85%

80 100 80%
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