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1 Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners sétt att arbeta.
Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Aka-
demi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvants i ett flertal kommuner i
samtliga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades ar 2010 for att kunna fanga upp nya viktiga utvecklings-
trender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringen har gjorts tillsammans med KS
(Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon) i Norge, KL (Kommunernes
Landsforening) i Danmark, KREVI (Det kommunale och regionale evalueringsinstitut) i
Danmark samt Oslo Universitet (professor Harald Baldersheim) och Agder Universitet (pro-
fessor Morten @gard).

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

=  kommunernas formedling av tjanster
=  kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet.

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan séttet att leda den och sattet
att samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhdmtar utvéarderarna information fran tre kallor:

= Intervjuer
= Officiella dokument
=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en kvalitativ
beskrivning av hur kommunen fungerar. Bedémningarna gors med utgangspunkt fran atta
huvudomraden. Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor
belyses. Bedomningen gors mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyr-
ning, decentralisering och medborgar- respektive brukarorientering.

De &tta huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokrati

=  Tillganglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

=  Ledarskap, ansvar och delegation

=  Resultat och effektivitet

=  Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
= Verksamhetsutveckling

= Kommunen som samhéllsbyggare.

En kommun som utvarderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa inspiration till for-
battringar, hanvisas i rapporten ofta till kommuner som kan ses som forebilder inom olika
omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for
forandring. Manga kommuner valjer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
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utvérdering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser
bekréftade.

2 Karlskrona kommun i forhallande till
Kommunkompassen: En sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Karlskrona kommun genomférdes i januari ar 2014 och var kommunens
andra utvardering enligt Kommunkompassens kriterier 2.0. Utvéarderingsgruppen har studerat
dokument, granskat kommunens hemsida, intrandt och genomfort intervjuer med ett 40-tal
personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjansteman och fack-
liga representanter.

Sammanfattning av resultat

Hér redovisas Karlskronas poédng i jamforelse med utvarderingen 2011.

Poang Poang Forandring

2014 2011 %
1. Offentlighet och demokrati 69 48 +44%
2. Tillganglighet och brukarorientering 67 49 +37%
3. Politisk styrning och kontroll 65 62 +5%
4. Ledarskap, ansvar och delegation 61 44 +39%
5. Resultat och effektivitet 53 46 +15%
6. Kommunen som arbetsgivare personalpolitik 54 46 +17%
7. Verksamhetsutveckling 73 49 +49%
8. Kommun som samhallsbyggare 67 71 -6%
TOTALT 509 415 +23%

Tabell 1
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Sveriges Kommuner och Landsting

| nedanstaende diagram illustreras Karlskronas profil som den framstar utifran Kommun-
kompassens poangberakning. Som referens visas ett medelvéarde av 40 kommuner som ut-
varderats enligt Kommunkompassen. | diagrammet nedan gors jamfoérelsen med kommuner

som utvarderats fr.o.m. 2010.

1. Offentlighet och

demokrati
100

2. Tillgénglighet och
brukarorientering

8. Kommun som
samhiéllsbyggar

3. Politisk styrning

7. Verksamhets-
och kontroll

utveckling

6. Kommunen so
arbetsgivare
personalpolitik

4. Ledarskap, ansvar

och delegation

5. Resultat och e Kommun

effektivitet
e Genomsnitt

Tabell 2



Sveriges Kommuner och Landsting 2014-02-27 6 (24)

Sammanfattning av resultat
Nedan visas Karlskronas totaltpoang samt poangférdelningen per omrade.
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Tabell 3

Jamforelser

Kommuner som det kan vara intressant att jamfora sig med, namns i samband med aterrap-
porteringen.

Alla svenska utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hem-
sida www.skl.se/kvalitet. Har finns dven ett sokverktyg for att hitta bland annat goda exem-
pel fran olika kommuner.
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3 Detaljerad genomgang i forhallande till
Kommunkompassens atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
e Information till medborgare 69
e Dialog och medborgarmedverkan

® Etik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta till sig
Karlskronabornas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod. Det hand-
lar da inte bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste
kommunalval, utan det handlar i mangt och mycket om att gora medborgarna delaktiga i de
beslutsprocesser som sker i kommunen. | detta ssmmanhang galler da bade att vara lyhord
och dppen for diskussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som
fattats. Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som ar grundlag-
gande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa olika sitt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunorganisat-
ionen arbeta med information och 6ppna upp for mojligheten att paverka de processer som
sker i kommunfullméaktige, kommunstyrelse och ndmnder. Det &r det senare perspektivet
som utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det
viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen,
da detta ligger utanfér kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

Det finns en tydlig strategi for demokratiutveckling som férverkligas via medborgardialog,
e-utvecklingsplan, fragestund i KF, arbetet for att skapa ett medborgarkontor mm. Kommu-
nikationsprogram med riktlinjer finns antagna. Kommunikationsprogrammet ar tydligt kopp-
lat till visionen och de 6vergripande malen.

Information till medborgarna

Motestider, kallelser och protokoll finns tillgdngliga, dock ej underlag, ett arbete som ska
vara pa gang. Sammantraden marknadsfors i Sydostran, BLT, pa hemsida och pa bibliotek.
Tidningen i Karlskrona” ges ut fyra ganger per ar. Man képer fast spaltutrymme i lokaltid-
ningarna. KF-moten webbsands i realtid. Man ar aktiv pa sociala medier som Facebook,
Twitter, SMS, Youtube. Kommunikationsavdelningen har det dvergripande ansvaret for all
kommunikation.

Information om resultat

Det finns ingen samlad resultatinformation for verksamheterna pa hemsidan, en portal plane-
ras for 2014. Budget och arsredovisning finns pa hemsidan under “ekonomi”, darfor lite
svart att hitta. Resultat fran medborgarundersékningen presenteras pa hemsidan. Kommu-
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nens resultat jamfors pa flera satt med andra kommuner men redovisningen till medborgarna
ar inte 4n séa lange systematisk. Revisionsrapporter hittas pa hemsidan.

Medborgardialog och deltagande

Karlskrona kommun involverar medborgarna i stor som smatt. | visionsarbetet, infor Skar-
gardsfesten, nar det skulle bli ny farg pa sopbilarna och nar det gallde ett nytt kulturhus. Stra-
tegin &r att mer och mer s6ka upp medborgare. Medborgarna har fatt mojlighet att vara med
och diskutera éversiktsplanen (2013). Man turnerade runt i kommunen och hade méten utan-
for affarer och vid farjelagen. Det finns ett flertal rad och temagrupper dar medborgare har
mojlighet att paverka.

Allmanhetens fragestund i KF halls tva ganger per ar och namndmoten ar 6ppna med be-
grénsning i samband med sekretessérenden och for KS.

Kommunen ar aktiv pa flera sociala medier och kommunikationsavdelningen har ett 6vergri-
pande ansvar for riktlinjerna.

Man kan lamna medborgarforslag. Arendegangen kan féljas via hemsidan. Uppféljning och
analys har gjorts av medborgarforslagen utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

For den som vill na sin politiker ar det latt att hitta kontaktuppgifter.

Kommunen deltar i SCB:s medborgarundersokning vartannat ar, dessa féljs upp med forbatt-
ringsatgarder.

Motverka korruption

Det finns riktlinjer for etiskt forhallningssatt i personalpolitiska programmet och samtliga
inkGpare i kommunen har genomgatt certifieringsprogram dar moral och etik finns med. Det
finns ocksa en policy om representation och gavor samt ett avsnitt om mutor. Det finns dar-
emot ingen tydlig strategi for att motverka korruption. Manga menade att man varit forsko-
nade fran “affdrer” och det kan vara forklaring till varfor inte korruption blivit en prioriterad
fraga. Kommunen har ingen whistleblowerfunktion,

e Strategier for demokratiutveckling och o Lattillganglig information om resultat
information och om jamforelser
o Utveckla arbetet att motverka korruption

¢ Tidningen i Karlskrona”

e Framjar dialog och deltagande genom
forslagsmojligheter, kanaler till politiker
och medborgarundersékningar
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Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poang

® Strategi for brukarorientering
Tillganglighet och bemé&tande
Information om service och tjanster 67
Valfrihet

Brukarundersékningar

Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

Allmant

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssatt till sina
brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemdtande &r vikta delar i ett sadant forhallningsstt.
Att vara tydlig nér det galler information om vad brukarna kan forvanta sig i form av tjanster
ar ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missnoje hos brukare pa att man fran
verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla. Forvantad
kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnéjda foraldrar, vardta-
gare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och mdjlighet for brukarna att tycka till
om de tjanster som utfors brukar leda till en stérre andel néjda brukare.

Strategi for brukarorientering

Strategi for brukarorientering framgar tydligt i ekonomi-och verksamhetsstyrningen. Fyra
kvalitetskriterier prioriteras, tillganglighet, bemétande, inflytande och kompetens. Kvalitets-
kraven galler forvaltningar, bolag och privata aktérer som bedriver kommunalt finansierad
verksamhet.

Tillganglighet och bemétande

Kommunen méter regelbundet tillgédnglighet och bemdétande. Daremot genomfors inga ut-
bildningssatsningar i dag. Mdjligheten att ha bemétande i 6nekriterierna tilldampas endast
begrénsat.

Information om service och tjanster

Informationen pa hemsidan &r god. Det man som brukare kan sakna ar mojligheten att jam-
fora skolor, boenden, forskolor etc.

Det finns planer pa att inratta ett medborgarkontor. Form for detta ar ej klart annu.

Under rubriken ”sjélvservice” far man hjélp med lénkar till skolportal, till blanketter, in-
formation om P-platser mm. E-tjanstutvecklingen gar snabbt, 14 nya servicetjanster tillkom-
mer i borjan av 2014.

Valfrihet och paverkan

Saval inom skola, férskola och dldreomsorg kan man valja enhet i man av plats. Kommunen
erbjuder “nattis” och allergiavdelning. Som brukare kan man vélja alternativa driftformer
inom forskola, grundskola, gymnasium samt hemtjanst. Det finns &ven fritidsgardar och pro-
duktionskok hos annan utforare.



Sveriges Kommuner och Landsting 2014-02-27 10 (24)

Brukarundersokningar

Alla nédmnder arbetar med brukarundersdkningar. Dessa anvéands for utvardering och ut-
veckling av tjansterna. Flera olika metoder anvands som enkater, fokusgrupper, djupinter-
vjuer och dialoger med olika brukarrad. Kommunen deltar/har deltagit i ett antal nationella
undersokningar som SKL:s ”Insikt”, ”Kritik pa teknik”

Brukarundersékningarna diskuteras i flera forum. I olika chefsforum, pa APT-méten och for
vissa verksamheter inom nétverket KKKVH.

Systemfor service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

Kommunen har kvalitetsdeklarationer men de ar inte uppdaterade och dessutom svara att
hitta. Utvecklingen av kommunens jamforelseservice kanske kommer att 6ka intresset for
kvalitetsdeklarationer? Man har daremot ett bra system for synpunkter och klagomal dar det
ocksa framgar vilka rutiner som géller for hantering av arendet.

_I Forbattringsmojligheter
o Tydlig strategi for brukarfokus som o Utveckla arbetet med bemdtande i
ocksa mats och foljs upp exempelvis lonekriterier
e Bra koll pa informationsinnehallet pd | e Mojliggor jamforelser av forskolor,
hemsidan boenden, skolor mm for brukare och
o Foredomligt arbete med e-tjanster invanare
e Arbetet med brukarundersékningar

Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker Poang

e System for styrning och uppféljning
e Politiska mal

o Uppfoljning och rapportering 65
e Ansvarsfordelning politiker/tjansteman

e Samspel och dialog

Allméant

I en kommun bestaller politiken genomforandet av ett uppdrag av en utférarorganisation. Det
kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa utforare. Detta uppdrag ska spegla den
politiska majoritetens vilja nar det galler att utveckla och fordela service till kommuninva-
narna. Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag &r nagon form av
malstyrningen. Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor
omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen
i kommunen skall fungera, krdvs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klar-
gjorts. Vid upphandling av tjanster fran externa utforare bor denna spegla kommunens Gver-
gripande mal.
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System for styrning/uppfoljning

Kommunen antog 2013 en vision med fem definierade utvecklingsomraden. Overgripande
mal har formulerats utifran dessa. Malen fangas upp av namnderna sa att de utgor en styr-
kedja. Med stod av ledningssystemet Hypergene ska styrkedjan implementeras. Ett gott ar-
bete som trots detta inte ar helt dverblickbart, vilket dven bekraftades av fortroendevalda
under intervjuerna. En gemensam vérdegrund for kommunen finns inte &ven om flera vérde-
ord anvénds i styrdokument. I dokumentet “ekonomi-och verksamhetsstyrning” framgar hur
styr- och uppféljningsmodellen fungerar.

Tydliga politiska mal

Det finns tydliga och uppfdljningsbara mal. Synpunkter framkom om att det anda ar for
manga mal och att det forekommer en del malkonflikter. Sakert finns det behov av att vida-
reutveckla pedagogiken och dialogerna kring savél malens innehall och antal. Det finns re-
sultatmal, daremot &r det ont om effektivitetsmal. De ekonomiska mélen skulle kunna ut-
vecklas till effektivitetsmal. Ett satt att koppla ihop resurser med verksamhet.

Uppfoljning och rapportering

| delarsrapport och arsredovisning finns maluppfyllelse och ekonomiskt utfall. Redovisning-
en kan dock upplevas som omfattande och svar att éverblicka. Vi tror att man kan utveckla
pedagogiken med hjalp av diagram, illustrationer etc. Sektorsovergripande mal foljs ocksa
upp, i huvudsak personalmatt som arsarbetare, sjukfranvaro, frisknarvaro, och 6vertid.

Ansvarsfordelning och roller mellan politiker/tjansteman

Det finns inskrankningar i chefers delegation nar det galler inrattande av tjanster. Aven om
resurser finns och namnden ansvarar prévas fragor om aterbesattande i vissa lagen av perso-
naldelegationen. Nagot som vi stéllde oss fragande till var att kommunchefen visserligen &r
chef over forvaltningschefer men anstéller och avskedar inte.

I huvudsak var politiker och tjansteman dverens om att rollerna och ansvar var tydliga och
att man inte trampade in pa varandras omraden. En intressant sak var att fortroendevalda satt
pa en annan plats an tjanstemannen.

Samspel och dialog

Politiker och tjansteméan har flera arenor dér de kan métas for dialog om verksamheten och
ekonomin. Nar det géller politikers kunskap om verksamheterna sa tycks det inte finnas
nagra speciella rutiner for hur det ska ga till. Forvaltningen erbjuder en hel del utbildningar
men bor kanske ta reda pa hur fortroendevalda uppfattar stodet.

e En styrkedja som gar att félja e Utveckla arbetet med effektivitetsmatt

e Analysera mangden mal och malkonflikter

o Utveckla pedagogiken i uppféljningsar-
betet

o Se Over delegationer
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Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker Poang

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
e Enheternas ansvar

e Tvarsektoriellt samarbete

e Personligt ansvar och uppdrag for chefer 6 1
e Kommunledningens kommunikation

® |edarutveckling

Allméant

| svenska kommuner uppstar ibland en kraftmétning mellan pa ena sidan de centrala funkt-
ionerna med kommunfullmaktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan facknamnderna.

Detta aterspeglas ofta aven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsovergripande
anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stalls mot forvaltningsspecifika
system. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det géller fordelning av
frihet och ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala ar
att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

Det finns ett personalpolitiskt program dér roll, ansvar och utveckling beskrivs. Programmet
ar allmant hallet enligt oss och man kan darfér behova konkretisera. Det gors i viss man ge-
nom krav pa chefer att ga i ledarskola och genom budskap pa chefsdagar.

Resultatenheternas ansvar

Resultatenheterna har ett delegerat ansvar for resurser med vissa inskrankningar nar det gal-

ler inrdttande av tjanster. For 6vrigt har man mojlighet att omférdela inom ram. Nar det gél-

ler hantering av underskott och 6verskott sa finns sérskilda principer for detta men vi uppfat-
tade att det &nda kan goras undantag fran dessa.

Tvarsektoriellt samarbete

EU-projekten finns tillgangliga, beskrivna med mal, ansvar etc., nagot som skulle vara bra
att ha for alla projekt. Fordelen &r att man minimerar risk for dubbelarbete, en nackdel kan
vara risk for 6kad administration. Nar det géller férvaltningsévergripande processer vet vi att
exempelvis folkhalsomalen f6ljs upp, for dvrigt kunde vi inte hitta nagot.

Personligt ansvar och uppdrag for chefer

Chefskontrakt séger inget om resultatkrav. Tillsvidareanstéliningar med forordnande &r stan-
dard. Nar chefer inte fungerar eller levererar det man dnskar har det vanligtvis 16sts med att
man hittat adekvata arbetsuppgifter eller att man képts ut. Vi funderade éver om kommunen
Overvagt tidsbegrénsade chefskontrakt. Chefsutvérderingar gérs genom medarbetarunder-
sokningen. Nar det galler att lyfta fram goda ledarprestationer kunde vi inte hitta nagra ex-
empel.
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Kommunledningens kommunikation

Det finns en central ledningsgrupp. Dessutom traffar kommunchefen regelbundet samtliga
forvaltningars ledningsgrupper. Chefsdagar genomfors tva ganger per ar. Samtliga chefer har
spelat in ett videoinslag dar de uttrycker sitt uppdrag.

Kommunchefen skriver ledaren i personaltidningen och traffar alla nyanstéllda.

Om man som chef far problem och behdver stod i rollen och uppdraget finns flera mojlighet-
er till stdd. Kommunhélsan &r en. Férvaltningschefsgruppen har som uppdrag att hantera
chefsproblem, ett slag sjélvhjalpssystem”. En av de tidigare cheferna har fatt uppdraget att
vara coach. Det finns ocksa mojlighet att kipa resurser i form av handledning utifran via ett
kompetenscenter.

Ledarutveckling

Alla chefer gar ledarprogram. Det finns for saval nutida som framtida chefer. Karlskrona
samarbetar med andra genom ”Blekinge ldns framtida chefer”. Det finns mojlighet till men-
torskap.

Forbattringsmojligheter

o Stdd till chefer i rollen och uppdraget o Se Gver chefsuppdraget, saval kontraktets
form som innehall

Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
o Kostnader och resultat i budgetprocessen

e Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

e Kommunikation kring resurser och resultat 53
e Jamforelser

® Extern samverkan

Allmant

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom férvaltnings-
organisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da inte bara den ekonomiska
uppfdljningen, utan aven verksamhetsuppféljning avseende volym, kvalitet, m.m. Man kan
vaga sig pa att sdga att just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyr-
ning och darmed ocksa uppfdljning av detsamma, &r den stora utmaning som svenska kom-
muner star infor. Det handlar i grunden om att kunna méta resultat och effektivitet. Vad far
jag for tjanst och vilken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar?

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Strategier for resultatstyrning och effektivitetsutveckling &r inte tydliga. E-utvecklingsplanen
och resultatmalen i de fem malomradena visar anda pa att det finns ambitioner.
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Kostnader och resultat i budgetprocessen

Vi konstaterade att man inte som princip kostnadsberéaknar tjansterna vilket gor det svart att
bedéma huruvida man &r kostnadseffektiv eller inte. Vi uppfattade att detta inte sags som
prioriterat.

Arbetsprocesser, uppfoljning och kontroll

Uppféljning sker enligt faststallda intervall och det géller saval ekonomi som verksamhet.
Detta géller for alla nivaer. Daremot noterade vi att steget fran att folja upp till att sedan for-
battra inte fungerade lika vél. Mojligtvis kan det bero pa att man inte har en tydlig strategi
for effektivitetsutveckling som kraver kostnadsberakning av tjanster, matning och jamférel-
ser samt atgarder for att forbattra.

Kommunikation kring resurser och resultat

Hypergene ar tankt att ge saval tjansteman som politiker bra information om resurser och
resultat. Som alltid finns det en inkdrningsperiod som innebér att alla inte ser nyttan annu.
Politikerna menade att de i huvudsak vander sig till tjansteman for att fa information.

Vi uppfattade att kommunikationen kring resurser och resultat var tillfredsstallande och att
det fanns tillrackligt med arenor for detta.

Jamforelser

Pa olika satt arbetar kommunen med jamforelser av verksamheter. Vi noterade att det tidi-
gare SKL-kopplade natverket KKKVH fortfarande lever vidare inom flera verksamhetsom-
raden. Karlskrona deltar dven i KKiK - samarbetet. Det vi mojligtvis saknade var informat-
ion om vad jamforelserna leder till nér det géller forbattringsarbete.

Extern samverkan

Karlskrona samverkar med andra kommuner, landstinget, regionen och lansstyrelsen for att
effektivisera. Raddningstjanst, upphandling inom flera omraden, ledarskapsprogram och
inom hjalpmedelsverksamheten &r bara nagra exempel. Nar det géller civilsamhéllets organi-
sationer finns ocksa flera exempel pa samverkan.

o Rutiner for uppféljning av ekonomi | Utveckla arbetet med effektivisering,

och verksamhet d.v.s. kostnadsherékna, mata och for-
o Kommunikation kring resurser och béattra
resultat e Anvand jamforelser i forbattringsar-

betet
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Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker Poang

e Personalstrategi

e Rekrytering

e Kompetens- och medarbetarutveckling

e Individuell I6nesattning 54
e Arbetsmiljdarbete

e Mangfald

Allméant

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och starker de
olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora
nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar. Eftersom den offentliga
sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med I6ner, maste man
skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal att
stanna och utvecklas.

Personalstrategi

Strategin handlar om strategisk kompetensfarsorjning, ett av KF prioriterade omraden. Det
framkom synpunkter under intervjuerna att inte alla chefer lever upp till ambitionerna. Inte
alla medarbetare kanner till vad som star i det personalpolitiska programmet. Som ett satt att
arbeta med strategin har man gjort en éversyn av rekryteringsprocessen.

Kommunen som attraktiv arbetsgivare

Vi uppfattade inte att anstéallda erbjuds kollektiva fordelar utdver 16n. Alla anstallda erbjuds
dock en friskvardstimma per vecka. Nagot som inte alla har mojlighet att utnyttja. Daremot
har anstéllda involverats i framtagandet av saval personalpolitiskt program som samverkans-
avtal. Karlskrona forsoker pa olika satt marknadsfora sig som attraktiv arbetsgivare. Man
deltar pa arbetsmarknadsdagar, marknadsfor yrken i kommuntidningen och presenterar inter-
vjuer med olika yrkesgrupper pa intranatet. Kommunen erbjuder ocksa praktikplatser och
mojlighet till uppsatsskrivning.

Kompetens- och medarbetarutveckling

Medarbetarsamtal sker regelbundet och de flesta deltar. Kompetenskartldggning och indivi-
duella utvecklingsbehov ska tas fram men omfattningen varierar. Vi uppfattade inte att det
genomfdrs en dvergripande systematisk kartlaggning av kompetensutveckling och rekryte-
ringsbehov. Kanske nagot som kommer att utvecklas i samband med KF:s prioritering av
kompetens? Karlskronas kompetenscenter tyckte vi var en bra form for att organisera kom-
petensutveckling.

Individuell 16neséattning

Lonesamtal ska enligt plan ske varje ar. De ska ske separat men ibland genomfors de i sam-
band med medarbetarsamtalet. Det finns l6nekriterier som &r kopplade till individuella pre-
stationer. Vissa tvivel fanns om att kriterierna ar kénda av alla medarbetare.
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Arbetsmiljéarbete

Var beddmning var att arbetsmiljoarbetet fungerar val. Via medarbetarenkaten foljs arbets-
miljon upp. Utfallet foljs upp med étgardsplaner. Pa forvaltningarna anvander man olika sétt
for att diskutera och utveckla arbetsmiljon.

Mangfald

Det finns en skrivning om mangfald i personalpolitiska programmet men vi sdg inte nagra
aktiviteter som stodde ambitionen. Forvaltningarna har ansvaret men vi fick inte exempel pa
hur mangfald anvandes som resurs mer &n i vissa fall nar sprakkunskaper kommer till an-
vandning. Nar det géller diskriminering ska dessa fragor primart diskuteras pd APT méten
enligt programmet. Vi uppfattade inte heller har att det pagar ett aktivt arbete.

o Tydlig personalstrategi om kompe- o Konkretisering av personalstrategin
tens o Utveckla arbetet med mangfald och
o Rutiner for medarbetarundersokning- motverkande av diskriminering
ar

Omrade 7 Verksamhetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategiskt kvalitetsarbete
e Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

e Lirande genom omvarldsspaning och samverkan 73
e Kreativitet och innovationer
e |T-stod

Allmant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att bed-
riva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat satt
arbeta for att skapa kontinuerliga forbattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS,
LEAN 4&r alla standards eller system for detta kontinuerliga forbéattringsarbete. | den kommu-
nala vérlden har oftast kvalitetsarbete férekommit som enskilda dar knutna till vissa verk-
samheter. Ett identifierbart monster under senare ar &r att flera kommuner bérjar ta fram
évergripande system for att effektivisera och forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da
oftast egenutvecklade modeller for forbattringsarbete som ibland innehéller delar av de sy-
stem som namns ovan. En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete ar att det sy-
stem som anvands, tydligt lankar till kommunens styr- och uppféljningssystem.
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Strategiskt kvalitetsarbete

Strategier for kvalitet-och e-utveckling &r tydlig. Ett natverk som leds av kommunchefen och
dar representanter fran samtliga forvaltningar finns med har inrattats. E-utvecklingsplanen &r
foredomlig.

Metoder och verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

Kvalitetsnatverket samordnar arbetet. Brukarundersokningar, medborgardialoger och annan
data anvénds. Vi uppfattade inte att man arbetar med gemensamma kvalitetsmetoder/verktyg
utan att forvaltningarna far bestdamma sjélva. | forvaltningschefsnatverket forsoker man
sprida goda exempel. For att halla koll pa kvaliteten deltar man i flera olika kvalitetsmét-
ningar, t ex SCB:s medborgarundersokning, KKiK, LUPP, jamforelser via KKKVH och
Kommunkompassen.

Larande och utveckling genom omvarldsspaning och samverkan

| forvaltningen bedrivs en strategisk omvarldsbevakning med 5-10 ars tidsperspektiv senast
under januari manad. Vissa forvaltningar presenterar olika scenarier.

Natverksarbete for larande finns inom alla omraden. KKKVH och KKiK namndes. Karls-
krona kommun samarbetar med BTH, Blekinge L&ns Tekniska Hogskola, med Blekinge l&ns
landsting FOU, med Linnéuniversitetet och i olika EU-projekt som ett sétt att utveckla tjans-
terna.

Kreativitet och innovationer

Arbetet med kreativitet uppfattade inte vi som évergripande och systematiskt. Daremot finns
flera intressanta utvecklingsoar. Det galler a&ven hur man stédjer och uppmuntrar till kreativi-
tet genom exempelvis stimulanstid och ekonomiska resurser. Om arbetet med kreativitet och
innovationer ska utvecklas tror vi att budskapen fran ledningen maste vara mycket tydliga.
Det handlar om att skapa en ny kultur.

IT-stod

Intranatet ar tankt som den primara interna informationskallan. Tillgang till dator pa arbets-
platserna varierar. Nar det géller funktionella IT-stod sa bedomer vi att det ar vél tillgodosett.
Hypergene blir det ssmmanhallande systemet for mal och uppféljning av ekonomi och verk-
samhet. Ledaransvar for IT-utveckling finns i kommunledningsférvaltningen och chefen
ingar i ledningsgruppen.

o Strategin for kvalitetsutveckling och  |e Stdd for kreativitet och innovationer
e-utveckling

o Flera externa kvalitetsméatningar

o Systematisk omvarldsbevakning

o Ledningen for IT-utveckling
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Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

e Strategier for samhallsbyggande
e Samarbete med civilsamhallet

e Samarbete med kulturlivet

e Stod till ndringslivet 67
e Internationella kontakter
e Hallbar utveckling

Allméant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av for-
enings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa reg-
ional, nationell och internationell nivd. Kommunen har en viktig roll att fungera som kataly-
sator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera tillsammans for
att skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

Strategier for samhallsbyggande

Man maste har namna visionens fem malomraden som ett slags riktning for samhallsutveckl-
ingen. Det &r svart att hitta en enda sammanhallen strategi for samhallsbyggande utan i stal-
let se pa konkreta samarbeten med saval civilsamhalle, kulturliv som foretag. Naringslivs-
samarbetet sker via Utveckling i Karlskrona AB.

Som stdd for det internationella utbytet och samarbetet finns sedan 2007 ett internationellt
program, detta ska revideras under 2014.

Nér det galler arbetet med hallbar utveckling finns 6vergripande planer for social mangfald,
folkhélsoplan, miljéprogram. Karlskrona ar en av landets eko-kommun.

Samarbete med civilsamhallet

Vi ser en méangd olika samarbeten, manga har koppling till landsbygdsutveckling. Flera olika
fora har skapats for att mota civilsamhallets aktorer. Foreningstraffar av olika slag, tematréaf-
far och méten med byalag.

Kommunen har stéttat bildandet av nattvandring och en foreningsallians. Om privatpersoner
tar initiativ kan man hos kulturforvaltningen soka pengar for exempelvis publika evenemang.
Dér intresse finns stimulerar kommunen frivilliga att engagera sig i t ex hamnskétsel och
badplatsskotsel.

Det finns dven samarbeten med néringslivet, exempelvis ett gemensamt ’showroom”, vissa
massor och festivaler.

For att starka varumérket ”Karlskrona” involverades invanare, foretag och foreningar i vis-
ionsarbetet. Med hushéllstidningen i Karlskrona” vill man att invanarna ska kanna stolthet
och vara bra ambassadorer.
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Samarbete med kulturlivet

Kommunen har inget permanent kulturrad. Foreningar och enskilda samlas vid behov. Man
stodjer kulturaktiviteter genom ett system dar lokaltaxa reduceras. Kulturskola erbjuds barn
och unga med &mnen som musik, dans, drama, film och bild. Det finns savél kulturpris som
kulturstipendium. Inom Ostersjosamarbetet och i regionala natverk utvecklas det lokala kul-
turarbetet. Karlskrona har som sommarturiststad ett rikt kulturutbud med kammarmusikfesti-
val, sommaropera och teater, kulturvecka pa hésten och nytt for 2013 var Skargardsfesten.

Stod till naringslivet

For narvarande gors inte naringslivsundersokningar vilket forsvarar kunskaperna om hur det
lokala néringslivet uppfattar kommunen. Det kan méjligtvis vagas upp genom méngden av
gemensamma fora med naringslivet.

Ett antal utbildningar erbjuds till foretag, exempel ar upphandling och bygglovhantering. For
att stodja nyforetagande har man utvecklat en ”foretagsguide”, medfinansierar nyforetagar-
centrum. Man har dven en inkubatorverksamhet i Karlskrona”.

Nér det galler samverkan mellan nédringsliv och kommunens egna verksamheter ser vi mest
”ad hoc” 16sningar, inget systematiskt arbete. Pa den regionala, nationella och internationella
arenan finns vissa samarbeten. Regionforbundets tillvaxtforum med Almi och Telecom City
m fl. tycks fungera val. Regionforbundet samlar naringslivscheferna. Kommunen kan via
”Business Sweden” identifiera intressanta marknader for de lokala foretagen, ndgot som
enligt intervjuer inte nyttjas sarskilt aktivt idag.

Internationella kontakter

Intressant ar att Karlskrona har vanortsavtal om konkreta samarbetsprogram med fyra kom-
muner i Ostersjdomradet, dessutom finns ett partneravtal med Rostock i Tyskland. En mangd
EU-finansierade projektsamarbeten pagar. Man har ocksa projekt i partnerskap med Pretoria
i Sydafrika och Shochon i Kina. Det ar synd att inte kommunen, som har en stark internat-
ionell profil, marknadsfor sig mer pa internationella arenor. Det har pa andra hall lett till ckat
antal turister och nya invanare.

Hallbar utveckling

Karlskrona har tre hallbarhetsstrategier, social, ekologisk och ekonomisk. Det finns mal for
samtliga. Kommunen har en stor andel miljobilar och arbetar med energieffektivisering i
egna lokaler. Det finns program for energieffektivisering och klimat. Karlskrona ar en eko-
kommun. Miljobokslut finns.

Riktat till invanarna finns “bilfria veckan” och EU-projekt som ska minska avfallsmangden.
EKO-ligan ska fa krdgare att servera ekologisk mat. Ett projekt handlar om elcyklar.

Enligt planen for social mangfald ska varje namnd ta fram handlingsplaner. Nér det galler
aktiviteter sé finns ett samarbete inom BRA, samverkansgrupper mellan fastighetsagare,
polis, skola och fritisgardar. Arbetet handlar framférallt om integration och om att motverka
droganvéandning och forstorelse.
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Forbattringsmojligheter

o Strategi for internationellt utbyte o Naéringslivsundersdkningar
e Strategi for hallbar utveckling o Internationell marknadsféring av Karls-
o Internationella arbetet krona

4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Karlskrona kommuns resultat fordelat pa delfragor inom respek-
tive omrade.

1. | Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max Procent

1.1 | Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och in- 13 15 85 %
formation?

1.2 | Hur informeras medborgarna? 15 20 75 %

1.3 | Hur informeras medborgarna om resultat 13 25 51 %

1.4 | Hur framjas medborgardialog och deltagande 24 30 80 %

1.5 | Etik - hur hantera korruption? 4 10 37 %

69 100 69 %

2. | Tillganglighet och brukarorientering Uppnatt | Max Procent

2.1 | Finns det en kommunovergripande strategi for brukar- 14 15 90 %
orientering

2.2 | Hur arbetar kommunen med tillganglighet och bemo- 13 25 50 %
tande?

2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjanster? 9 15 60 %

2.4 | Hur arbetar kommunen med valfrihet och brukarens 10 15 69 %

paverkan pa serviceutbudet?

2.5 | Hur arbetar kommunen med brukarunderskningar? 11 15 77 %

2.6 | Hur arbetar kommunen med systemfor service- 10 15 65 %
/kvalitetsdeklarationer, samt synpunkts- och klagomals-
hantering for medborgare/brukare?

67 100 67 %
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3. | Politisk styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Genomsyras hela organisationen av ett helhetstankande 9 15 60 %
avseende styrning/uppfoljning?

3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal 13 25 52 %

3.3 | Hur rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och 20 25 80 %
vilka méjligheter har politikerna att utéva tillsyn éver
forvaltningen?

3.4 | Hur &r delegation och ansvarsfordelning mellan politisk 15 20 73 %
och tjanstemannaniva?

3.5 | Hur framjas den émsesidiga forstaelsen av uppgifter, 8 15 54 %
roller och spelregler mellan politiker och tjanstemén

65 100 65 %

4. | Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent

4.1 | Finns kommundvergripande strategi for ledarskap, an- 11 15 70 %
svar och delegation?

4.2 | Vilket ansvar har resultatenheterna for budget, personal 6 10 55 %
och organisation?

4.3 | Hur beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektoriellt 7 20 37%
samarbete?

4.4 | Hur tydliggors det personliga uppdraget for alla chefer i 5 15 36 %
organisationen?

4.5 | Hur utdvas den centrala ledningen éver understéllda 16 20 80 %
avdelningar/enheter?

4.6 | Hur bedrivs kommunens ledarutveckling? 16 20 81 %

61 100 61 %
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5. | Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent
5.1 | Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling 8 15 50 %
5.2 | Hur tydliggér kommunen sambandet mellan kostnader 4 20 20%
och resultat i budgetprocessen

5.3 | Hur arbetar kommunen med utveckling arbetsprocesser, 11 20 57 %
uppféljning och kontroll

5.4 | Hur kommuniceras och fors strategiska diskussioner 11 15 70 %
kring resurser och resultat?

5.5 | Hur aktivt anvands jamforelser som ett led i serviceut- 11 20 56 %
veckling och effektivisering?

5.6 | Hur sker extern samverkan for att starka serviceutbudet 8 10 83 %
och oka effektivitet?

53 100 53 %

6. | Kommunen som arbetsgivare - personal- | Uppnatt | Max Procent
politik

6.1 | Finns en kommundévergripande personalstrategi? 9 15 60 %

6.2 | Hur tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya medar- 6 20 32%
betare? Kommunen som attraktiv arbetsgivare”.

6.3 | Hur stor vikt laggs vid kompetens- och medarbetarut- 12 25 49 %
veckling?

6.4 | Hur sker individuell I16nesattning och beldning av goda 9 15 62 %
prestationer?

6.5 | Hur bedrivs kommunens arbetsmiljoarbete? 14 15 90 %

6.6 | Hur arbetar kommunen med mangfald, (etnicitet, kultu- 4 10 36 %
rellt och kon)?

54 100 54 %
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7. | Verksamhetsutveckling Uppnatt | Max Procent
7.1 | Hur beskrivs dvergripande strategiskt kvalitetsarbete och 12 15 82 %

serviceutveckling?
7.2 | Vilka metoder och verktyg finns for kvalitets- 22 25 87 %
/verksamhetsutveckling?
7.3 | Hur sker larande och utveckling genom omvarldsspa- 17 20 85 %
ning och samverkan?
7.4 | Hur arbetar kommunen med kreativitet och innovation- 8 20 38 %
er?
7.5 | Hur arbetar kommunen med IT-stdd for att effektivisera 15 20 73 %
det interna arbetet?
73 100 73 %
8. | Kommunen som samhallsbyggare Uppnatt | Max Procent
8.1 | Har kommunen &vergripande planer/strategier for sam- 12 15 78 %
héllsbyggande
8.2 | Hur samverkar kommunen med aktorer inom civilsam- 11 20 53 %
héllet kring utveckling av lokalsamhéllet?
8.3 | Hur samverkar kommunen med kulturlivet? 16 20 8%
8.4 | Vilken ar kommunens roll i utveckling av naringslivet? 8 15 53 %
8.5 | Hur arbetar kommunen med internationella kontakter? 8 10 81 %
8.6 | Hur arbetar kommunen med hallbar utveckling? (miljo — 13 20 67 %
ekonomiskt — socialt)
67 100 67 %
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5 Kortfakta om Karlskrona kommun

_ 3. Storre stader
Kommungrupp enligt | Kommuner med 50 000-

SKL:s definitioner 200 000 invanare samt en
tatortsgrad Overstigande
70 procent.

Folkméngd 63 912

31/12 2013

Folkdkning +221

2012-2013

Totalt antal anstéallda, 5269
manadsavlénade 2012

Partier som ingar i ”Femklévern”, M, Fp, C,

styret efter valen 2010 | Kd, Mp ‘i




