KommunKompassen

ANALYS AV

KARLSKRONA KOMMUN
2011

Barbro Ostberg, Géteborgs Stad
Gunnar Gidenstam, SKL ®  Sveriges

2012-02-07 Kommuner
\ och Landsting



Sveriges Kommuner och Landsting 2012-02-07
Innehall
1 Vad ar KommunkKOMPAaSSEN? ........cccviiveiieieiiieieeeesesee e steeseesiesaesseseesse e snneseesns
2 Karlskrona kommun i férhallande till Kommunkompassen: En sammanfattande
(ocTaT0] 0T g T OSSPSR
3 Detaljerad genomgang i forhallande till Kommunkompassens atta omraden........

4. Oversikt av poangférdelning

5 Kortfakta om Karlskrona kommun

Omrade 1  Offentlighet 0Ch dEMOKIaLi ...........c.cevevivererereieeceeeeeee s,
Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering ...........cccocoveveeeriinreesessiseennn,
Omrade 3  Politisk styrning 0Ch KONIOll ............ccoeveveveveeeceecceeeeeeees e,
Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation ............c.cccovviveeeeniinreeeesseeenne,
Omrade 5 Resultat 0ch effektiVItet ..........cccvevviriirrr e,
Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitiK...........c.cccooeveeiiiincnen,
Omrade 7 VerksamhetSUtVECKIING ...........cvveveveeeeieiceeeec e

Omrade 8 Kommunen som samhallshyggare ..........ccccoeveieeeeiiiiiccsesssene,

2 (28)

.......... 3



Sveriges Kommuner och Landsting 2012-02-07 3(28)

1  Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av kommuners satt att arbeta.
Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Aka-
demi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvants i ett flertal kommuner i
samtliga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades ar 2010 for att kunna fanga upp nya viktiga utvecklings-
trender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringen har gjorts tillsammans med KS
(Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon) i Norge, KL (Kommunernes
Landsforening) i Danmark, KREVI (Det kommunale och regionale evalueringsinstitut) i
Danmark samt Oslo Universitet (professor Harald Baldersheim) och Agder Universitet (pro-
fessor Morten @gard).

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

= kommunernas formedling av tjanster
= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet.

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan sattet att leda den och séttet
att samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

= Intervjuer
= Officiella dokument
= Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en kvalitativ
beskrivning av hur kommunen fungerar. Bedémningarna gors med utgangspunkt fran atta
huvudomraden. Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor
belyses. Bedomningen gors mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyr-
ning, decentralisering och medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

=  Offentlighet och demokrati

= Tillganglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

=  Ledarskap, ansvar och delegation

=  Resultat och effektivitet

=  Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
= Verksamhetsutveckling

= Kommunen som samhéallshyggare.

En kommun som utvérderas med hjéalp av Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa inspiration till for-
béattringar, hanvisas i rapporten ofta till kommuner som kan ses som forebilder inom olika
omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for
forandring. Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en férnyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser
bekréftade.
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2 Karlskrona kommun i forhallande till
Kommunkompassen: En sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Karlskrona kommun genomférdes i december ar 2011 och var kommunens
forsta utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Utvarderingsgruppen har studerat
dokument, granskat kommunens hemsida, intrandt och genomfort intervjuer med ett 40-tal
personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstemén och fack-
liga representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Karlskronas totaltpoang samt poangférdelningen per omrade.
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| nedanstaende diagram illustreras Karlskronas profil som den framstar utifran Kommun-
kompassens podngberakning. Som referens visas ett medelvarde av ca 25 kommuner som
utvarderats enligt Kommunkompassen fran och med ar 2010. Observera att kommunens
resultat inte ar direkt jamforbart med kommuner som utvarderats fére ar 2010. Om man vill
gora en ungefarlig sadan jamforelse sa visar erfarenheten att man kan lagga pa 80-100 poang
till det resultat som nu erhallits. | diagrammet nedan gors jamforelsen med kommuner som
utvarderats fr.o.m. 2010.
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1. Offentlighet och
demokrati
100

8.Kommun som
samhallsbyggare

2.Tillganglighet och
brukarorientering

7.Verksamhets-
utveckling

3. Politisk styrning och
kontroll

6.Kommunen so
arbetsgivare
personalpolitik

4.Ledarskap, ansvar och
delegation

Kommun

5.Resultat och
effektivitet

e Genomsnitt

Jamforelser

Kommuner som det kan vara intressant att jamféra sig med, ndmns i texten som beskriver
varje omrade i detalj.

Alla svenska utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hemsi-
da www.skl.se/kvalitet. Har finns dven ett sdkverktyg for att hitta bland annat goda exempel
fran olika kommuner.

3 Detaljerad genomgang i forhallande till
Kommunkompassens atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
e Information till medborgare 48
e Dialog och medborgarmedverkan

® FEtik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta till sig
Karlskronabornas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod. Det hand-
lar da inte bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste
kommunalval, utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna delaktiga i de
beslutsprocesser som sker i kommunen. | detta sammanhang galler da bade att vara lyhord


http://www.skl.se/kvalitet
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och 6ppen for diskussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som
fattats. Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som ar grundlég-
gande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunorganisa-
tionen arbeta med information och éppna upp for méjligheten att paverka de processer som
sker i kommunfullméaktige, kommunstyrelse och ndmnder. Det &r det senare perspektivet
som utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det
viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen,
da detta ligger utanfér kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

Karlskrona har en tydlig inriktning fér demokratiutveckling genom en av kommunens 6ver-
gripande strategier som finns formulerade i budget fér 2012. Till denna finns knutet fyra
métbara verksamhetsmal. Detta &r ett gott exempel pa hur arbete med demokratiutveckling
kan befastas i det viktigaste styrdokumentet. Hur utfallet genom praktisk handling blir kom-
mer att visa sig i arsberattelsen for 2012.

For informationsomradet finns en informationsstrategi fran 2005. Har finns angivet mal och
ansvar for informationsarbetet. Malen ar av inriktningskaraktar, varfor dessa blir svarare att
folja upp. Uppfdljning sker enligt uppgift av informationsenheten. Nagon sadan dokumente-
rad uppfoljning har inte kunnat verifieras av utvarderarna. En fraga ar om en snart sju ar
gammal policy kanske borde revideras?

Information till medborgarna

Offentlighetsprincipen &r viktig i kommunen. En vég att underlatta information till invanarna
ar att gora handlingar tillgangliga i samband med att kallelser och/eller protokoll till méten i
kommunfullmaktige, kommunstyrelse och namnder laggs ut pa hemsidan. Detta gors inte i
Karlskrona vilket gor det till ett forbattringsomrade. Ett annat forbattringsomrade kan vara
att battre marknadsfora moten i politiska organ genom att lyfta fram innehall, aktuella fragor,
handlingar, etc. for att skapa intresse hos medborgarna.

Karlskrona tar fram flera kortversioner kring viktiga dokument. Exempel pa detta ar arsredo-
visning och 6versiktsplanen. Fler sadana kortversioner skulle kunna tas fram.

Ett gott exempel pa informationsspridning ar kommunens egen tidning som delas ut till alla
hushall fyra ganger per ar, samt att kommunen varje vecka annonserar med information i
dagspressen.

Kommunen har vissa exempel pa narvaro pa den nya sociala media-arenan, t.ex. twitter och
facebook. Det finns stora mojligheter att utveckla dessa informationskanaler.

Information om resultat

P& kommunens hemsida publiceras budgethandling och arsberattelse. Detta kan anses vara
ett otydligt och svartillgangligt satt att beskriva vad kommunen uppnar avseende resultat.
Det finns en sida pé nétet som heter ”jamforelser med andra kommuner”. Hér finns publice-
rat tva jamforelser i natverket 3KHV och SKL:s jamforande webbundersokning. Det borde
finnas manga fler jamfarelse med andra kommuner som kan publiceras. Kommunen lagger
ut brukar- och medborgarundersokningar pa natet. Dock &r flera av dessa flera ar gamla och
alla omraden tacks inte in.
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Har finns stora mojligheter till forbattringar. Att gora organisationen transparent kring vilka
resultat som uppnas ar mycket viktigt utifran ett medborgar- och brukarperspektiv.

Goda exempel pa resultatinformation &r de kommuner som ner pa enhetsniva, t.ex. inom
skola, publicerar olika resultat pa natet. Stockholm och Nacka har jamférelsemoduler pa sina
webbsidor.

Medborgardialog och deltagande

| Karlskrona ar det mojligt att lagga medborgarforslag. En annan viktig kanal for medborgar-
inflytande ar arbetet kring fysisk planering. Har har kommunen prévat en del nya metoder
for att fanga in medborgarnas synpunkter. T.ex. har ett visionsrad for samhallsbyggnadsfra-
gor inréttats.

Ett gott exempel i Karlskrona &r att alla politiker finns publicerade pa natet med foto och
kontaktuppgifter. Det 6kar mdojligheten for medborgare att hitta och kontakta “’sin” politiker.

Det finns manga méjligheter till att starka medborgarinflytandet i Karlskrona. Det kan hand-
la om medborgarpaneler, hearings, medborgarbudget, politikercaféer, m.m. Kommunen
medverkar i SKL:s projekt "Medborgardialog” dir det finns stora mdojligheter till att fanga
upp system och verktyg for att 6ka medborgardialogen.

Motverka korruption

Under de senare aren har ett antal korruptionsskandaler uppmarksammats i olika kommuner.
Det finns i Karlskrona en policy for representation och gavor. Det finns dven en sponsrings-
policy. Kommunen anger att upphandlingsenheten utbildar kring upphandlingar for att mot-
verka oegentligheter inom omradet. Idag finns ingen tydlig helhetsstrategi kring hur kommu-
nen ska motverka korruption. Ett mojligt forbattringsomrade.

e Overgripande strategi ¢ Informationsstrategi e Otydlig information om
fr.o.m. 2012 kring demokra- | ¢ Marknadsféra moten i KF, resultat och jamforelser
tiutveckling namnder e For fa verktyg for medbor-

« Hushallstidning och kop av o Fler kortversioner av viktiga gardialog _

dokument e Avsaknad av strategi och
annonsplats
e Utveckla Facebook, "film- verktyg for att motverka
snuttar”, Twitter, bloggar, korruption

etc.
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Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poang
e Strategi for brukarorientering
® Tillganglighet och bemdtande
® |nformation om service och tjanster 49
® Valfrihet
® Brukarundersokningar
® Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering
Allméant

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssatt till sina
brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemotande &r viktiga delar i ett sadant forhallnings-
sétt. Att vara tydlig nér det galler information om vad brukarna kan férvénta sig i form av
tjanster ar ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missnoje hos brukare pa att man
fran verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla. For-
vantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnéjda foraldrar,
vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och majlighet for brukarna att
tycka till om de tjanster som utfors brukar leda till en stérre andel néjda brukare.

Strategi for brukarorientering

I kommunens dokument Ekonomi- och verksamhetsstyrning i Karlskrona kommun” frén
2011 lyfts brukarperspektivet under rubriken ”Kvalitet”. Genomslaget i den faktiska styr-
ningen ar inte tydlig annu. Medborgarperspektivet i kommunens budgetdokument for 2012
har lyfts fram. Brukarperspektivet dr ddremot mer otydligt. Det finns inslag i strategin ”Am-
bassadorerna som lyfter Karlskrona”, &ven om denna mest har ett rekryteringsfokus. Per-
spektivet “brukaren/kunden i centrum” skulle kunna tydliggdras i kommunen. Sddana per-
spektiv lyfts pa verksamhetsniva, men de &r ofta inte synkroniserade mellan olika verksam-
heter.

Nacka, Orebro och Pited &r exempel p& kommuner som har tydliggjort ett brukarperspektiv
pa kommungvergripande niva.

Tillganglighet och bemétande

Tidigare har kommunen haft kommundvergripande utbildning i form av forelasningar for
personalgrupper kring tillganglighet och bemétande. Aven arbetsmaterial for anvandning pa
ATP har funnits. For narvarande ar det framforallt pa forvaltnings-/verksamhetsniva som
kommunen arbetar med dessa fragor. Detta ar bra, men det kan utifran medborga-
ren/brukarens perspektiv vara forvirrande om kommunen har olika forhallningssétt kring
dessa fragor i olika delar av organisationen. Att tydliggora och arbeta med ett kommungver-
gripande forhallningsatt kring bemétande och tillganglighet bor vara ett utvecklingsomrade.
Att det ar viktigt sdgs i "Ekonomi- och verksamhetsstyrning i Karlskrona kommun”.

Att tydliggora bemétande som en viktig kvalitetsfaktor kan goras genom att l&gga in detta
som kriterium for nyanstéllningar och som ett bedémningskriterium i I6neséttning. Detta kan
vara forbattringsomraden for kommunen.
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Kommunen har som en del i projektet KKiK matt tillgdnglighet och bemétande vilket fram-
gent gor det majligt att mata resultat inom omradet. | vissa verksamheter finns matningar
kring i brukarundersékningar som gors.

Information om service och tjanster

Kommunen ar ett gott exempel pa hur man utifran de undersékningar som gérs av SKL pa
kommuners webbsidor, analyserar och utvecklar sin egen hemsida. Aven SCB:s medborgar-
understkning och egna undersokningar anvands som underlag for utveckling.

Ett utvecklingsomrade ar som tidigare namnts att presentera information om tjansternas kva-
litet pa enhetsniva for att mojliggéra jamforelser mellan olika skolor, aldreboenden, hem-
tjanstgruppen, etc.

Ett annat forbattringsomrade kan vara att arbeta med inkommande telefonsamtal och besok
via ett kontaktcenter. Ett kontaktcenter fungerar som ”en doérr in” f6r kommunens telefon-
samtal, e-post och i vissa fall &ven personliga besok. | Karlskrona har politikerna tagit beslut
om att utreda moéjligheterna att bygga upp ett kontaktcenter.

Kommunen har ett gott utbud av e-tjanster pa hemsidan.

Valfrihet och paverkan

Valfriheten &r relativt stor i kommunen. Kommunen erbjuder valfrihet mellan kommunala
skolor i man av plats och i kommunen finns 22 % friskolor inom grundskolan. Det finns ett
sydostsamarbete mellan kommuner som majliggor fritt gymnasieval mellan kommuner.
Inom hemtjénsten ligger ca 10 % av timmarna i alternativ regi och andelen vaxer.

Brukarundersdkningar

De flesta verksamheter arbetar med brukarundersékningar eller andra metoder for att ta reda
pa brukarnas synpunkter, t.ex. verksamhetshesok, fokusgrupper och olika rad.

Forbattringsomraden &r som tidigare namnts att gora resultaten mer lattillgangliga for bru-
karna och att skapa maojligheter for brukare att jamfora enheter med varandra. Aven det in-
terna larandet skulle kunna utvecklas utifran jamférelser mellan olika enheter.

Jamforelser av brukarundersokningar gors i vissa fall med andra kommuner, t.ex. i rapporter
som tas fram av natverket 3KVH. Fler sadana jamforelser skulle kunna goras och framforallt
larande fran de som natt bast resultat skulle kunna utvecklas.

System for service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts- /klagomalshantering

| ”Ekonomi- och verksamhetsstyrning i Karlskrona kommun” anges att kvalitetsdeklaratio-
ner ska tas fram av verksamheterna. Pa natet fanns vid utvarderingstillfallet deklarationer for
barn- och ungdomsnamnden, utbildningsnamnden, dldrendmnden samt idrotts- och kultur-
namnden. Aven tekniska namnden och socialnamnden séger sig ha tagit fram deklarationer.

Deklarationerna har olika utseende och layout. Vid intervjuerna framkom att vissa verksam-
heter var skeptiska mot dessa deklarationer och vérdet av dem ifragasattes.

For att deklarationerna ska kunna fa ett faktiskt véarde i styrningen av verksamheten bor var-
det av dem klargoras, de kan ges en mer enhetlig utformning och det bor ocksa vara klarlagt
hur de kontinuerligt ska utvarderas.
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Kommunen har infort ett synpunkts-/klagomalshanteringssystem, dels pa webben, dels i
upptryckt format. Hur det anvands varierar i olika verksamheter. Det kan finnas ett vérde i
att tydliggora syftet samt rutiner for systemet och aterkommande félja upp hur det faktiskt

fungerar.

; Forbattringsmojligheter

e Systematiskt forbattringsar-
bete for hemsidan

e Manga e-tjanster

e Manga brukarundersok-
ningar

¢ Tydligare kommunovergri-
pande brukarfokus

o Fler jamforelser av brukar-
undersokningar och mer la-
rande av goda exempel

o Béttre implementering av

¢ Otydligt om bemdtande ses
som viktig faktor vid nyan-
stéllning och lneséttning

o For lite jamforbarhet mellan
enheter

e Avsaknad av kontaktcenter

kvalitetsdeklarationer

o Béttre implementering av
synpunkts-
/klagomalshantering

Omrade 3 Politisk styrning och kontroll
Rubriker

e System for styrning och uppféljning

e Politiska mal

e Uppfoljning och rapportering

e Ansvarsfordelning politiker/tjansteman

Poang

62

® Samspel och dialog

Allmant

I en kommun bestaller politiken genomférandet av ett uppdrag av en utférarorganisation. Det
kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa utforare. Detta uppdrag ska spegla den
politiska majoritetens vilja nar det géller att utveckla och fordela service till kommuninva-
narna. Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag &r ndgon form av
malstyrning. Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor om-
fattning. FOr att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i
kommunen skall fungera, krévs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts.
Vid upphandling av tjanster fran externa utférare bér denna spegla kommunens 6vergripande
mal.

System for styrning/uppfoéljning

Kommunen har en vision kallat ”Fyra hornstenar for att bygga det nya Karlskrona”,
fran 1999. Denna vision ger inget avtryck i budget 2012. Kommunen arbetar for narvarande
med att ta fram en ny vision vilket utvarderarna bedémer vara viktigt for styrningen.

Det finns ingen tydlig gemensam vérdegrund i Karlskrona. En saddan namns inte i dokumen-
tet "Ekonomi- och verksamhetsstyrning i Karlskrona kommun”. Det ndrmaste en virdegrund
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som kan ses dar de tre viardeorden ”fortroende, mdjligheter och trygghet” som stér i personal-
programmet. En vardegrund som genomsyrar organisationen kan vara ett viktigt stod for att
gora ett styrsystem operativt.

Dokumentet “Ekonomi- och verksamhetsstyrning i Karlskrona kommun” ar en tydlig och bra
beskrivning av hur styrning och uppféljning ska fungera. | dagsléget ar denna modell inte
helt implementerad.

Eskilstuna, Nacka och Uddevalla & kommuner som kan tjana som goda exempel nér det
géller styr- och uppféljningssystem.

Tydliga politiska mal

Nar det géller uppfoljningsbara och tydliga mal, s& har kommunens budget ar 2012 tagit flera
kliv framat. Detta ger en bra struktur som kommunen bor kunna utveckla ytterligare. Utma-
ning ar i nasta steg att koppla en tydlig uppfoljning i arsbokslutet till det som anges i budget-
dokumentet.

Forbattringar inom styrningen &r att battre koppla namnder och verksamheters styrdokument
till budgetens mal.

Uppfoljning och rapportering

Budgeten for ar 2012 har av naturliga skal inte féljts upp annu. | senaste évergripande arsre-
dovisning fanns ingen kommunovergripande uppfoljning av mal. Maluppfyllelse utvardera-
des endast pa namndsniva. Redovisningen gjordes har pA manga olika sétt. En mer likartad
struktur nar det galler uppféljning pa namnds- och verksamhetsniva skulle underlatta aggre-
gering av resultat fran enheter 6ver namnd till kommunovergripande niva.

Positivt ar att mal aven foljs upp i delarsbokslutet. Uppfoljning av maluppfyllelse under 16-
pande budgetar bor kunna starkas ytterligare.

Nagot som kan tydliggoras i uppféljningar i budgetprocessen ar jamforelser med andra
kommuner. Sadana jamforelser gors i Karlskrona, men de redovisas séllan i bokslut.

En annan viktig utveckling ar att tydligare ldnka samman ekonomi och resultat till en gemen-
sam bild i uppféljningar. Har kan den modell for uppféljningsrapporter som gors under aret i
Nacka tjana som exempel.

Ansvarsfordelning och roller mellan politiker/tjansteman

Nar det galler rollférdelning mellan politiker och tjansteman sa varierar denna i tydlighet i
olika delar av organisationen. De flesta nimnder tycks ha etablerat balans mellan ”vad” och
“hur”. En sédan balans bygger oftast pa personliga relationer mellan ordférande och forvalt-
ningschef samt pa ett 6ppet samtalsklimat som gor sa att oklarheter reds ut.

Utvérderarna fick uppfattningen att det snarare var balansen med kommunstyrelsen pa ena
sidan och namnder och forvaltningar pa andra sidan som ibland kunde uppfattas oklar. En
tolkning kan vara att en organisation med tidigare (och i viss man fortfarande) hog grad av
delegerat ansvar politiskt, gor att det finns spanningar mellan kommundvergripande inrikt-
ning (KF:s och KS ansvar) och den verksamhetsspecifika inriktningen. En tidigare oklar
mal- och resultatstyrning utifran ett kommunévergripande perspektiv ger en oklar helhetsbild
nar det galler det KF ansvarar for och det KS ska folja upp under budgetaret.
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Samspel och dialog

Som tidigare namnts tycks kommunen praglas av ett gott samtalsklimat och det finns flera
olika arenor dar politiker och tjansteman kan motas, t.ex. kickoff vid start i budgetprocessen
och bokslutsberedningen.

¢ Tydligt beskriven styrmo- e Fornya och tydliggdra vision | e Tydlig vardegrund saknas
dell i ”’Ekonomi- och verk- | e Fortydliga politikens roller e Splittrad stuktur i uppfolj-
samhetsstyrning i Karlskro- ning pa namnds-
na kommun” Iverksamhetsniva

e Tydligare mal och indikato- e Svag uppfoéljning av kom-
rer i budget 2012 munovergripande mal

Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker Poang
e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
e Enheternas ansvar
e Tvdrsektoriellt samarbete 44
e Personligt ansvar och uppdrag for chefer
e Kommunledningens kommunikation
® |edarutveckling
Allméant

| svenska kommuner uppstar ibland en kraftmatning mellan pa ena sidan de centrala funktio-
nerna med kommunfullméaktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan facknamnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsovergripande
anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stalls mot forvaltningsspecifika
system. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det géller fordelning av
frihet och ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala &r
att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

| styrprinciperna ”Ekonomi- och verksamhetsstyrning i Karlskrona kommun™ anges ansvar
och delegation i organisationen.

Resultatenheternas ansvar

En enhetschef i Karlskrona har i princip ansvar for bade anstallningar och organisationsfor-
andringar sa lange de sker inom budgetramar och givna regler.

Ansvaret for budget varierar nagot. Inom vissa verksamheter far enheter ta med sig bade
dverskott och underskott. | vissa andra tas endast underskott med och i nagot fall nollstalls
budgeten. En hég grad av delegerat budgetansvar kan oka forutséttningar att uppna budget-
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balans pa enhetsniva. For organisationen som helhet borde det vara bra att ha samma regler
avseende enhetschefens ansvar.

Tvarsektoriellt samarbete

Kommunen har tagit fram en projekthandbok och mallar fér beskrivning och uppféljning av
projekt. Dessa finns tillgangliga pa kommunens intranat. Det &r oklart nér och av vilka dessa
mallar anvands. Pa intranat finns aven projektrum for de som medverkar i olika projekt.
Dock finns inga sammanstéliningar tillgangliga for de projekt som bedrivs och uppféljningar
av dessa.

Kungsbacka och Ostersund ar kommuner som arbetat med tydlig struktur pd& kommunover-
gripande utvecklingsprojekt.

Nar det galler kartlaggning av processer, sa har kommunen inte kommit sa langt. Det gjordes
i slutet av 90-talet en satsning pa processkartlaggning i kommunen. Sedan dess har inte sa
mycket gjorts inom omradet. Pa senare tid har ett nytt fokus lagts pa processkartlaggning och
utveckling av processer. Kommunen ligger i nu startgroparna for arbete mer med detta.

En systematisk kartlaggning av processer och ett forbattringsarbete utifran dessa kommer att
ge framtida poang under detta omrade i Kommunkompassen. Inspiration kring utvardering
och forbattringar av processer kan finnas i Sodertélje och Vara som bada arbetar med forbatt-
ringsarbete enligt LEAN.

Personligt ansvar och uppdrag for chefer

Kommunen anvander sig inte av personliga chefskontrakt eller uppdrag som en del i styr-
och uppfoljningssystemet. Ett sadant arbetsétt kan ge en viktig personlig koppling till styr-
ningen. Har finns ett forbattringsomrade for kommunen. Eskilstuna, Gotland och Ostersund
kan hér tjana som goda exempel.

Kommunledningens kommunikation

Inom respektive forvaltning ar intrycket att kommunikation mellan chefer och olika nivaer
fungerar val, dock pa lite olika satt. Utifran bilden att kommunen tidigare inte haft en sa tyd-
lig kommundvergripande inriktning och styrning, sa fungerar kommunikation och informa-
tion mellan kommunchef samt forvaltningschefsgrupp och alla chefer i organisationen inte
lika bra. Det har t.ex. inte tidigare funnits chefstraffar dar alla chefer tr&ffas i organisationen,
men sadana traffar ar nu pa vag att inforas i Karlskrona. Det &r viktigt att den kommundver-
gripande ledningsgruppen foretrader, bér med sig och sprider Karlskronas helhetsinriktning.
Det finns ett dokument daterat 2009 som beskriver denna ledningsgrupps sammanséttning,
ansvar och uppdrag. Innehallet i dokumentet & mycket bra. Intrycket ar dock att inriktningen
i detta bor fa tydligare genomslag.

Har kan Orebro tjana som ett gott exempel. Har arrangeras aterkommande chefstraffar for
hela organisationen. Cheferna &r &ven indelade i s.k. largrupper. Orebros ledningsgrupp har
antagit en gemensam vision som de aterkommande stammer av, vilket &r ett satt att bli en
forebild for 6vriga chefer i organisationen.

Ledarutveckling

Kommunen har ett valutvecklat ledarprogram i tva steg obligatoriskt for alla chefer. Detta
ledarprogram kommer fran och med 2012 att erbjudas alla chefer i Blekinges kommuner.
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Kommunen kommer att starta en ledarskola under 2012 i samverkan med lanet pa samma vis
som ledarprogrammet.

Kommunen har idag inget gemensamt forum dér ledarskap och chefsutmaningar diskuteras
aterkommande bland kommunens chefer. Det kan vara ett mojligt forbattringsomrade kopp-
lat till de gemensamma chefsdagar som ska inforas.

Kommunen har idag inga program for trainee eller mentorskap. Detta kan ocksa vara forbatt-
ringsmojligheter inom omradet.

Det finns mangas kommuner som arbetar mycket med ledarutveckling. Nagra av dessa ar
Nacka, Norrképing och Orebro. Har kan finnas exempel att lara av.

e Hog grad av delegerat an-
svar i organisationen

o Okat ansvar for 6ver- och
underskott pa enhetsniva

o Karlaggning och forbattring
av arbetsprocesser sker i li-

e Mallar for projekt e Kommunens tjanstemanna- ten grad
e | edarutvecklingsprogram ledning som forebild for ¢ Finns inga chefkontrakt eller
helhetssyn liknande
e Gemensamma chefstréffar
saknas

e Program for trainee och
mentorskap bland chefer
saknas

Omrade 5 Resultat och effektivitet
Rubriker

e Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
o Kostnader och resultat i budgetprocessen

e Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

e Kommunikation kring resurser och resultat

Poang

46

® Jamforelser

® Extern samverkan

Allmant

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom férvaltnings-
organisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da inte bara den ekonomiska
uppfdljningen, utan aven verksamhetsuppféljning avseende volym, kvalitet, m.m. Man kan
vaga sig pa att sdga att just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyr-
ning och darmed ocksa uppfdljning av detsamma, &r den stora utmaning som svenska kom-
muner star infor. Det handlar i grunden om att kunna méta resultat och effektivitet. Vad far
jag for tjanst och vilken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar?
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Strategi fOr resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Kommunen har ingen uttalad strategi for resultatstyrning. | ”Ekonomi- och verksamhetsstyr-
ning i Karlskrona kommun” bendamns styrmodellen vara av karaktéren ”mal- och resursstyr-
ning”. I budget for 2012 finns en 6kad métbarhet kopplad till mélen vilket i sig visar pé ett
okat fokus pa resultat. Styrning pa resultat skulle ytterligare kunna tydliggoras i kommunens
styrdokument. Begreppet effektivitet skulle ocksa kunna lyftas in i styrprocessen.

Kostnader och resultat i budgetprocessen

Nér det galler att berakna relationen kostnad i foérhallande till levererad tjanst, sa har kom-
munen exempel pa detta genom skolpeng som anvénds for att fordela resurser per elev i sko-
lan. Ett annat exempel ar ersattningsnivan for genomford hemtjansttimme. Relationen kost-
nader och kvalitet/resultat skulle kunna kopplas ihop tydligare i den I6pande uppféljningen
som gors under budgetaret. Ett exempel pa hur detta kan goras &r Nackas tertialrapportering
dar bade resursinsats och resultat redovisas tydligt pa samma sida, dels i text och siffror, dels
med enkla symboler.

Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

Avvikelserapportering avseende kostnader/resurser ar forhallandevis tydlig under budgetaret.
Avvikelsehanteringen ar inte alls lika tydlig nar det galler uppnadda verksamhetsresultat i
forhallande till uppsatta mal. Har finns ett forbattringsomrade.

Kommunen arbetar idag inte sa systematiskt med processkartlaggning och forbéttring av
dessa. Som tidigare namnts har ett arbete startat for att arbeta med dessa fragor.

Kommunikation kring resurser och resultat

Det finns inget enhetligt sétt att arbeta med mal och uppféljning i kommunens olika verk-
samheter under budgetaret. Kommunen har inget gemensamt IT-baserat verksamhetsled-
ningssystem som kan hantera mal aktiviteter och resultat. Kommuner som arbetar med sada-
na system har oftast en fordel i att mer likartad rapportering och en tydligare koppling mellan
kommunovergripande och verksamhetsniva.

Uddevalla och Eskilstuna ar tva kommuner som arbetat lange med digitala verksamhetsled-
ningssystem. Har kan finnas lardomar att ta del av. om kommunen vill inféra denna typ av
system.

Nér det galler diskussion om resurser och resultat mellan chefer inom olika verksamheter, sa
havdar de flesta att detta aterkommande sker under budgetaret. Daremot sker inte diskussion
kring kommunovergripande resurser och mal/resultat pa samma sétt bland kommunens che-
fer.

Jamforelser

Jamforelser med andra kommuner gors pa flera olika sétt i kommunen. Exempel &r de manga
rapporterna som gors inom natverket 3KVH, Insikten for teknisk verksamhet och Kvalitets-
barometern for dldreomsorgen. Kommunen medverkar fran och med ar 2011 i projektet
KKiK. Alla dessa jamforelser &r ett gott exempel pa hur en kommun kan jobba.

Jamforelser gors dven internt. Detta sker inom ramen for kvalitetsredovisningarna i grund-
skolan och inom gymnasieskolan. Inom skolan séger sig de berdrda anvanda jamforelserna
for att lara av varandra och bli béttre.
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| Kvalitetsbarometern sker jamforelser pa enhetsniva inom aldreomsorgen. Dock uppges att
man inte utnyttjat mojligheten att lara av varandra utifran resultatet pa dessa jamforelser,
vilket skulle kunna utvecklas.

Extern samverkan

Det finns manga exempel pa att kommunen samverkar med andra organisationer, bade andra
kommuner och foretag, for att effektivisera sina tjanster. Aven inom samverkan med frivil-
ligkrafter finns manga exempel. Har & kommunen ett gott exempel for andra.

e Hog grad av delegerat an- o Tydlig strategi for resultat- o Saknas strategi for effektivi-
svar i organisationen styrning tetsutveckling

e Mallar for projekt ¢ Tydligare koppling mellan o Avvikelsehantering avseen-

e | edarutvecklingsprogram resursinsats och resultat i de resultat i forhallande till

e Manga exempel pa jamfo- redovisningen verksamhetsmal &r svag
relser for att lara e Ingen systematik kring upp-

e Manga exempel pa externa foljning av och forbéttring
samarbetspartners av processer

e Manga exempel pa samar- e Inget digitalt uppféljnings-
bete med frivilligkrafter system for verksamhetsre-

sultat

Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker Poang
e Personalstrategi

e Rekrytering

e Kompetens- och medarbetarutveckling 46
e Individuell I6nesattning

e Arbetsmiljdarbete

e Mangfald

Allméant

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och stérker de
olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora
nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar. Eftersom den offentliga
sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med loner, maste man
skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal att
stanna och utvecklas.

Personalstrategi

Det finns ett personalpolitiskt program i kommunen som &r daterat ar 2004. Det finns &ven
en light-version av detta program. Vid intervjuerna framkom synpunkter pa att programmet
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upplevdes inaktuellt och att det inte paverkade personalpolitiken i ndgon storre utstrackning.
Detta verifieras av en utvéardering som gjordes ar 2010.

Kommunen har under ar 2011 arbetat fram ett nytt program som ska galla fran ar 2012.

Idag finns ingen évergripande policy eller liknande kring hur kommunen ska rekrytera ny
personal. Dock finns en checklista for hur sjalva rekryteringsprocessen ska ga till.

Rekrytering

Formaner som anstallda kan fa i kommunen &r bl.a. 6nskad sysselsattningsgrad, en frisk-
vardstimme i veckan samt tillgang till simhall och traningslokal. Det finns méjligheter att
ytterligare starka attraktiviteten genom att ge fler formaner.

Karlskrona har manga exempel pd marknadsféring som ar till for att starka rollen som attrak-
tiv arbetsgivare. Arbetsmarknadsdagar, jobbmaéssor, utbildade ambassadérer och praktikanter
fran hogskolor &r nagra exempel pa aktiviteter.

Kompetens- och medarbetarutveckling

Karlskrona har skapat ett kompetenscentrum som kartlagger forvaltningarnas behov av kun-
skap och erbjuder riktade utbildningar utifran detta. Dock gor inte kommunen egna analyser
av det dvergripande behovet i kommunen och hur férvaltningarnas olika behov kan vagas
mot varandra. Det innebdr att ansvaret for kompetensutveckling till stor del &r delegerad till
forvaltningsniva. Denna struktur skulle kunna kompletteras med en kommunévergripande
strategi for kompetensutveckling.

Det finns mojlighet att mata kostnader for kompetensutveckling i organisationen. Detta an-
vands séllan idag for utvardering och analys. Tid for kompetensutveckling féljs inte i nagon
storre utstrackning forutom i viss man pa lararsidan.

Kommunen kan utifran medarbetarenkéten verifiera att de flesta av medarbetarna erhaller ett
individuellt medarbetarsamtal varje ar. Dock saknas kunskap om det upprattas individuella
utvecklingsplaner for medarbetarna utifran detta samtal. Detta bor vara ett viktigt steg att
kvalitetssékra i processen kring medarbetarsamtalet.

Kommunen har inte infort ett medarbetarutvecklingsprogram pa samma sétt som ledarut-
vecklingsprogrammet. Detta &r ett utvecklingsomrade.

Kungsbacka, Norrkoping och Orebro &r kommuner som arbetar strategiskt och systematiskt
med kompetensutveckling.

Individuell 16neséattning

Det finns idag inga kommundvergripande I6nekriterier i kommunen. Dessa finns istéllet
utformade pa forvaltningsniva. For att knyta ihop kommunen mer skulle tydligare centrala
riktlinjer kring I6nekriterier kunna vara ett satt att utveckla olika perspektiv som &r viktiga
for alla i organisationen. Har kan da kopplingar goras till t.ex. bemétande, till de mal som
satts upp, etc.

Norrkdping dr en kommun som tagit fram Gvergripande kriterier och en gemensam bedom-
ningsmall.
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Arbetsmiljéarbete

Under flera ar har kommunen genomfort medarbetarenkater. Dessa enkater har varit koppla-
de till handlingsplaner som féljts upp av lokala och centrala samverkansgrupper. Det finns
forslag pa att férnya fragorna i denna enkat for att gora den mer jamforbar med andra kom-
muner. Detta ar ett bra forbattringssteg om det genomfors.

Det finns en tydlig indikation pa att det finns brister i arbetsmiljoarbetet, da fackforbundet
Vision har anmalt kommunen till Arbetsmiljoverket.

Mangfald

Kommunen har planer for jamstalldhet, handikappspolitik och mangfald. Dessa planer anger
mal som alla verksamheter i kommunen ska bidra till att uppna. Uppfoljning av dessa planer
ska enligt anvisningar géras arligen av alla verksamheter och bolag i samband med ars-
bokslutet. Utvarderarna har sett fa konkreta och sammanfattande uppféljningar av dessa pla-
ner. Det ar darfor svart att avgora genomslaget av planerna i faktiska resultat.

Medarbetarenkaten ar en vag som kommunen anvander for att folja upp med fragor kring de
berérda omradena.

o Kompetenscentrum for o Fornyelse av personalpoli- e Medarbetarutvecklings-

utbildning

Hog frekvens av medarbe-
tarsamtal

Aterkommande medarbetar-
enkater

tiskt program

Okat fokus p& kompetens-
analys och utbildning utifran
ett helhetsperspektiv
Tydligare uppféljning av
resultat inom jamstélldhet,
mangfald och handikappsin-
tegration

Utveckling arbetsmiljoarbe-
tet

program saknas
Kommunévergripande
I6nekriterier saknas
Rekryteringsstrategi saknas
Ingen uppféljning kring
individuella utvecklingspla-
ner
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Omrade 7 Verksamhetsutveckling

Rubriker Poang

Strategiskt kvalitetsarbete

Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling
Larande genom omvarldsspaning och samverkan 49
Kreativitet och innovationer
IT-stod

Allmant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att be-
driva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat
sétt arbeta for att skapa kontinuerliga forbattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, 1SO, SIQ,
BS, LEAN dr alla standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. | den
kommunala vérlden har oftast kvalitetsarbete férekommit som enskilda 6ar knutna till vissa
verksamheter. Ett identifierbart monster under senare ar ar att flera kommuner borjar ta fram
overgripande system for att effektivisera och forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da
oftast egenutvecklade modeller for forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de sy-
stem som namns ovan. En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete ar att det sy-
stem som anvéands, tydligt lankar till kommunens styr- och uppféljningssystem.

Strategiskt kvalitetsarbete

Kommunen har tagit fram en inriktning i kvalitetsarbetet under rubriken “’kvalitet” i doku-
mentet "Ekonomi- och verksamhetsstyrning i Karlskrona kommun”. Har anges att tillgdng-
lighet, bemdétande, inflytande och kompetens ar de fyra kvalitetskriterier som ska foljas upp i
verksamheten. D& denna inriktning inte direkt fangas upp i budget for 2012, sa &r det svart
att se hur dessa kriterier ska foljas upp.

Metoder och verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

Det finns en kommunévergripande kvalitetsgrupp som leds av kommundirekttren. Alla for-
valtningar finns representerade. | inriktningen for kvalitetsarbetet star att kommunen ska
arbeta med:

e att systematiskt fanga upp synpunkter fran medborgarna/brukarna (klagomals- och
synpunktshantering)

e att utarbeta kvalitetsdeklarationer som beskriver servicen och kvaliteten i de tjanster
som medborgaren/brukaren kan férvanta sig av verksamheten

e att jamfdra sig med andra (benchmarking)

e att systematiskt och aterkommande méta den upplevda kvaliteten i servicen (brukar-
undersokningar m.m.)

Detta ar en bra borjan pa ett ssmmanhallet kvalitetsarbete. Utvarderarna upplever att de olika
verktygen ovan inte ar helt implementerade i de olika forvaltningarna och de i vissa fall inte
upplevs som stdd till verksamhetsutveckling. For att kvalitetsarbetet ska ta ett steg framat
kréavs ett tydligare samordnande tryck och en aterkommande utvardering av det arbete som
gors.
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Larande och utveckling genom omvarldsspaning och samverkan

Kommunen har tagit fram omvarldsanalys som &r daterad 2011. Den bygger pa SKL:s PM
”Vigval for framtiden” och interna diskussioner inom ledningsgrupp samt gruppsamtal med
chefer, strateger och kvalitetsgruppen. Analysen knyter an till kommunens sex fokusomra-
den. Det finns ett beslut om att denna ska goras varje ar. Ett gott exempel om resultatet
kommuniceras ut i organisationen och diskuteras som en del i budgetprocessen.

Vid intervjuerna framkom 6nskemal pa verksamhetsniva kring mer stod i omvarldsspaning
avseende det som kommer att paverka den egna verksamheten.

Det finns manga exempel pa larande natverk tillsammans med andra kommuner och organi-
sationer. Kommunen samarbetar i flera fall med hogskolor och universitet, vilket ger viktig
kunskapspafyllnad i kommunen.

Kreativitet och innovationer

Kommunen har mycket fa exempel pa ett systematiskt arbete med att stodja utveckling av
medarbetarnas kreativitet och frdmjande av innovationer. Det enda tydliga exemplet utvérde-
rarna kan finna ar de kvalitetsutmarkelser som finns i &ldreomsorgen och i grundskolan.
Nagra kommundvergripande anslag finns inte. Detta ar ett tydligt forbattringsomrade for
Karlskrona.

Kommuner som Hammard, Pited och Uddevalla kan vara varda att studera kring system som
stodjer medarbetarnas kreativitet. Tyreso, Stockholm och Umea ar kommuner som i manga
ar har arbetat med kommungvergripande utmarkelser.

IT-stod

Kommunens olika IT-stod kan bedémas vara av medelstandard. Intrycket &r att kommunen
har startat ett arbete for att flytta fram positionerna inom omradet. Bland annat ska ansvaret
for IT- utveckling bli tydligare i kommunens olika verksamhetsplaner.
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e Bra omvérldsanalys fran o Forankra kvalitetsarbete i ¢ Inga system for att stodja
2011 budgetdokument kreativitet och innovationer
e Manga ldrande natverk ¢ Implementera kvalitetsverk-
utanfér kommunen tyg béttre i verksamheterna
o Kontakter med hdgsko- e Sprid och diskutera om-
la/universitet varldsanalyser ut i verksam-
o Kommunévergripande het
kvalitetsgrupp o Tydliggdra ansvaret for IT-
utveckling i kommunens
verksamhetsplaner

Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

e Strategier for samhallsbyggande
e Samarbete med civilsamhallet

e Samarbete med kulturlivet

e Stod till ndringslivet 71
e Internationella kontakter
e Hallbar utveckling

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhallet i form av fore-
nings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa regio-
nal, nationell och internationell niva. Kommunen har en viktig roll i att fungera som kataly-
sator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera tillsammans i
syfte att skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

Strategier for samhallsbyggande

De starkaste strategierna inom detta omrade ar de som beskriver kommunens naringslivsar-

bete och miljoarbete. Bada dessa strategier finns direkt som tydliga delar i budget 2012. Av-
seende naringslivet finns &ven ett tillvaxtprogram och ett utvecklingsprogram fér landsbyg-

den. Kommunen har fortfarande kvar ett antal styrande miljédokument fran bérjan av 2000-
talet. En fraga som kan stallas ar hur styrande dessa dokument &r. Kommunen gor sedan atta
ar arliga miljobokslut.

Svagare avtryck i budgeten gor de strategier som ska styra arbetet med frivilligkrafterna och
civilsamhallet samt kulturlivet. Nar det géller den del av civilsamhallet som beror forenings-
liv och idrott, styrs den genom idrotts och féreningsndmndens verksamhetsplan och budget.

Orebro ar en kommun som tagit fram ett tydligt strategiskt dokument fér samverkan med
civilsamhallet.
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Samarbete med civilsamhallet

Det finns manga former av stod till féreningslivet i Karlskrona. Da det finns ett relativt fatal
bidragsberéttigade foreningar i kommunen, finns det andra vagar att stodja aktorer i civil-
samhiéllet. Det finns en ”fri” pott pa ca 500 000 kr som kan fordelas till det fria kulturlivet,
enskilda producenter eller kulturarbetare. Har ar Kriterierna att det ska ga till publika arran-
gemang under sommarmanaderna, vilket ar ett gott exempel pa hur stod kan fordelas.

Det finns flera goda exempel pa stod. | manga fall far féreningar uppdrag att skota arenor,
fritidsgardar, badplatser, m.m.

Samverkan och stdd till kulturlivet ar tydligt och starkt. Det finns ett stort antal arenor och
lokaler for kulturevenemang. Kommunen delar ut bade kulturstipendier och kulturpris och
det finns ett samverkansrad med kulturféreningarna.

Forbattringsmajligheter inom omradet skulle kunna vara att mer aktivt samarbeta med andra
aktorer i den geografiska kommunen for att starka varumarket Karlskrona i syfte att skapa
attraktivitet och sjalvfortroende. Ett sétt skulle kunna vara att skapa nagon form av forum dar
aktorer inom civilsamhallet skulle kunna métas for att diskutera samarbete och utveckling.

Stod till naringslivet

Kontaktytan med naringslivet ar bred. Kommunen méter bade foretag i grupp och enskilt.
Kommunen agerar aktivt for att starkas foretagens kompetens. Exempel pa detta ar kluster-
bildningar som i Telecom City, mentorskap och stéd genom landsbygdutveckling. Det finns
aven manga samarbetsformer inom Blekingeregionen for att stodja foretagen.

Kommunen férsdker agera brobyggare for foretagen nar det galler internationella kontakter.
Exempel &r deltagande pa massor och events.

Internationella kontakter

Kommunen har mycket internationella kontakter. Det finns fortfarande nordiska vanorter dar
utbyte sker av artighetskaraktar, men kommunen har under senare ar hittat andra samarbets-
partners dar kontakterna leder till deltagande i olika projekt. Dessa samarbetskontakter sker
oftast med lander runt Ostersjon. Exempel pé projekt &r utveckling av vindkraft och transpor-
ter.

Det finns manga exempel pa att kommunen ingar i internationella natverk. Nagra av dessa
exempel &r Union of the Baltic Cities, UBC, Baltic Link Association och Euroregion Bal-
tic, ERB. Pa samma satt medverkar kommunen i ett stort antal olika EU-projekt.

Ska nagot forbattringsomrade namnas kan det vara att starka marknadsforing av kommunen
och regionen pa den internationella arenan.

Hallbar utveckling

Karlskrona kommun &r en av 80 medlemmar i foreningen Sveriges Ekokommuner. Har lig-
ger ocksa foreningens kansli. Kommunen har skrivit under det sa kallade borgméstaravtalet,
vilket &r ett initiativ fran EU-kommissionen for att minska utslapp av klimatgaser. Kommu-
nen deltog aren 2008-2011 i projektet Uthallig kommun som samordnades av energimyndig-
heten.
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Det finns manga exempel pa miljoprojekt och atgarder som berér minskning av klimatpaver-
kande gaser. Det kan handla om fjarrvarme och energieffektiviseringar. En annan del handlar

om att upplysa allmanheten om att agera miljomassigt hallbart och klimatsmart.

Karlskrona &r ett gott exempel pa hur en kommun kan ga fore nar det galler miljoatgarder.

En del inom héllbarhetsomradet som kan utvecklas &r den sociala dimensionen. Den &r inte

lika stark nar det galler inriktning och aktiviteter som den som handlar om miljo.

Miljo- och néringslivsarbete
i budget med matbar a mal
Bred kontaktyta och mycket
stod till naringslivet

”Fri pott” som stod till
kulturaktiviteter

Manga internationella
kontakter och projekt

Ett starkt miljdarbete

Samverkan med civilsamhél-
let for att starka varumarket
Karlskrona

Stérka den internationella
marknadsfoéringen av kom-
munen

Stérka den sociala dimen-
sionen i hallbarhetsarbetet
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Nedanstaende tabeller visar Karlskronas kommuns resultat férdelat pa delfragor inom re-

spektive omrade.

1. | Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max Procent
1.1 | Finns e_n plan/strategi for demokratiutveckling och in- 9 15 60%
formation?
1.2 | Hur informeras medborgarna? 10 20 50%
1.3 | Hur informeras medborgarna om resultat 11 25 43%
1.4 | Hur frdmjas medborgardialog och deltagande 15 30 50%
1.5 | Etik - hur hantera korruption? 4 10 36%
48 100 48%
2. | Tillganglighet och brukarorientering Uppnatt | Max Procent
21 | Fi k 0 i i fo kar-
|pns de_\t en kommungvergripande strategi for brukar 5 15 30%
orientering
22 | H k illgangligh h Otan-
ur arbetar kommunen med tillganglighet och bemétan 10 o5 39%
de?
2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjanster? 9 15 59%
24 | H k Ifrih h bruk
Our arbetaro ommunen med valfrihet och brukarens 10 15 68%
paverkan pa serviceutbudet?
2.5 | Hur arbetar kommunen med brukarundersékningar? 9 15 60%
2.6 | Hur arbetar kommunen med systemfor service-
/kvalitetsdeklarationer, samt synpunkts- och klagomals- 7 15 45%
hantering for medborgare/brukare?
49 100 49%
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3. | Politisk styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Genomsyras he_la organlllsgtl_onen av ett helhetstankande 8 15 53%

avseende styrning/uppfoljning?
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal 15 25 61%
3.3 | Hur rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och
vilka mojligheter har politikerna att utdva tillsyn over 13 25 52%
forvaltningen?
3.4 | Hur &r delegation och ansvarsfdrdelning mellan politisk
ur ar defegation ach ansy ng potit 15 20 77%
och tjanstemannaniva?
3.5 | Hur framjas den 6msesidiga for_s'FaeIsen av_.l.Jppglft"er, 10 15 20%
roller och spelregler mellan politiker och tjansteméan
62 100 62%
4. | Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 | Finns kommundvergripan rategi for ledarsk n-
inns kommu oye gripande strategi for ledarskap, a 1 15 70%
svar och delegation?
4.2 | Vilket ans_var_har resultatenheterna for budget, personal ; 10 790%
och organisation?
4.3 | Hur beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektoriellt ; 20 36%
samarbete?
4.4 | Hur t)_/dll_ggors det personliga uppdraget for alla chefer i 3 15 18%
organisationen?
45 | Hur utc_)vas den centrala ledningen 6ver understallda 9 20 44%
avdelningar/enheter?
4.6 | Hur bedrivs kommunens ledarutveckling? 8 20 38%
44 100 44%
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5. | Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent
5.1 | Strategi fOr resultatstyrning och effektivitetsutveckling 2 15 15%
5.2 | Hur tydllggo_r kommunen sambandet mellan kostnader 7 20 350

och resultat i budgetprocessen
5.3 | Hur ?rpe-tar kommunen med utveckling arbetsprocesser, 4 20 21%
uppféljning och kontroll
5.4 HL-JI’ kommuniceras och fors strategiska diskussioner 9 15 60%
kring resurser och resultat?
55 | Hur a_ktlvt anvands _Ja_qurelser som ett led i serviceut- 15 20 74%
veckling och effektivisering?
5.6 | Hur ?ker exterp §amverkan for att stérka serviceutbudet 9 10 92%
och oka effektivitet?
46 100 46%
6. | Kommunen som arbetsgivare - personal- | Uppnatt | Max Procent
politik
6.1 | Finns en kommundvergripande personalstrategi? 5 15 30%
6.2 | Hur tillvaratas befintliga och hur. rekrytera§ nya medar- 13 20 67%
betare? Kommunen som "attraktiv arbetsgivare”.
6.3 | Hur s_tor vikt laggs vid kompetens- och medarbetarut- 8 25 32%
veckling?
6.4 | Hur sker individuell 16neséttning och beldning av goda
; g gave 5 15 33%
prestationer?
6.5 | Hur bedrivs kommunens arbetsmiljoarbete? 10 15 68%
6.6 | Hur arbetaﬂr kommunen med mangfald, (etnicitet, kultu- 5 10 49%
rellt och kon)?
46 100 46%
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7. | Verksamhetsutveckling Uppnatt | Max Procent
7.1 Hur_beskrlvs o_vergrlpande strategiskt kvalitetsarbete och 9 15 60%

serviceutveckling?
7.2 | Vilka metoder och verktyg finns for kvalitets-
ilka metoder oc vg yg finns for kvalitets 10 25 40%
/verksamhetsutveckling?
7. Hur sker laran h utveckling genom omvérl -
3 _u sker larande och utveckling genom omvarldsspa 13 20 67%
ning och samverkan?
7.4 | Hur arbetar kommunen med kreativitet och innovatio-
ur arbetar kommunen med kreativitet och innovatio 4 20 19%
ner?
75 Hur_ arbetar kommunen med IT-stod for att effektivisera 12 20 62%
det interna arbetet?
49 100 49%
8. | Kommunen som samhallsbyggare Uppnatt | Max Procent
.1 | Har kommunen évergripan laner/strategier for sam-
8 "a ommunen évergripande planer/strategier for sa 1 15 20%
héllsbyggande
8.2 Hur sam_verkar kommunen med aktorer inom civilsam- 10 20 48%
hallet kring utveckling av lokalsamhallet?
8.3 | Hur samverkar kommunen med kulturlivet? 16 20 81%
8.4 | Vilken & kommunens roll i utveckling av ndringslivet? 12 15 78%
8.5 | Hur arbetar kommunen med internationella kontakter? 9 10 88%
86 |H betar kommunen med hallbar utveckling? (miljo —
ur ar : r ko _u r utveckling? (milj 1 20 71%
ekonomiskt — socialt)
71 100 71%
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5 Kortfakta om Karlskrona kommun

_ 3. Storre stader
Kommungrupp enligt | Kommuner med 50 000-

SKL:s definitioner 200 000 invanare samt en
tatortsgrad Overstigande
70 procent.

Folkméngd 64 032

Folkékning/minskning | + 690

2008-2009

Antal anstéllda 5325

Partier som ingar i M, C, FP, KD, MP

styret efter valen 2010




