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Inledning

[Varje kommun ska enligt lagen (2006:544) om kommuners och regioners
atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap
uppratta en plan for hantering av extraordinara handelser. Med en
extraordinar handelse avses en situation som avviker fran det normala,
innebar en allvarlig stérning eller dverhangande risk fér en allvarlig stérning
i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en
kommun eller region.

Karlskrona kommun ska ha god férmaga och beredskap att skyndsamt
kunna agera vid och hantera konsekvenserna av kriser och extraordinara
handelser. Darigenom uppnas ocksa grundlaggande férmaga till civilt
forsvar.

Overgripande mal for Karlskrona kommuns krishantering

e kommunen har god férmaga att hantera kriser i fredstid och grundlaggande
férmaga att hantera en situation av hojd beredskap

e kommunen har god férmaga att hantera och minimera de negativa
konsekvenser av en intraffad handelse for de som bor, verkar och vistas i
kommunens geografiska omradet

e kommunens krishantering sakerstaller att den kommunala samhallsviktiga
verksamheten kan uppratthallas utan avbrott

e« kommunen ger invanare och andra aktorer goda férutsattningar att fatta
egna beslut och uppratthaller fortroendet for kommunen genom proaktiv,
korrekt och malgruppsanpassad kommunikation

e kommunen medverkar i samverkan och samordning med andra aktérer
nationellt, regionalt och lokalt inom det geografiska omradet

Ledningsplanen fokuserar pa hantering av kriser i fredstid men utgor aven
grunden for ledning vid hojd beredskap. Regeringen kan besluta om hojd
beredskap om Sverige ar i krigsfara enligt lagen (1996:1470) om to-
talférsvar och hdjd beredskap. Vid hojd beredskap ska planen kompletteras
med nddvandiga atgarder for ledning vid stérda férhallanden samt de
ledningsfoérhallanden som da rader enligt lagen (2006:544) om kommuners
och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser och hojd
beredskap.

Planen beskriver dvergripande hur Karlskrona kommuns krishanterings-
och krisledningsarbete fungerar vid kriser och extraordinara handelser. Mer
detaljerade anvisningar fér kommunens centrala krisledningsarbete
aterfinns i operativ plan for krisledning bilaga 7. Utover det ska varje
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forvaltning och bolag ha en egen krisledningsplan som ar férenlig med
kommunens centrala krisplan och beskriver arbetsséatt och organisation.

Det skyddsvarda i samhallet

Karnan i det som ska varnas ar samhallets skyddsvarden. Arbetet med
samhallsskydd och beredskap ska bidra till saval individens som
samhallets och nationens sakerhet. De varden som ska skyddas utgar fran
mal formulerade av riksdagen och regeringen:

Manniskors liv och halsa

Samhallets funktionalitet

Demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och rattigheter
Miljé och ekonomiska varden

Nationell suveranitet

Vardena som ska skyddas ar i grunden likvardiga men beroende pa
sammanhanget — och under vilka omstandigheter de utmanas — kommer
de dock att behdva prioriteras pa olika satt.

Krishanteringens grundprinciper

Det svenska krishanteringssystemet har tre grundprinciper som styr
krisberedskapen och hanteringen av kriser och extraordinara handelser.
Principerna styr aven krishanteringen inom Karlskrona kommun.

e Ansvarsprincipen innebar att den som har ansvar for en
verksamhet under normala forhallanden ocksa har det under
krissituationer.

o Likhetsprincipen innebar att verksamhetens organisation och
lokalisering under normala férhallanden ska fungera pa liknande
satt under krissituationer.

e Narhetsprincipen innebar att en kris ska hanteras dar den intraffar
och av de som ar narmast berérda och ansvariga.

Kommunens geografiska omradesansvar

Det geografiska omradesansvaret pa lokal niva regleras i Lag (2006:544)
om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap. | denna framgar att kommuner
inom sitt geografiska omrade, i fraga om extraordinara handelser i fredstid,
ska verka for att:

1. olika aktérer i kommunen samverkar och uppnar samordning i
planerings- och férberedelsearbetet,

2. de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktérer under en
sadan handelse samordnas, och

3. informationen till allmanheten under sadana férhallanden
samordnas.
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bolag ha en egen krisledningsplan som ar férenlig med kommunens
centrala krisplan och beskriver arbetssatt och organisation.

Det skyddsvarda i samhallet

Karnan i det som ska varnas ar samhallets skyddsvarden. Arbetet med
samhallsskydd och beredskap ska bidra till saval individens som
samhallets och nationens sakerhet. De varden som ska skyddas utgar fran
mal formulerade av riksdagen och regeringen:

Manniskors liv och halsa

Samhallets funktionalitet

Demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och rattigheter
Miljé och ekonomiska varden

Nationell suveranitet

Vardena som ska skyddas ar i grunden likvardiga men beroende pa
sammanhanget — och under vilka omstandigheter de utmanas — kommer
de dock att behova prioriteras pa olika satt.

Krishanteringens grundprinciper

Det svenska krishanteringssystemet har tre grundprinciper som styr
krisberedskapen och hanteringen av kriser och extraordinara handelser.
Principerna styr aven krishanteringen inom Karlskrona kommun.

e Ansvarsprincipen innebar att den som har ansvar for en
verksamhet under normala forhallanden ocksa har det under
krissituationer.

o Likhetsprincipen innebar att verksamhetens organisation och
lokalisering under normala férhallanden ska fungera pa liknande
satt under krissituationer.

e Narhetsprincipen innebar att en kris ska hanteras dar den intraffar
och av de som ar narmast berérda och ansvariga.

Kommunens geografiska omradesansvar

Det geografiska omradesansvaret pa lokal niva regleras i Lag (2006:544)
om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap. | denna framgar att kommuner
inom sitt geografiska omrade, i fraga om extraordinara handelser i fredstid,
ska verka for att:

4. olika aktoérer i kommunen samverkar och uppnar samordning i
planerings- och férberedelsearbetet,

5. de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktdrer under en
sadan handelse samordnas, och

6. informationen till allmanheten under saddana férhallanden
samordnas.
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Krishantering vid fredstida kriser

Enligt ansvars-, narhets- och likhetsprincipen hanteras en stérning i sa stor
utstrackning som mgjligt i den berérda verksamheten. Om krisens
omfattning och paverkan ar tillrackligt stor kan kommunens centrala
krisledning, eller i yttersta fall kommunens krisledningsnamnd, behéva
aktiveras. Forvaltningens ansvar att hantera en kris kvarstar i enlighet med
narhets-, likhets- och ansvarsprincipen aven om kommunens centrala
krisledning ar aktiverad.

Beroende pa krisens art kan allvarlighetsgraden skifta fran incident, kris till
extraordinér héndelse. Den framsta skillnaden ar graden av central
samordning och ledning inom kommunen.

el

Centralkrisledning

Krisledning forvaltningar & bolag

Verksamhet

Incident Kris Extraordindr handelse

Figur 1. Nivaer av krisledning vid eskalerande kriser
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Kommunens krishanteringsorganisation

TiB

Krisledningsnamnd

POSOM ISF

[%8:% Central krisledningsgrupp

[OPNO) [OPNO)] [OPNO) Férvaltningar- och
D&Q D%Q D&Q bolags krisledningsgrupper

Figur 2. Karlskrona kommuns krishanteringsorganisation

POSOM (krisstod)

Kommunen har beredskap fér psykosocialt omhandertagande vid stora
olyckor och katastrofer (POSOM), ar férvaltningschefen for social och
funktionsstodsforvaltningen som har det dvergripande ansvaret.

POSOM-organisationen bestar av en styrgrupp och en operativ grupp. |
styrgruppen ingar forvaltningscheferna fran social och funktionsstoéds-,
aldre-, och kunskapsfoérvaltningen samt en representant fran
raddningstjansten. Den operativa gruppen bestar av stédpersoner fran
kommunens verksamheter.

POSOM:s primara uppdrag ar att erbjuda psykosocialt stod i det akuta
skedet av en handelse. Det kan till exempel ske genom avlastande samtal,
hjalp att I16sa praktiska problem eller hjalp att slussas vidare for fortsatt
krisbearbetning.

Tjansteperson i beredskap, TiB

Tjansteperson i beredskap ar en beredskapsfunktion da normala
verksamheten inte ar tillganglig eller vid en, oavsett tidpunkt, akut
uppkommen stoérre allvarlig handelse eller extraordinar handelse som
drabbar kommunerna och ska inte férvaxlas med en annan jour eller
beredskap, kundtjanst eller pressjour. Handelser av mindre allvarlig
karaktar ska hanteras av den ordinarie linjeorganisationen.

TiB gor en forsta beddmning om handelsens omfattning, mdjliga
konsekvenser och avgér vem som skall informeras samt beroende pa
handelsens art vidta atgarder enligt respektive kommuns rutiner/riktlinjer.
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TiB-funktionen bemannas gemensamt av Karlskrona och Ronneby
kommun for att 6ka den enskilda kommunens tillganglighet och
krishanteringsférmaga, samt att kommunerna ska ha en god
handlingsberedskap dygnet runt i syfte att minimera skadeverkan pa
kommunernas samtliga verksamheter, samt sakerstalla att ratt atgarder
vidtas och att resurser mobiliseras.

Krisledning — anpassning av ordinarie ledning

Vid en kris kan den ordinarie ledningsorganisationen behdva anpassas och
forstarkas for att 6ka krisledningsférmagan. Beroende pa typ av handelse
och krav pa atgarder ska anpassning av krisledningsorganisationen ske
fortldpande.

Forvaltnings och bolagsniva - Verksamhetens
krisledningsgrupp

Kommunen arbetar for att kunna motsta och hantera kriser som riskerar att
allvarligt paverka kommunens verksamhet och geografiska omrade. Kriser
uppstar ofta forst inom en férvaltnings ansvarsomrade, men kan utvecklas
till att berora fler foérvaltningar. Pa forvaltningsniva ar det respektive
forvaltningschef som har det dvergripande ansvaret for att férebygga och
hantera kriser inom ramen fér ansvarsomradet. Det innebar darmed att
forvaltningarna ansvarar for att uppratta egna planer for hur verksamheten
ska uppratthallas under ordinarie och stdrda férhallanden.

| enlighet med ansvars-, narhets- och likhetsprincipen ligger
ledningsansvaret kvar hos den verksamhet som har ansvaret under
normala férhallanden. Forvaltningens eller bolagets krisledning kan behdva
aktiveras for att hantera krisen.

Kommunledningsniva - central krisledningsgrupp

Kriser som paverkar den kommunala verksamheten ska i forsta hand
kunna hanteras i linjen av den del av verksamheten som har ansvaret.
Karlskrona kommuns centrala krisledningsgrupp aktiveras da omfattningen
eller konsekvenserna av krisen foranleder central inriktning och
samordning. Om fler an en forvaltning omfattas av krisen ska alltid
kommunens centrala krisledningsgrupp aktiveras. Gruppen inriktar och
samordnar krishanteringen och varderar vilka resurser som ska avsattas,
saval ekonomiska som personella, for att den centrala krisledningen ska
kunna hantera handelsen. Vid allvarliga och extraordindra handelser blir
den centrala krisledningsgruppen en beredningsgrupp till
kommunstyrelsens allmanna utskott/krisledningsnamnden.
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| Karlskrona kommun ar den centrala krisledningsorganisationen
organiserad som en funktionsindelad stab. Krisstaben sammanstaller och
uppratthaller kommunens lagesbild, analyserar situationen och utformar
beslutsunderlag, planerar och leder informationsaktiviteter. Krisstabens
arbete leds av en stabschef. Den intréffade handelsens forutsattningar
avgor vilka delar av den centrala krisledningsorganisation som behéver
aktiveras. Stabschefen avgér vilka funktioner i staben som behover
bemannas for att hantera den aktuella handelsen. Da staben aktiveras ar
dess medlemmar frikopplade fran ordinarie arbetsuppgifter.

Politisk niva - Krisledningsnamnd

Alla kommuner skall enligt lagen Lag (2006:544) om kommuners och
regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hdjd
beredskap ha en krisledningsnamnd for att fullgéra uppgifter under
extraordindra handelser i fredstid. Krisledningsndmnden ar en politiskt
sammansatt grupp, som bestar av de personer som ingar i
kommunstyrelsens allmanna utskott och deras ersattare. Vid extraordinara
handelser kan krisledningsnamnden besluta om att 6verta hela eller delar
av verksamhetsomraden fran 6vriga namnder. Krisledningsnamnden fattar
normativa beslut, det vill sdga principiella och dvergripande beslut.
Namndens befogenheter styrs av lagen (2006:544) om extraordinara
handelser samt reglementet for krisledningsnamnden.

Lokaler och tekniska resurser

Lokaler

Kommunens krisledning pa férvaltningsniva ska som utgangspunkt
bedrivas i ordinarie lokaler, men om det bedéms nddvandigt ska utsedda
och iordningsstallda krisledningslokaler kunna tas i ansprak. Foér
kommunens centrala krisledningsorganisation ska det finnas utpekade
primara krisledningslokaler och alternativ krisledningslokal pa annan
geografisk plats for att skapa redundans och minska sarbarheten.
Lokalerna ska vara utrustade med krisledningsmaterial, reservkraft for
elférsorjning, ventilation, el-, tele- och datanat fér kontinuerlig drift under
minst 72 timmar samt skydd mot brand, inbrott och dvrig averkan.

Krisledningsorganisationen ska dven ha formaga och resurser for att
genomfdra méten digitalt och bedriva krisledning pa distans.

Tekniska resurser

Val fungerade tekniskt ledningsstdd ar en forutsattning for
krishanteringsarbetet. Uppgifterna omfattar uppbyggnad och underhall av
ledningsstdd som telefoni, datorer, e-post, GIS, Rakel och WIS.

8

Postadress Besoksadress Telefon e-post
371 83 Karlskrona Ostra Képmansgatan 1 A 0455 30 30 00 karlskrona.kommun@karlskrona.se



Avslut av pagaende krishantering

Efter den akuta krishanteringen behévs metoder for avveckling och
erfarenhetsgenomgang for att verksamheten ska kunna aterga till det
normala och sakerstalla att viktiga erfarenheter tas tillvara.

Avveckling

Respektive krisledningsniva ska avvecklas nar underliggande
krisledningsniva eller ordinarie verksamhet har forutsattningar att hantera
handelsen. Fortsatt stdd av enstaka stodfunktion i den centrala
krisledningsorganisationens stabsfunktion till férvaltnings krisledning kan
fortga i mindre omfattning.

| samband med avveckling ska alla handlingar relaterade till krisledningens
arbete samlas in for sammanstalining, utvardering, erfarenhetsaterféring
och registrering.

Erfarenhetsgenomgang

For att ta tillvara viktiga erfarenheter fran en kris eller extraordinar handelse
ska en utvardering av krisledningsorganisationens hantering av handelsen
pabdrjas snarast efter den direkta krisen. Vid incidenter eller kriser pa
forvaltningsniva ansvarar verksamheten for att ta tillvara och utvardera
erfarenheter. Vid kommundvergripande kriser och extraordinara handelser
utser kommundirektdren utvarderare.

Avlastningssamtal

Avlastningssamtal anvands for individer eller grupper som har varit utsatta
for pafrestande handelser. Syftet ar att reducera stressreaktioner, att
paskynda aterhamtningsprocessen och identifiera de personer som ar i
behov av ytterligare stdd. Ju tidigare atgarder i form av psykologisk
bearbetning satts in efter en krishandelse, desto lagre ar risken att
varaktiga psykiska besvar utvecklas. Ansvarig chef ska se till att personal
far det stéd de behdver.

Utbildning och 6vning

Fortroendevalda och medarbetare inom Karlskrona kommuns
krisledningsorganisation ska enligt lagen (2006:544) om extraordinara
handelser kontinuerligt utbildas och 6vas for att klara de uppgifter som de
stalls infor vid extraordinara handelser. Syftet med utbildning och dvning i
krishantering ar att starka organisationens formaga att hantera kriser
och extraordinara handelser och darmed sakerstalla att kommunen
under alla omstandigheter uppratthaller en acceptabel kommunal
serviceniva.
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For att fa kontinuitet och sammanhang i utbildnings- och
ovningsverksamheten behdver kunskap och férmaga hela tiden byggas
upp. Genom att 6ka komplexiteten dver tiden starks organisationens
krishanteringsférmaga successivt.

Bilagor
For att sékerstalla tillgangen pa senast uppdaterad version av bilagorna
kommer de att finnas tillgangliga via Intranatet.

Krisledningshamndens reglemente
Kriskommunikationsplanen

Stabsmetodik

Rutiner for Karlskrona kommuns POSOM

Rutin for inkallning av krisledningsnamnd/krisledningsgrupp
Lokal for respektive forvaltnings krisledning

Operativ plan for krisledning]

Noakwb=
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