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vardegrund i Karlskrona

Var gemensamma vardegrund for éldreomsorgen i Karlskrona kommun
utgdr ifrén motet och samspelet mellan manniskor. Det handlar om
manniskosyn.

\/or]e manniska ar unik
Alla manniskor har lika varde utifrén sin egen person och infe utifrén sina
funktioner, religion, etnisk fillharighet, alder eller kon.

\/or]e mote ar unikt
Motet och samspelet mellan ménniskor ska praglas av respekt, varme och

lyhordhet.

\/or]e uppdrag ar vikfigt

Alla uppdrag, utifrén situationen, ska utféras pd basta satt.

Vi lyckas genom samarbete
Vi delar med oss. Vi lar av varandra. Vi ér prestigelosa. Alla har vi, enskilt
och gemensamt, ansvar hela vagen.
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aldreomsorg i Karlskrona

Den broschyr du har framfér dig ska ge en bild av Karlskrona kommuns
insafser for de som fyllt 65 &r enligt socialtj@nstlagen (Sol) och halso- och

sjukvardslagen (HSL).

Malet for Karlskrona kommuns aldreomsorg ar att verka for att éldre sé
langt som mojligh, kan leva ett sjalvstandigt liv i den egna bostaden.
Insatserna skall utgd fréin den enskildes behov.

Nar en person infe léngre kan f& sina vard- och omsorgsbehov tillgodo-
sedda i den egna bostaden, erbjuds sarskilda boendeformer med
individuell omsorg.

Den personal som kommer hem och hjalper dig i din bostad utgdr frén det
du klarar sjélv och kompletterar med de olika insatser som behdvs. Insat-
serna kan vara allt fran enklare hushéllssysslor till personlig omsorg med

egenvard/sjukvérdsinsatser.

| det egna hemmet utférs sjukvérdsinsatser i samarbete med landstinget.
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aldreomsorg i Karlskrona

Ansckan om insatser enligt socialtianstlagen (Sol

Ansdkan om hemtianst, frygghetslarm, sarskilt boende m m gér du hos
aldreférvaliningens bisténdshandlédggare. Kontakia Karlskrona kommuns
vaxel telefon 0455-30 30 00 och uppge din adress s& kopplas du till rat
bist&ndshandlaggare.

Det ar bisténdshandlaggaren som utreder och beslutar enligt uppdrag frén
aldrenémnden. Efter utredningen fér du ett skriffligt beslut om vilken hjalp
som beviljats.

Alla insatser planeras utifran den enskildes individuella behov och med
storsta mojliga medinflytande och sjglvbestammande. Insatser ges endast
p& den enskildes begaran eller ansékan. Provning av ansokan sker enligt
socialtianstlagen (Sol). Om bist&ndshandlaggaren fattar beslut om hem-
fianst och insatser dagtid har du som brukare majlighet att valja utférare.

Foretagets tianster kan se olika ut och kan variera beroende pé var i
kommunen du bor.
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insatser for aldre

Val av utférare

Eget val innebar att du som ar beviliad hemtjanst kan vélio vem som ska uf-
féra insatserna. Bistdndshandlaggaren lémnar information om vilka utférare
som kommunen har avtal med.

Om du har fragor infér valet kan bisténdshandlaggaren hjglpa dig med
information. Néar du har valt utférare meddelar du din bisténdshandlaggare
vilken utférare du valt. Bistdndshandlaggaren skickar d& en bestallning fill
utféraren. Utféraren tar sedan kontokt med dig och tillsammans gér ni en
plan som anger hur och nar hialpen ska utféras.

Taxor och Avgifter

For vard och omsorg i den egna bostaden eller p& adldreboende har kom-
munen raft aft ta ut en avgift.

Taxor och avgifter beslutas av kommunfullméktige. Information finns i
broschyren "Avgifter for éldre- och handikappomsorg” eller via Karlskrona
kommuns webbplats www.karlskrona.se samt att avgiftshandlaggaren
lamnar information om avgifter. Du nér avgiftshandléggaren via Karlskrona

kommuns véxel telefon 0455-30 30 OO.
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insatser for aldre

Sekretess och tystnadsplikt

All personal inom aldreférvaliningen och privata utférare har tysiadsplikt.

Kontaktpersonal och genomférandeplan

Personalen arbetar i arbetslag for att vi ska kunna ge dig en s& bra
omvardnad och omsorg som majligt. En person i arbetslaget utses aft
vara din kontakipersonal. For att du ska & dina beviljade insatser utforda
upprattas en genomférandeplan tillsammans med dig. Din kontakipersonal
ansvarar fér genomférandeplanen.

Personlig omvardnad,/Hjélp med vardagsgéromdl

Naér du infe langre klarar dina vardagsgéromal och/eller din personliga
omvardnad , kan du f& hialp med detta.

Det kan réra sig om personlig omvérdnad sésom, hjélp med hygien,

toalettbestyr, p&- och avkladning, maltiderna och aven higlp med hemmets
skotsel.
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insatser for aldre

Matdistribution

| négra av kommunens sarskilda boenden finns traffpunkter med restaurang
som ar éppen for alla pensionarer, dar finns det majligheter att Gta din
middag. Om du sjalv inte kan laga din middag hemma, eller ta dig fill
narliggande servering, kan du f& middagsmaten distribuerad fill det egna
hemmet.

Trygghetslarm

Trygghetslarm ar fill for aft dka tryggheten i bostaden. Larmet ar kopplat fill
en larmcentral, som kontaktar berérd hemtjé@nstpersonal, vilken tar kontakt

med dig. Du kan f& hialp dygnet runt.

Nattpatruller

Nattpatruller ar till for dig som behéver omvardnad och insatser pd natten.
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insatser for aldre

Inkop av dagligvaror

Har du behov av hjglp med inkép av dagligvaror kan du f& detta fillge-
dosett pd olika saft. Bistdndshandlaggarna pd myndighetskontoret har
forteckning dver affarer m fl som erbjuder higlp med hemscndning av
dagligvaror. Detta sker oftast mot en avgift som afféren tar ut,

Kan inte behoven fillgodoses med dessa 16sningar kan den enskilde &
bistand beviliat fér inkép. Aldreférvaliningens myndighetskontor anvisar
da en ldsning for var varororna kan bestallas och hur hemtransporten av
varorna kan ske.

ledsagning

Om du behaver higlp med aft delta i olika akfiviteter utanfér hemmet,
kan du ha ratt fill ledsagning. Det innebar att négon kan félia dig till din
akfivitet.
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insatser for aldre

Avlésning i hemmet
Du som vardar en person i hemmet har méjlighet till aviésning. Personal

frén hemtiansten kommer da fill bostaden medan anhérig/narstéende kan
f& egen tid for egna aktiviteter eller bara vila.

Dagverksamhet
Dagverksamheten ér till fér personer med demenssjukdomar. Syftet med

dagverksamheten ar bl a aft ge en meningsfull dag samt ge stimulans for
aft dka majligheten aft bo kvar i det egna hemmet.

Korttidsvard /véaxelvard

Korttidsvard/vaxelvard kan ges bade som avlésning for anhériga och i
rehabiliterande syfte for den enskilde samt av sociala skal.

Traffpunkter
Traffpunkten @r en Gppen verksamhet dit alla ar valkomna. Syftet ar aft ge

mojlighet fill gemenskap, aft ha nédgonstans att tréffas, dta och umgés.
Nagra tréffpunkter har Gven inrikining med rehabiliterande insatser.
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insatser for aldre

Telefonkontakt

Telefonkontakt innebar aff det @r ndgon frén hemfiansten som ringer upp
dig dagligen for att dka tryggheten i hemmet.

Syninstrukiorer for synskadade

Syninstrukiremna ger hjdlp och stod till personer, som nyligen féit en omfar-
tande synskada eller blivit blinda, s& att de kan leva eft s& sjalvstandigt liv
som mojligt.

Bostadsanpassning och andra hjglpmedel

For att underlatia det dagliga livet hemma kan du fé fillgang till vissa hjalp-
medel, t ex kapp, rollator eller férhajning av toalettstolen. Du kan ocksé
behdva anpassa bostaden efter dina personliga behov, tex ta bort trosklar
eller anpassa badrummet. Vand dig fill narmaste vardeentrals arbetste-
rapeut och/eller sjukgymnast i dessa frégor. Bor du i sarskilt boende sé&
kontakta kommunens arbetsterapeut och/eller sjukgymnast.

lantbrevbdrarservice

Om du ar bosatt p& landsbygden dar lantbrevbéararen férmedlar postser-
vice, kan du bli beviljad service i form av hembesdk, t ex postinlamning.
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insatser for aldre

Sarskilt boende

Nar behovet av vérd och omsorg infe kan tilldogoses i hemmet trofs omfat
fande insafser frén hemtjansten kan det bli akiuellt med fiytt fill scrskilt bo-
ende.

Sarskilt boende @r eft gemensamt namn f6r olika slag av bostader som rikiar
sig fill personer som dygnet runt behdver omfattande service och omvéard-
nad. Innan plats bevilias, gors en individuell provning. Den enskilde kan
infe stalla krav pd ett visst boende utan anvisas eft boende inom kommunen.

Halso- och sjukvard

landstingets primarvérd svarar fér hdlso- och sjukvarden for dig som bor i
egen bostad.

P& det sarskilda boendet finns sjukskoterska knuten fill boendet. Denna
ansvarar for aft du fér den halso- och sjukvard du behaver och tar kontakt
med |ékare om det behdvs. Via personalen p& boendet finns méjligheter att
komma kontakt med joursjukskoterskan dygnet runt.

Kommunens rehabiliteringsteam finns tillgangliga for din rehabilitering.
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insatser for aldre

Fardtianst/Rikstardtjanst

Du som pé& grund av funktionshinder har vasentliga svérigheter att férflytta
dig p& egen hand eller att resa med allménna kommunikationsmedel kan
ansoka om fardtianst. Behovet skall vara varaktigt. Farfiansten skall ses
som en del av kollekfivirafiken.

Vid resa utanfor lanet kan du ansdka om Riksfardtjanst. Ansokan om férd-

fianst/Riksfardfianst gors hos Blekingetrafiken, telefon 0455-569 33.

Fixarservice
Kommunen erbjuder alla personer, 67 &r och aldre, aft f& higlp med

enklare praktiska &tgarder i bostaden med syftet aft férebygga fallolyckor.
Ring 0455-30 30 29 och f& mer information.
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kvalitetsdeklaration

Kvalitetsdeklaration
Vi lovar att

e Nar du anscker om bisténd hos oss ska handlaggningen av din an-
sokan pabarias inom fem arbetsdagar. Om vi inte kan p&béria hand-
laggningen inom den tiden kontaktar vi dig.

e Du ska infe behéva ringa runt och séka ratt person pd aldreférvalining-
en. Kommer du infe ratt frén barjan ser vi till att rétt person kontaktar

dig.
e Nar du fatt beslut om bisténd s& planerar vid insatserna tillsammans
med dig och eventuella narstéende. Vid forandringar gor vi om plane-

ringen.

* Den personal du méter vet vilken hiélp du ska ha och pé& vilket satt
den ska utféras.
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kvalitetsdeklaration

Din medverkan behdvs

For att aldrenégmnden ska kunna leva upp fill sina dtaganden behdver vi
din och dina nérstéendes hjclp. Fér att higlpen ska bli bra utformad och
anpassad ill dina behov behdver vi planera den tillsammans. Det galler
ocksd eventuella anpassningar som kan behdva goras i din bostad.

Om né&got inte fungerar eller om din livssituation forandras vill vi aft du
kontakfar oss s& aft vi tillsammans kan se fill att du fér ratt hialp. Vi vill
ocksd att du kontakfar oss om du vid nagot fillfalle inte kan ta emot perso-
nalen som ska beséka dig.

Vi vill bli battre

Om vi inte lever upp fill véra &taganden vill vi att du tar konfakt med oss
s& aft vi kan ratta till det som blivit fel eller ge dig en forklaring. Dina syn-
punkter ger oss méjlighet att forbatira vér verksamhet. Karlskrona

kommuns véxel telefon 0455-30 30 0O0.
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synpunkter p& utford insats

Du kan ha synpunkter p& utférd insats

Du kan framféra synpunkter eller férslag pd foréndringar och férbattringar |
verksamheten. Du fér Gven lémna berédm. Om du inte ar néjd med verk-
samhetens insafser kan du framféra klagomdl! ill verksamheten. Prata i
férsta hand med den personal det berér och i andra hand med narmaste

chef.

Karlskrona kommun har en sarskild klagomalshantering med speciellt svars-
kort. Om du lamnar ditt namn och din adress s& hér vi av oss till dig inom
fem arbetsdagar och bekraftar aft vi tagit emot dina synpunkfer. Du f&r
ocks& veta vilken handlaggare som har hand om just din fréga. Inom 14
dagar far du besked om vad som gjorts eller kommer att géras i Grendet.
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synpunkter p& utford insats

Overklagan av beslut

Om du inte ar ndjd med bist&ndshandlaggarens beslut har du rétt aft
dverklaga beslutet hos Lansratten inom tre veckor. Bisténdshandlaggaren
kan ge information om hur det ska gé ill och kan aven hjdlpa ill med
skrivelsen.

Vill du veta mer om verksamhetens mal och inrikining kan du lasa éldre-
namndens inrikiningsmal som finns fillgangligt hos bl a bisténdshandlag-
gare och omradeschefer.

Via Karlskrona kommuns véxel, telefon 0455-30 30 OO nér du samiliga
personalkategorier.
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