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Eget val i hemtjansten

| Karlskrona kommun finns sedan november 2008 ett valfrihetsystem, Eget val i hemtjansten.
Valfrihetsystemet innebar att du som ar beviljad hemtjanst kan valja den utférare som ska hjalpa
dig i hemmet. Syftet med Eget val i hemtjansten ar att 6ka inflytandet och valfriheten for dig i
Karlskrona kommun.

Du har fér narvarande mojlighet att valja foljande utférare: HS Service & Support AB,
Attendo Care AB Region Skdne/Blekinge, Rosengdrdens hemtjanst Vardteam Blekinge AB,
Gertrud Care AB och Karlskrona kommuns hemtjanst i egen regi. Mellan klockan

22.00 - 07.00 ar det Karlskrona kommuns nattpatrull som utfér hemtjanstinsatserna.

Hemtjanst kan vara omvardnadsinsatser som t ex hjalp med personlig hygien, hjalp vid maltider.
Hemtjanst kan aven vara serviceinsatser som t ex arenden eller stadning och tvatt.

Du kan vilja olika utférare for omvardnad, service och stad och tvatt.

Hur ansoker jag?

Om du vill anséka om hemtjanst kontaktar du kommunens vaxel, 0455-30 30 00, telefontid
klockan 09.00 -10.00 mandag-fredag, da blir du kopplad till en bistandshandlaggare. Nar du
lamnat din ansdkan gor bistandshandlaggaren en utredning om ditt hjalpbehov och fattar sedan
beslut. Om du inte ar ndjd med beslutet har du mgjlighet att 6verklaga.
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Hur gar det till att valja?

For att underlatta ditt val finns i denna folder en presentation av de godkanda utfoérarna.

Om du har fragor infor valet kan bistandshandlaggaren hjalpa dig med information. Nar
du har valt utférare meddelar du din bistandshandlaggare vilken utférare du valt. Bistands-
handlaggaren skickar da en bestallning till utforaren. Utforaren tar sedan kontakt med dig
och tillsammans gor ni en plan som anger hur och nar hjalpen ska utforas.

Kan jag byta utforare?

Du kan ndr som helst byta utférare, du har 30 dagars uppsagningstid fran din gamla
utférare. Du kan meddela 6nskan om byte av utforare skriftligt eller per telefon till din
bistandshandlaggare.

Vilken avgift betalar jag?

Du betalar avgift enligt den taxa som faststallts av kommunen. Avgiften ar densamma
oavsett vilken utforare du valjer. Mer information om avgifter finns i broschyren "Avgifter for
handikapp- och dldreomsorg”. Informationen finns dven pa kommunens hemsida
www.karlskrona.se

Alla utforare ar godkanda av kommunen

De utforare som erbjuder tjanster har godkants av kommunen. Det innebar bland annat att
utforarens verksamhet uppfyller de kvalitetskrav fér omvardnad och service som kommunen
faststallt.
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Kommunen foljer upp och utvarderar

Kommunen féljer regelbundet upp och utvarderar utférarnas verksamhet.

Klagomal och synpunkter

Om du har klagomal och synpunkter vander du dig i forsta hand till utféraren. Du kan dven
vanda dig till din bistandshandlaggare. De nds genom kommunens vaxel, telefonnummer
0455-30 30 00, telefontid klockan 09.00 -10.00 mandag-fredag. Du kan aven lamna
klagomal och synpunkter skriftligen till aldreférvaltningen och handikappforvaltningen.
Karlskrona kommun har en sarskild blankett for klagomal och synpunkter som du kan
anvanda.

Tillaggstjanster

Privat utforare kan erbjuda tillaggstjanster. Tillaggstjanster ar tjanster som inte ingar i
bistandsbeslutet och som du sjalv betalar for direkt till den privata utféraren. Kommunen har
inget ansvar for tillaggstjanster.

Vart vander jag mig med fragor?

Kontakta din bistandshandlaggare genom kommunens vaxel, telefonnummer
0455-30 30 00, telefontid klockan 09.00 -10.00 mandag-fredag.
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Vad ingar
i de olika alternativen?

Omvardnad (Sol) Service Stad och Tvatt
Avlosning i hemmet Ledsagning . Stad
Personlig hygien Arenden «  Tvatt

Toalettbesok
Uppstigning/Laggning

Pa- och avkladning

Baddning

Tillredning av maltid

Matning

Hjalp vid maltid

Tillsyn

Diskning

Social aktivering

Tidningslasning

Telefonkontakt

Ledsagning

Trygghetslarm

Matdistribution till brukare med omvardnadsin-
satser vid huvudmaltid

Egenvard

Vard i livets slut

Halso- och sjukvard per delegation

- post, bank, apotek
Planering samt bestallning
av dagligvaror
Ved och vatten
Kallsortering
Matdistributiontillbrukare
utan omvardnadsinsatser
vid huvudmaltid
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VALBARA

Utforare

Attendo Care AB, Region Skane/Blekinge
Gertrud Care AB

HS Service & Support AB

Karlskrona kommuns hemtjanst i egen regi

Rosengardens hemtjanst, Vardteam Blekinge AB
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Attendo Care AB, Region Skane/Blekinge

ADRESS: Norra Smedjegatan 52, 371 33 Karlskrona

TELEFON: 020-44 55 60

MOBIL: 0768-33 55 60

E-POST: annette.lindstrom@attendo.se

HEMSIDA: www.attendo.se

KUNDKONTAKT: Annette Lindstrom

HUVUDKONTOR: Kundval Region Skane/Blekinge, Kattsundsgatan 15,211 26 Malmd

GEOGRAFISKA OMRADEN
Hela kommunen.

TJANSTER
Vi erbjuder hemsjukvard pa delegation av distriktsskoterska/sjukgymnast inom primdrvarden, omsorgstjanster
samt servicetjanster.

PERSONAL OCH KOMPETENS
Var personal bestar av erfarna och valutbildade chefer och underskoterskor.

VERKSAMHETENS MAL OCH INRIKTNINGAR

For oss ar det viktigt att du kdnner dig trygg med var personal. Du ska alltid kunna férvanta dig hog service-
kdnsla av de tjanster som vi utfor samt ett professionellt bemotande. Vi prioriterar kontinuitet, vilket gor att du skall
mota samma personal genomgaende. Du kommer att fa tillgang till en kontaktperson som har ett sarskilt ansvar
for dig. Vara medarbetare ska kunna uttrycka sig val i svenska spraket, bade i tal och skrift. Vi ser gdrna att vara
medarbetare ar flersprakiga och vi anlitar alltid tolk ndr behov uppstar.

SA ARBETAR VI FOR ATT NA VARA UPPSATTA MAL

Vi har ett vdl genomarbetat kvalitetssytem, som bygger pa SIQ:s kvalitetskriterier. Pa sa satt blir vart kvalitetsar-
bete ett standigt kretslopp. Utifran slutsatserna planerar vi forbattringar och foreslar I6sningar. Av dessa valjer vi
och genomfor dtgarder och analyserar resultaten. Vi foljer upp varje tjanst (kundnojdhet) internt med regelbundna
telefonsamtal och besdk samt en arlig brukarundersokning utférd av extern part. Hindelserapporter rapporteras
till verksamhetschefen samt till medicinskt ansvarig sjukskoterska inom Attendo Care och kommunens medicinskt
ansvarig sjukskoterska. Vi foljer upp kvalitén pa tjansten genom kundenkéter var tredje manad.

HUR UPPNAR VI KOMMUNENS MAL
For att uppna Karlskrona kommuns mal féljer vi dldrendamndens inriktningsmal.

TILLAGGSTJANSTER
Om du har behov av tilldggstjanster sa hjalper vi garna till med det. Exempel dr, sndskottning, grasklippning,

fonsterputsning, storstadning, promenader.
Attendo
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Gertrud Care AB

ADRESS: Ekorrvagen 2, 371 42 Karlskrona
TELEFON: 0455-60 61 00

MOBIL: 0731-80 50 18

E-POST: info@gertrudcare.se

HEMSIDA: www.gertrudcare.se
KUNDKONTAKT: Gertrud Weiselblad

GEOGRAFISKA OMRADEN

Hela kommunen.

TJANSTER
Vi erbjuder omvardnad, service och tvétt och stad.

PERSONAL OCH KOMPETENS
Vid urval av personal lagger vi stor vikt vid engagemang, intresse, etik och forhallningssatt till arbete inom
hemtjansten. All personal har genomgaende underskdterskeutbildning och erfarenhet inom tjdnsteomradena.

VERKSAMHETENS MAL OCH INRIKTNINGAR

Vart mal ar att genomféra 6nskad hemtjanst pa ett professionellt och tryggt satt samt att finna Iosningar for dig
och din livssituation. Vi efterstravar god planering och framforhalining, vilket innebér att du genomgaende moter
samma personal. Var personal beharskar val det svenska spraket i tal och skrift. Gertrud Care AB ombesorjer, vid
behov, att anlita tolk.

SA ARBETAR VI FOR ATT NA VARA UPPSATTA MAL
Vi kvalitetssakrar verksamheten genom kontinuerlig fortbildning, ett vél utvecklat kommunikationssystem samt
lyhordhet for forandringar och forbattringar. Fortlopande uppféljningar av det arbete vi utfor.

HUR UPPNAR VI KOMMUNENS MAL?
Vifoljer dldrendmndens inriktningsmal och maldokument for att verka for den gemensamma vérdegrunden inom
aldreomsorgen. Kontinuerliga moéten och god kontakt med Karlskrona kommuns handlaggare prioriteras.

TILLAGGSTJANSTER
Vi har ett stort utbud av tilliggstjanster. Exempelvis hantverksarbete sasom snickeri, rérarbete, tapetsering,
malning m m. Vi utfor sndskottning, grasklippning, fonsterputsning. Vi kan [6sa det mesta.

&

gertrud

CARE AB
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HS Service & Support AB

ADRESS: Rosenholmsvdgen 1, 371 46 Karlskrona

TELEFON: 0455-214 70

JOURTELEFON: 0708-14 01 01

E-POST: info@hs-stadservice.nu och hemvard@hs-stadservice.nu

HEMSIDA: www.hs-sos.se

KUNDKONTAKT: Jessica Munoz, Stad/Tvatt, mobiltelefon 0732-49 94 90. E-post jessica.munoz@hs-sos.se.
Anna Gustafsson, Omvardnad, ledsagning och matdistribution, mobiltelefon 0708-82 55 58.

E:post anna.gustafsson@hs-sos.se.

GEOGRAFISKA OMRADEN
Hela kommunen

TJANSTER
Omvardnad, service och stad/tvatt.

PERSONAL OCH KOMPETENS
Med erfaren, engagerad och kompetent personal utfor vi de tjanster som aldaggs oss inom de olika omradena.
Vart mal ar att all personal som utfér omvardnadsinsatser ska vara utbildade underskoterskor samt ha en bred
erfarenhet fran dldreomsorgen.

VERKSAMHETENS MAL OCH INRIKTNINGAR

Verksamhetens mal &r att uppna basta tankbara resultat avseende vara dtaganden enligt ovanstaende. Var
personal ska kunna uttrycka sig val i svenska spraket bade i tal och skrift. Tolk kommer att erbjudas da behov
finns.

SA ARBETAR VI FOR ATT NA VARA UPPSATTA MAL
Vi kommer att ge var personal fortldpande kompetenshojning inom olika omraden. Vi arbetar utifran en val
forankrad vardegrund.

HUR UPPNAR VI KOMMUNENS MAL?

Genom att bade i ord och handling visa respekt for brukarens behov, forutsattningar och 6nskemal. Rutiner for
intern kvalitetsuppfoljning finns. Du som brukare ska alltid vara garanterad den hdga kvalitet och service som vi
utlovat och som du har ratt att krdva.

TILLAGGSTJANSTER
Tradgardsskotsel och dylikt, flyttning, transporter, malning, sanering, snordjning, storstddning och mobeltvatt.

0,
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Karlskrona kommuns hemtjanst i egen reqi

ADRESS: Aldreférvaltningen, 371 83 Karlskrona
TELEFON: 0455-30 30 00 vx

MOBIL: -

E-POST: aldreforvaltningen@karlskrona.se
HEMSIDA: www.karlskrona.se

KUNDKONTAKT: Verksamhetschef Ann-Helen Erwing, bitr verksamhetschef Maria Appelskog
GEOGRAFISKA OMRADEN

Hela kommunen

TJANSTER
Omvardnad, Service och Stad/Tvatt

PERSONAL OCH KOMPETENS
Majoriteten av oss som arbetar i hemtjansten ar utbildade underskoterskor. Vi ér engagerade, flexibla och
kompetenta, vi har valt det har yrket just for att vi tycker om att arbeta med manniskor.

VERKSAMHETENS MAL OCH INRIKTNINGAR

Vart mal &r att alla aldre i Karlskrona kommun sa ldangt som mgjligt ska kunna leva ett sjélvstandigt liv i den egna
bostaden. Vart arbete ska utga fran den enskildes behov. Vara medarbetare ska kunna forsta och uttrycka sig

val i svenska spraket i bade tal och skrift. Flera av vara medarbetare ar flersprakliga och vid behov nyttjas deras
kompetens genom den sarskilda sprakbank som finns. Inom sprakbanken finns drygt 20 sprak och bl a tecken-
sprak.

SA ARBETAR VI FOR ATT NA VARA UPPSATTA MAL
En bra kompetens for att kunna ge en god omvardnad och service med en bra kvalitet utifran varje enskild
brukares behov. Vi arbetar utifran en vdardegrund dér varje manniska och varje mote &r unikt.

HUR UPPNAR VI KOMMUNENS MAL?
Var uppgift &r att ge omvardnad och service till brukarna efter var och ens forutsdttningar. Omvardnaden ska
vara individuellt anpassad och utféras med respekt for var och ens personlighet och integritet.

@KOMI&%IP’:TONA
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Rosengardens hemtjanst, Vardteam Blekinge AB

ADRESS: Ostra Kvarngatan 4, 371 39 Karlskrona

TELEFON: 0455-30 46 83

MOBIL: 0702-25 50 69 och 0733-25 50 08

E-POST: thomas.ogenblad@hotmail.com och torohl@hotmail.com
HEMSIDA: -

KUNDKONTAKT: Telefon 0455-30 46 83

GEOGRAFISKA OMRADEN

Pantarholmen

TJANSTER
Omvardnad, Service och Stad/Tvatt

PERSONAL OCH KOMPETENS
Underskoterskor och vardbitraden med lang erfarenhet.

VERKSAMHETENS MAL OCH INRIKTNINGAR
Genom palitlighet, kompetens och kontinuitet skapa trygghet for brukaren. Sprakkunskaper ar svenska och
engelska.

SA ARBETAR VI FOR ATT NA VARA UPPSATTA MAL
Tjansterna utfors alltid i dialog med brukaren. Rosengardens hemtjanst har hog kontinuitet, brukaren far ett
personligt bemd&tande och ett individuellt utformat genomférande av tjdnsterna.

HUR UPPNAR VI KOMMUNENS MAL?

Rosengérdens hemtjéansts personal har 1ang erfarenhet och har vana att ta hand om &ldres behov. Oppenhet,
personligt engagemang gor att dialogen mellan brukare och hemtjanstens medarbetare ar fortrolig och uppriktig.
Hog kompetens medfor att de levererade tjansterna haller hog kvalité.
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