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VERKSAMHET

|. Inrikiningsmdl
Brukarnas behov skall tillgodoses genom aktuella kommunicerade

individuella genomférandeplaner utifrén gallande bisténdsbeslut.

Effektmal 2011

Alla brukare inom hemtj@nstverksamheten och boendeverksamheten

skall ha en akiuell genomférandeplan.

Ropporteras och félis upp i samband med bokslut efter andra terfialet

och i &rsbokslut.

Il. Inrikiningsmdl
Brukarna erbjuds majligheter till meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra.

Effektmal 2011

Under 2011 skall samarbetet utvecklas mellan kulturombuden och per-
sonalen pé& fraffpunkterna for aft kulturombuden mer aktivt skall kunna

tillgodose de enskilda brukamas behov av aktivering och stimulans.

Folis upp i samband med bokslut- och verksamhetsberattelse 201 1.
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lll. Inrikiningsmal
Tillganglighet, kontinuitet och flexibilitet skall tillgodoses i relation
mellan brukare och medarbetare.

Effektmal 2011

Inom sdrskild boendeverksamhet (exklusive de enheter dar bistéinds-
beslut om insats i hemtjanst foreligger) skall planering goras s& aft
alla brukare har tv& timmar/manad tillsammans med kontakt-
personalen for aft gora def som brukaren sjalv vill anvanda tiden fill.
Erbjuden och genomférd tid skall dokumenteras i brukarens sociala

daganteckningar.

Omradeschef félier upp genom stickprovskontroller och rapporterar
fill verksamhetschef.

Uppféliningsplan redovisas av dldreférvaliningen.

Effektmal 2011 - 2013

Alla som ar delaktiga i personalplaneringen skall genomféra
planering utifréin basta majliga personkontinuitet nér insatserna skall
utféras hos den enskilde brukaren.
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For att 6ka personkontinuiteten ska féljiande kvantitativa,/kvalitativa
mal for planerade insatser inom hemtjansten galla, exklusive

besvarande av larm

e Bistaind med service/stad och vt av liten omfatining,

1 - 2 personer.
e Bistdnd med omvardnad av liten omfatining, 2 - 3 personer.
e Bistdind med service i stor omfattning, 7 - 8 personer.

e Bistdnd med omvardnad i stor omfatining, 8 - 10 personer.
Foljs upp i tertial- och arsbokslut.

IV. Inrikiningsmal

Enskilda som soker kontakt med aldrenamndens verksamhet ska
bemotas med respekt och erbjudas skyndsam handlaggning av sitt

drende.

Brukarna skall ha tillgang till information om sina rattigheter och

ndmndens verksamhet.
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Effektmal 2011

Alla nytilkommande brukare ska séval informeras om som ges et
exemplar av dldrenamndens kvalitetsdeklaration. Aft s& har skett ska
noteras i bistdndsutredningen.

Folis upp av chefen for myndighetskontoret via stickprovskontroll av
dokumentation.

V. Inrikiningsmal

Den tillagade, distribuerade och serverade maten inom verksam-
hefen ska ge varje brukare en god och naringsriktig sammansatt
kost av god kvalité. Maten skall serveras j@mnt férdelat dver dagen.
Maten serveras i en miljé som uppmuntrar till god apfit i
gemenskap.

Effektmal 2011

Inom sarskild boendeverksamhet skall nattfastan for brukarna inte
dverstiga 11 timmar. Detta skall ske genom att erbjuda sent
kvallsmal, nattmal och/eller tidig frukost.

Folis upp genom matning av nattfastan.
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VI. Inrikiningsmdil
Halso- och sjukvard, som ar kommunens ansvar i sarskilt boende,
ska utformas och ligga pd& en nivé som garanterar god vérd och

medicinsk sckerhet.

Effektmal 2011

Handlingsplaner fér smérta och inkontinens (urinlackage) ska upp-
dateras och anvandas i verksamheten som ett underlag i arbetet

kring bedémning och behandling av den enskilde brukaren.

Folis upp genom halso- och sjukvardsenkat som genomférs arligen

vecka 17.

Varje individ i sarskilt boende ska bevara sin identitet, funktion,

sialvstandighet och halsa s& lange som majligt.

Symtomskattiningsformular skall anvandas vid &rlig genomgéng av
brukarens medicinering i sarskilt boende som en grund fill I&karens
ordinationer. Kontakt-/omsorgspersonal ska vara sjukskaterskan

behjdlplig i uppratiandet av symtomskattningsformularet och ocksé

ges majlighet att delta vid lakemedelsgenomgdng.

Folis upp genom halso- och sjukvardsenkat som érligen genomférs

vecka 17.
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VII. Inrikiningsmdil
Aldrenémndens verksamhet ska genom uppsékande och fére-

byggande insatser sprida kunskap om kommunens éldreomsorg.

Brukarens majligheter att bo kvar i den egna bostaden i invand miljé

skall fryggas.

Effekimal 2011

At den enskilde ska f& batire forutsatiningar for aft bibehdlla halsa,

livskvalitet och kvarboende.
At 8ka tryggheten i hemmet.

Alt ge r&d om kontakiskapande verksamhet och informera om

frivilligverksamhet.

Alt ge r&d och férslag fill aft férebygga skador i hemmet, bland

annat fallskador.

Forbatira stodet fill anhoériga genom aft férbatira anhérigas kunskap

om olika hjalp- och stédinsatser som finns ait f&.
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PERSONAL

VIII. Inrikiningsmdl
Aldrenémndens verksamhet ska ha en god arbetsmilis, saval fysiskt
som psykosocialt.

Effektmal 2011 - 2013

Korttidssjukfrénvaron upp till 14 dagar skall minska med 10 % i
forvaliningen.

Den genomsnitiliga sjukfrénvaron inom dldreférvaliningen skall
minska till 25,9 dagar till 201 1-12-31, till 24,9 dagar fill
2012-12-31 samt till 24,7 dagar till 2013-12-31.

Folis upp genom att omrédeschef/-motsvarande rapporterar resultat
i samband med tertial- och arsbokslut.
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IX. Inriktningsmal
Medarbetarmna mater brukama med ratt kompetens. Kontinuerlig

kompetensutveckling ska ske for aft sakerstélla en god service och
vard.

Effektmal 2011 - 2013

Av omsorgspersonalen sdsom undersskoterskor och skotare skall

minst 67 % ha faststallda krav p& gymnasiekompetens 2011

Folis upp i samband med verksamhetsberattelse och

bokslut 201 1.

Sid 10



JAMSTALLDHET

X. Inrikiningsmal
Jamstalldhetsperspektivet ska vara en naturlig del i verksamheten.
Perspektivet ska finnas med i beslutsunderlag och kontinuerligt vara

en del i den dialog som férs pd olika nivder i férvaliningen.

Effektmal 2011 - 2013

Jamstalldhetsperspektivet ska framgé i beslutsunderlag och

konsekvensbeskrivningar.

Folis upp genom kontroll av beslutsunderlag.
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