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1. Inledning

Karlskrona kommun é&r en mycket omfattande och komp|ex organisation.
For att kunna hélla ihop och samordna den kommunala verksamheten s&
att den bedrivs effektivt krévs en genomténkt styrmodell.

Styrning handlar ytterst om att den styrande férsoker paverka andra akts-
rer (styrda) att vidta étgérder de annars inte skulle ha gjort. | Karlskrona
kommun, med en langtg&ende decentralisering av ansvar och befogenhe-
ter, handlar styrningen ofta om att paverka personalens férstéelse, formé:-
ga och vilja att genomféra kommunens uppgifter.

Ekonomi- och verksamhetsstyrning i Karlskrona kommun definieras som en
mélmedveten och systematisk process for att p&verka den samlade verk-
samheten i rikining mot &nskat resultat, effektivitet och ekonomisk stéllning.
Verksamhet och ekonomi méste stéindigt balanseras. Resultatkrav ska dér-
for stallas utifran en helhetssyn pé ekonomi, prestationer och kvalitet.

Av styrmodellen framgér vilka olika typer av styrdokument som finns i
Karlskrona kommun och hur dessa ér relaterade till styrprocessen (pla-
nerings-, budget- och uppfdljningsprocessen). Arbetet med styrmodellens
olika delar syftar till att genom dialog och delaktighet uppné helhetstéin-
kande och att scikerstélla kvaliteten i den kommunalt finansierade verksam-
heten. Styrprocessen ska leda till att némnder och bolag aktivt verkar for
att férverkliga kommunens vision och de kommunévergripande mélen.

Med Karlskrona kommun och kommunkoncern avses i detta dokument
kommunstyrelse, némnder och bolagskoncern.



2. Grundbultar i kommunens styrning

2.1 Kommunfullmaktige - kommunstyrelse - némnd/bolag

Grunden i den kommunala ordningen &r att varje némnd har fatt i upp-
drag av kommunfullméktige att bedriva en vél avgrénsad verksamhet i
enlighet med géllande lagar, férordningar, féreskrifter samt nationella
mdl f5r den kommunala verksamheten. Kommunfullméktige styr dérutsver
kommunstyrelse och némnder genom fastlagda reglementen. Enligt kom-
munallagen ingér i kommunstyrelsens funktion att leda och samordna
férvaltningen av kommunens angeldgenheter.

Om inte annat stigs omfattas ocksé de kommunala bolagen av detta
dokument. De sdrskilda regler som géller fér de kommunala bolagen finns
ndrmare beskrivna under punkten 3.9.

Styrningen av Karlskrona kommun utgér ifrén - utéver ovan angivna
styrdokument - visionen, de koncernévergripande mélen, de ekonomiska
ramarna som faststdlls i &rsbudgeten, andra styrdokument (policy, pro-
gram, planer), administrativa styrdokument, sérskilda uppdrag, direktiv
samt uppfélining och utvéirdering av verksamheten.

2.2 Huvudprinciper fér ekonomi- och verksamhetsstyrning

Karlskrona kommun fillémpar principerna fér mél- och resursstyrning. Styr-
ningen sker med vision, mél, vérderingar och dialog kopplade till befint-
liga resurser.

De av kommunfullméktige, kommunstyrelse, némnder och bolag faststéllda
mélen utgér grunden fér all kommunal verksamhet. Mélen ska - utifrén
ekonomiska ramar - ange énskad inrikining, omfattning och kvalitet i
verksamheten.

Enligt kommunallagen ska varje kommun ha en god ekonomisk hushall-
ning i sin verksamhet. God ekonomisk hushéllning ska garanteras genom
att kommunen léigger fast savél mél och rikilinjer som finansiella mal for
verksamheten. God ekonomisk hushéllning ska ytterst sékerstélla att varje
generation bdr sina egna kostnader. Vi ska betala fér den verksamhet vi
bedriver och inte skjuta betalningsansvaret pé framtiden.



| Karlskrona kommun ska det finnas tre olika typer av
koncerndvergripande mal:

Finansiella mal f5r att garantera en langsiktig ekonomisk hallbarhet och
att markera att ekonomin ér en restriktion for att bedriva verksamhet

Verksamhetsmal for att ange énskad inrikining, omfattning och kvalitet i
kommunens olika verksamheter

Personalpolitiska mal for att Karlskrona kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare

De koncerndvergripande malen géller for hela den samlade kommunkon-
cernen och beslutas av kommunfullméktige. Dessa &vergripande mél &r
resultatet av prioriteringar av omraden/frégor som kommunfullméktige vill
sdtta fokus pa.

Styrelser och nédmnder beslutar dérutéver om specifika mal som géiller for
det egna ansvars- och verksamhetsomradet. Mélen ska utgd ifrén de kon-
cerndvergripande malen.

Generellt for kommunens arbete med mél @r aft dessa ska vara SMARTA
(Specifika, Métbara, Accepterade, Realistiska, TidsattA). De koncernéver-
gripande mélen kan déremot vara av karaktéren att samtliga kriterier inte

kan uppfyllas.

Genom kommunens mél- och resursstyrning anges inrikiningen fér hur den
kommunala verksamheten ska bedrivas. Mélstyrning ér en av férutsétt-
ningarna for ett decentraliserat arbetsséitt i verksamheter med flera olika
beslutsnivéer, b&de politiska och administrativa.

Mél ska kopplas till resurser. Vid konflikt mellan verksamhetens mél och
tilldelade ekonomiska resurser @r de ekonomiska resurserna éverordnade
verksamhetsmalen.

Styrningen ska prdg|as av helhetstdnkande, d v s Karlskrona kommuns
bésta &r dverordnat de olika verksamheternas behov. Mélséttningen for
verksamheten inom Karlskrona kommuns totala organisation ska vara att
tillgodose intressen som gagnar organisationen i dess helhet och frémja



kommunens utveckling (koncernnyttan). Alla former av suboptimering ska
undvikas. Styrningen ska ske genom dialog och samspel.

Uppfdlining och utvérdering &r en central del i styrningen av ekonomi och
verksamhet.

Sarskilda principer for att dverféra ekonomiska resultat till kommande ér
tillampas.

2.3 Kvalitet

En viktig del i den politiska styrningen &r att utveckla kvaliteten i verksam-
heterna. Kvalitetsarbetet i Karlskrona ska préglas av en langsiktig, medve-
ten och gemensam ambition att stéindigt férbdéittra processer och resultat.

Kvalitet &r inte ndgonting som finns for sig, utan négot som ingér som en
del i helheten med néra kopplingar till omréden som ledarskap, processer,
kompetensutveckling, malfrégor och ekonomi. Ett genomtéinkt kvalitetsarbe-
te handlar bade om att utveckla verksamheten och om att sékra rutinerna
sd att inte misstag gors.

Kvalitet i Karlskrona kommun definieras av var fsrméga att samtidigt tillgo-
dose behov och infria realistiska férvéintningar hos medborgare, medarbe-
tare och uppdragsgivare.

Alla f8rvaltningar, kommunala bolag och privata aktérer som bedriver
kommunalt finansierad verksamhet ska bedriva ett systematiskt kvalitetsar-
bete som kénnetecknas av

® brukar/kund- och behovsorienterat perspektiv

* medvetenhet om de férvéintningar som medborgare/brukare, personal
och politiker har pé verksamheten

e dialog och samverkan

* arbete med stindiga forbéttringar

e uppfélining och méining

| uppfélinings- och utvérderingsarbetet ska fyra kvalitetskriterier som ér
sarskilt viktiga i all kommunal verksamhet beaktas: tillgéinglighet, bemétan-
de, inflytande och kompetens. Kvaliteten i verksamheten utvecklas genom



e att sysfematisk’r fénga upp synpunk’rer frén medborgarna/brukarna
(klagoméls- och synpunktshantering)

e att utarbeta kvalitetsdeklarationer som beskriver servicen och kvaliteten
i de fiéinster som medborgaren/brukaren kan férvénta sig av
verksamheten

® att jémféra sig med andra (benchmarking)

* att systematiskt och &terkommande méta den upplevda kvaliteten i
servicen (brukarundersskningar m.m.)

3. Styrmodellens olika delar

3.1 Vision

Det ska finnas en vision fér Karlskrona kommun. Visionen ska beskriva ett
Snskat framtida tillsténd. Den ska vara kort och kérnfull. Den ska vara ett
levande dokument som talar om vart vi ska, en ledstiéirna. Visionen ska
vara latt att forsté och vécka intresse. All kommunal verksamhet ska utga
fran visionen.

Visionen, som faststélls av kommunfullméktige, ska ha ett tidsperspektiv pa
10-15 ar. Den riktar sig till tre nyckelgrupper: medborgare/brukare/kund,
medarbetare och politiker. Visionen ska fér att kunna f& en styrande och
sammanhdéllande effekt pa den kommunala verksamheten upplevas som
realistisk och trovérdig.

3.2 Koncernévergripande mal

| koncerndvergripande mél beskrivs ett antal hégt prioriterade frégor och
omréden av betydelse for att kommunen ska kunna férverkliga visionen.
Genom de koncernévergripande malen anges den énskade utvecklingen
inom négra prioriterade omr&den som den politiska ledningen vill sétta
fokus pa. Omradena ska prioriteras i némndernas och styrelsernas mal
och atgardsplaner for verksamheten.

3.3 Budget och flerarsplan

Det totala ekonomiska utrymmet anges och férdelas i budgeten och fler-
&rsplanen med utgéingspunkt frén kommunens vision och koncernévergri-
pande mdl.



3.4 Policy

En policy visar pa ett forhélliningssétt il ett specifikt omréde, exempelvis
information, miljs, jémstélldhet, sponsring. Policyn ger principer som vég-
ledning fran fall till fall. Policies kan enbart beslutas av
kommunfullméktige.

3.5 Program och planer

Program och planer utgar fran kommunens vision och har som syften att:

* ge uttryck fér den kommunalpolitiska viljan
* ge 6vergripande inrikiningar som ska vara styrande fér uppdragen
* konkretisera visionen med l&ngsiktiga mal

Forslag till program och planer ska tas fram av styrelser eller ansvarig
ndmnd och beslutas av kommunfullméktige. Program kan delas upp i
sektorsprogram och tvérsekioriella program. Sektorsprogram beskriver
kommunens ambitioner inom en viss verksamhet, exempelvis utbildnings-
omré&det eller Gldreomsorgsomrédet. Tvérsektoriella program beskriver
kommunens ambition i en viss fréga som berdr ménga verksamheter i
kommunen, exempelvis personalfragor, miljsfrégor, folkhélsa.

De tvérsektoriella programmen och planerna utgér fran ett koncerns-
vergripande perspektiv. Aven om sektorsprogrammen behandlar viktiga
fragor for eft specifikt omréde, méste alltid de tvérsektoriella fragorna
beaktas. Arbetet med sektorsprogram méste séledes utgé frén mélen i de
tvérsektoriella programmen.

3.6 Administrativa styrdokument

Riktlinjer, anvisningar, rutinbeskrivningar, principer, regler mm &r doku-
ment som - utéver de lagar och férordningar som évergripande reglerar
kommunens agerande - ligger till grund fér hur kommunens olika verksam-
heter ska agera. S&dana administrativa styrdokument kan beréra en rad
olika omraden/fragor, exempelvis upphandling, lokal- och personalfrégor.

Kommunévergripande administrativa styrdokument ska normalt antas av
kommunstyrelsen. Tillimpningar av dessa anvisningar beslutas av némnd/
styrelser eller forvaltningschef/VD.

Administrativa styrdokument f&r férvaltningarna utan politisk dimension
faststélls av kommunchef/férvaltningschef.



3.7 Uppdrag - sdrskilda direktiv

Kommunfullméktige kan vid sina sammantréden besluta att ge specifika
uppdrag och direktiv till styrelser och némnder.

Kommunfullméktiges uppdrag/sérskilda direktiv ska - som en del i kom-
munens samlade uppfdlining och utvérdering - alltid aterrapporteras till
fullméktige. Avrapportering av uppdragen/séirskilda direktiven ska arligen
goras senast under mars ménad.

Avrapportering i sig innebdr inte att alla uppdrag kommer att vara férdig-
behandlade vid avrapporteringstillféllet. En del uppdrag ér sé omfattande
att de kommer att stréicka sig éver en léingre tidsperiod. Det viktiga &r att
kommunfullméktige f&r besked om hur styrelser och némnder behandlat
fragan och hur langt man har kommit. Detta ger kommunfullméktige en
mdjlighet till att ta stéllning till uppdragets aktualitet och vidare handlégg-
ning.

3.8 Styrmodellen

Styrmodellen illustreras i féljande figur:

Styrmodell
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3.9 Styrning av kommunala bolag
3.9.1 Bakgrund

Fér kommunens styrning av de kommunala bolagen finns kompletterande
och sérskilda regler. Kommunallagen stéller krav pa kommunalt inflytande
och kontroll éver all kommunal verksamhet, Gven den som &gs och bedrivs
i bolagsform. De kommunéigda bolagen representerar stora tillg&ingar som
kommunfullméktige har ett politiskt och ekonomiskt ansvar for. Detta kré-
ver att kommunfullméktige har [6pande uppsikt dver bolagens utveckling,
resultat och stéllning.

AB Karlskrona Moderbolag fungerar som kommunfullméktiges och kom-
munstyrelsens formella styrinstrument for dotterbolagens verksamheter.
Moderbolagets roll ér att vara en legal p|oﬁform med syﬁe att &stadkomma
samordning och ekonomiska férdelar.

3.9.2 Styrinstrumenten

De formella styrinstrumenten &r:

. Féretagspolicy
Bolagsordning
. Agardirektiv

Dessa dokument faststdills av kommunfullméktige och ska éverldmnas p&
stdmma hos bolagen. Kommunfu”mdktige utser styrelseledaméter i bolagen
vilket ocksé &r en del i styrningen.

Foretagspolicyn géller for relationen mellan kommunen och dess kommu-
nala bolag.

Bolagsordningen é&r det formella dokument som Aktiebolagslagen kréver
ska finnas for varje bolag. Bolagsordningen ska beskriva bl.a. féremdlet
for bolagets verksamhet samt antalet ledaméter i styrelsen.

Agardirektivet &r det dokument dér &ndamélet/syftet (Gigaridén) med bola-
gen tydligt ska framgd. Andamalet/syftet med bolagen ska dverensstémma
med de koncernévergripande malen. | Ggardirektivet star bl.a. att bolagens
investeringsbudgetar ska behandlas av kommunfullméktige i samband



med kommunens budget. | avsnitt 5.1.3 utvecklas detta ytterligare. Agar-
direktivet &r ett gemensamt dokument fér alla bolagen med en gemensam
del och en del som &r specifik for respektive bolag. En érlig éversyn av
dgardirektiven ska géras av Moderbolaget och férslag till @ndringar ska
beslutas av kommunfullmaktige.

4. Ansvar och befogenheter

Ansvar och befogenheter omfattar sévil tilldelade resurser som verksam-
het, prestationer och kvalitet.

Kommunstyrelse och némnder betraktas som resultatenheter. | dessa
resultatenheter, som béde har en intékts- och kostnadssida, fokuseras det
ekonomiska ansvaret pé resultatet. Fér en dkad fokusering pd helheten och
en effektivare administrativ hantering ska vi inom Karlskrona kommun ha
en gemensam balansrékning.

Kommunstyrelsen och némndernas ansvar innebér ett &tagande att inom
en ekonomisk ram utféra en viss bestdmd verksamhet. Den ekonomiska
ramen utgdrs av en medelsanvisning for att bedriva en viss verksamhet
och/eller intékter utifrén levererade prestationer. At medel tilldelats med
ett visst belopp innebdr ansvar och befogenhet, men éven en skyldighet,
att bedriva verksamheten pé ett éndamalsenligt och kostnadseffektivt sétt.

Ett delat ansvar for brukare/kunder mellan némnder bér undvikas. Om
ndmnd pé uppdrag utfér ticinst & annan némnd som tilldelats ansvar f&r
eft visst verksamhetsomrdde, ska den ekonomiska ramen kvarsta i den
ndmnd som bestdller tjcinsten.

4.1 Kommunstyrelsens roll och ansvar

Kommunstyrelsen ska stédja och ha uppsikt dver némndernas, de kommu-
nala bolagens och kommunalférbundens verksamheter samt leda och sam-
ordna planering och uppfélining av kommunens ekonomi och verksamhet.

| kommunstyrelsens styrfunktion ingdr mer precist att

* leda arbetet med och samordna utformningen av kommunens vision,
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finansiella mal, verksamhetsmal och personalpolitiska mal samt policybe-
slut i frégor som berdr hela kommunkoncernen

* Svervaka att den av kommunfullméktige faststéllda visionen, de koncern-
évergripande mélen och budgeten efterlevs och att kommunens [6pande
férvaltning handhas rationellt och ekonomiskt.

4.2 Namndernas roll och ansvar

Namnderna ansvarar for att verksamheten, inom de tilldelade ekonomiska
ramarna, bedrivs enligt de mél och riktlinjer som kommunfullméktige
faststallt.

Né&mnden har det yttersta ekonomiska ansvaret inom sitt verksomhe’rsoom-
réde. Om avvikelse uppstér ska atgarder vidtas enligt avsnittet 5.3 ” Atgéir-
der vid budgetavvikelse”.

Kommunens organisation bygger pa decentralisering i fraga om ekonomi,
verksamhet och befogenhet. Det &r dérfor viktigt att atgarder vidtas pa rétt
nivé och inte dverférs till hdgre beslutsniva.

Atgérderna far infe innebéra att problem flyttas till annan némnd eller
frvaltning.

4.3 Forvaltningschefens roll och ansvar

Férvaltningschefen har det yttersta verksamhets- och resultatansvaret infér
ndmnden och uppgiften att tydliggéra mél och ansvar i organisationen.
Férvaltningschefen ska fortlispande félja upp de av kommunfullméktige
respektive ndmnden beslutade mélen fér ekonomi och verksamhet. Even-
tuella avvikelser ska snarast rapporteras till némnden. Det &r férvaltnings-
chefens ansvar att omgdende ta initiativ till atgérder for att forhindra att
den ekonomiska ramen &verskrids.



5. Styrprocessen

5.1 Budgetprocessen

Budgetprocessen kan schematiskt illustreras med féljande figur:

Budgetprocess

Januari/April

Movember/(December valar) Ploneringsibrtsiiningar

KF beslut - budget och

kencernivergripande mal

Mars
Bokslutsberedning
September
Budgetberedning
= ev. nédviindiga April/Maij
|usheringar Budgetberedning
Juni - December Maj/Juni
Farvaltningarnas KF beslt - budgetramar ech
arbete med infernbudget koncernévergripande mal

5.1.1 Planeringsforutsétiningar

Planeringsférutsétiningarna utgér grunden for budgetarbetet och arbetet
med de koncernévergripande malen. Planeringsférutséittningarna kan
sdgas ha tvé olika utgéingspunkter: en del som &r mer framtidsinriktad
(omvérldsanalys) och en annan del som &r en analys av mer “harda” och
|&ittare avlésbara fakta.

Vissa utvecklingslinjer som kommunen maste ta stéllning till ér sé osdkra
att de ibland méste beskrivas utifrén olika téinkbara scenarier. Det gérs i
omvérlds—analysen som blickar 5-10 ar framét i tiden. Omvérldsanalysen
ska arligen dokumenteras senast i januari ménad. Kommunledningsférvalt-
ningen ansvarar f5r detta.

Den del av planeringsférutséttningarna som tar sin utgéingspunkt i
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dagsléiget, och som pé eft patagligt sétt péverkar néstkommande érs bud-
get, dr exempelvis statistiska uppgifter, befolkningsprognoser, féréndringar
i lagstifiningen, prognoser om den ekonomiska utvecklingen, resultat av
medborgar- och brukarundersskningar, effekter av beslut av riksdag och
regering.

Under februari till april redovisas de olika planeringsférutséittningarna.
| samband dérmed kan kommunstyrelsen vérdera och eventuellt foresld
kommunfullméktige att ompréva de koncernévergripande mélen.

5.1.2 Bokslutsberedning

Senast under mars ménad ska bokslutsberedning genomféras med sty-
relser, namnder och kommunalférbund. Vid detta tillfdlle ska bokslutet fér
foregéende ér vad avser saval maluppfyllelse som ekonomiskt resultat
presenteras. Samtidigt ska en bedémning géras av de effekter som bokslut,
planeringsférutséttningar och de koncernévergripande mélen far fér kom-
mande &rs verksamhet.

Bokslutsberedningen bereder och lémnar férslag till resultatreglering i
enlighet med av kommunfullméktige faststéllda regler och riktlinjer.

5.1.3 Budget (drift och investeringar)

Budgetberedning fér néistkommande ér och de dérpa féljande tvé plan-
&ren, ska ske senast under maj ménad. Beslut om budgetramar och
koncernévergripande mal ska fattas av kommunfullméktige senast i juni
mdnad.

Kommunstyrelse och némnder har dérefter tid att fram till december arbeta
fram sina internbudgetar innefattande sévil ekonomiska som verksamhets-
mdssiga aspekter. Beslut om internbudget ska fattas senast under december
mdnad.

Budgetberedningen gér under september en avstdmning. Huvudinriktning-
en ska vara att endast géra nédvandiga justeringar orsakade av férénd-
rade finansiella férutséttningar.

Kommunfullméktige faststéller definitiv budget senast i november (valér
under december).



Fér samtliga némnder utgdr anslagsbindningsnivén en nettoram. Némnder
har séledes befogenhet att besluta om omdisponeringar mellan sina olika
verksamheter. En férutséttning &r dock att det inte medfér vésentlig forénd-
ring i férhallande till faststéillda mél, servicenivéer eller andra rikilinjer. |
sddana fall ska némnden féra frégan vidare till kommunfullméktige.

Planerade investeringar och deras finansiering faststdlls i den investerings-
budget som kommunfullméktige beslutar.

Ny- och reinvesteringar i utrustning och inventarier beslutas av respektive
ndmnd inom den investeringsram som tilldelats i beslutad investeringsbud-
get.

Né&mnd som har behov av investeringar ansvarar fér att investeringen pla-
neras in i kommande budget. Utrymme for kapitalkostnader och eventuellt
okade driftskostnader i évrigt skapas genom avskrivningar, besparingar
och prioriteringar inom tilldelade ramar. Beslutsunderlaget ska tydligt
klarlégga ldnsamheten i planerade investeringar eller vilka andra effekter
investeringen avser att dstadkomma.

Méjligheterna att delfinansiera investeringsprojekt ska undersékas innan
forslag till investeringar lémnas.

Betraffande ombyggnader och nybyggnader i lokaler géller att tekniska
ndmnden ansvarar fér investeringen efter bestéllning av berérd némnd.
Lokalkostnaden betalas av den némnd som ska nyttja lokalerna ifréga.
Detta forutsdtter att tekniska némnden har ett avtal med nyttjande némnd
innan investeringar gors.

Av dgardirektiven for de heldgda bolagen framgér att bolagens investe-
ringsbudgetar ska behandlas av kommunfullméktige i samband med kom-
munens totala investeringsbudget. Syftet &r att kommunfullméktige ska ha
kontroll och kunna besluta &ver kommunkoncernens totala upp|éning och
att kunna prioritera bland investeringarna.

Budgeten ska distribueras till styrelser, némnder, bolag och férvaltningar
senast under januari ménad. Fér detta ansvarar kommunledningsférvalt-
ningen.
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5.1.4 Ombudgetering/kompletteringsbudget/tilldggsanslag

Den budget som kommunfullméktige faststéller i november (valar under
december) fér kommande ar ligger fast. Endast i undantagsfall ska ombud-
geteringar, kompletterande budgetering eller tilliggsanslag férekomma.
Féréindringar i budget av teknisk art beslutas av ekonomichef.

5.2 Uppfoljning och utvérdering

Uppfolining och utvéirdering &r centrala delar i styrprocessen. Resultat ska
systematiskt fljas upp och vid behov nédrmare analyseras och utvérderas.
Det dr lika viktigt att systematiskt félja upp i vilken utstréickning som malen
for olika verksamheter nés som att fslja upp det ekonomiska resultatet.

Uppfdlining av verksamhet kréver att det finns métbara, jémférbara och
realistiska mal for kommunens olika verksamheter. Styrelser och némnder
ska darfor ta fram olika verksamhetsmétt - kvantitativa och kvalitativa
nyckeltal - som pé ett adekvat sétt speglar graden av méluppfyllelse.

For att uppfoliningsarbetet inte ska bli alltfor snévt ska jamfcrelser goras
med andra kommuner, i férsta hand inom det etablerade 3KVH-nétver-
ket, men ocksé med andra liknande kommuner. Det &r éven angeléiget att
samarbete etableras/vidmakthélls med évriga kommuner i léinet, for att
harigenom utska samverkan och skapa méjlighet till samordningsvinster.
Karlskrona kommuns uppféljningsarbete ska géras utifrén tre olika inrikt-
ningar:

Medborgarna/brukarna
Kommunévergripande medborgarundersékningar ska genomféras vartan-
nat ar.

Dérutéver ska varje ndmnd minst en géng per mandatperiod genomféra
nagon form av brukarundersskning fér att ta reda pé vad brukarna tycker
om den egna verksamheten.

Medarbetarna

En medarbetarenkét dér arbetssituation, arbetsledning, trygghet/trivsel,
arbetsbelastning, organisation och hélsa fsljs upp ska genomféras vartan-
nat dr.



Under verksamhetséret redovisas personalstatistik dver anstéllningar, arbe-
tad tid, sysselséttningsgrader, sjukfréinvaro och frisknérvaro. Dérutdver ska
medarbetar-, [6ne- och resultatsamtal genomféras.

Ekonomi och maluppfyllelse

Under budgetdret uppréttas tva deldrsrapporter (april respektive augusti)
och tvé ekonomiuppféljningar (februari och oktober) som underlag for
prognoser av ekonomi och méluppfyllelse. Dessa ska redovisas fér kom-
munfullméktige. Kommunstyrelse eller némnd kan besluta om ytterligare
uppfdliningar.

Det ekonomiska resultatet redovisas genom bokslutet som presenteras i
&rsredovisningen.

Styrelser och nédmnder ska i samband med érsbokslutet lémna en samlad
beddmning av i vilken utstréickning mélen fér den verksamhet man ansva-
rar for uppnéits.

De uppfsliningar och utvéirderingar som gors ska belysa savél resultat som
resurser och processer samt genomfdras med en sédan metodik och syste-
matik, att det &r majligt att fslja de foréindringar som sker i verksamheten
dver tiden.

5.2.1 Anvisningar fér uppfdljning

Detaljerade anvisningar med tidplan fér kommande drs uppfslining utfér-
das arligen av kommunledningsférvaltningen och beslutas av kommunsty-
relsen. Dessa ska vara klara innan november ménads utgang.

5.3 Atgérder vid budgetavvikelser

Styrelser och némnder ska kontinuerligt f&lja upp hur verksamheten ut-
vecklas i perspektiven mal, prestationer och ekonomi och omedelbart vidta
&tgdrder om uppféliningen visar att den ekonomiska ramen &r pé vég att
dverskridas.

Atgarder som innebér vasentliga avsteg fran de av kommunfullméktige
antagna mélen far inte vidtas utan kommunfullméktiges beslut.

5.4 Reglering av 6ver- och underskott

Fér att uppmuntra till en god ekonomisk hushéllning i et langsiktigt per-
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spektiv ar det nédvéndigt att kommunstyrelse och némnder kan inrikta
sin planering pé& en léngre tidshorisont &n vad som utgdrs av det aktuella
budgetdret.

Detta sdkerstdlls bést genom att kommunstyrelse och némnder till varje nytt
verksamhetsér far ta med sig resultatet fréin foregaende ar fullt ut, pa sé
sétt att deras anslag antingen 8kas eller minskas med en summa som &r
lika med féregéende &rs budgetavvikelse.

Huvudprinciperna for resultatreglering:

e Over- och underskott pa driftbudgeten férs i sin helhet dver till nastkom-
mande &r némnd fér némnd.

° éverféring av &verskott férutsdtter att de verksamhetsmdssiga mélen for
prestation och kvalitet m.m. &r uppfyllda fullt ut.

* Undantag fran huvudprincipen kan, efter sérskild prévning, medges om
det politiskt bedéms foreligga synnerliga skail.

® Forslag till resultatreglering bereds av bokslutsberedningen och beslutas
av kommunfullméktige.

For att resultatreglering enligt ovan ska kunna fungera méste det ordinarie
budgetarbetet anpassas sé& att en god ekonomisk hushéllning sékerstdlls.
Infér kommande budgetar méste en bedémning géras av i vilken grad
resultatregleringen fréin fdregéende ar kommer att inverka p& budgeterat
resultat.

6. Intern kontroll

Intern kontroll definieras som en process, dér savél politisk och professio-

nell Jedning som ﬂ” personal sqmverok?r. Processen dr utformad fér att med
rimlig grad av sdkerhet kunna uppné 16

oljande mal:

e &ndamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillfsrlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o efferlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret fér att det finns en fillréick-
lig intern kontroll. Némnderna och styrelserna har det yttersta ansvaret fér
den interna kontrollen inom sina respektive verksamheter (Kommunallagen



respektive Aktiebolagslagen). Némnder och styrelser ska senast i februari
varje ér anta en sdrskild plan fér den interna kontrollen. Planen ska éver-
lmnas till kommunstyrelsen senast under mars.

Rapportering av uppféljining pa némnds- eller styrelsenivé till kommunsty-
relsen ska ske i samband med &rsbokslutet. Rapportering ska ocksé ske till
kommunens revisorer.

Kommunstyrelsen ska med utgéngspunkt frén némndernas och styrelsernas

rapporter utvéirdera kommunens samlade system for intern kontroll och, i
de fall forbéttringar behdver géras, ta initiativ till sédana.

7. Forandring av detta dokument

Kommunledningsférvaltningen ansvarar fr och initierar féréndringar av
detta dokument.

Kommunfullméktige beslutar om féréindringar.

Ekonomi och verksamhetsstyrning i Karlskrona kommun ér faststélld av
kommunfullméktige 2008-12-18, §176
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