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Inledning

Syftet med IT-visionen &r att astadkomma en tydligare forflyttning av fokus fran
informationsteknik (1T) till verksamhetens behov och visa pa hur en ékad integration av
elektroniska tjanster kan utveckla kommunens verksamheter. Detta fokus har naturligtvis
sin grund i den snabba tekniska utvecklingen inom data- och telekommunikation,
speciellt Internet och webbtekniken.

De krav som stalls pa verksamheten idag, kraver ett strategiskt forhallningssatt

till IT-fragor. En viktig forutsattning ar darfor att visionen har en stark

koppling till verksamhetsmalen, hur de skall se ut i framtiden samt det forandringsarbete
som maste genomforas.

Informationsteknik &r ett samlingsbegrepp for de verktyg, som ska stodja verksamheten
i Karlskona kommun. Dessa verktyg breddas och fordjupas stéandigt.

Fran att informationsteknik var lika med datorer, sa flatas omrade efter omrade

in i definitionen av informationsteknik. Datorer, handdatorer, telefoni, digital
TV/radio, elektroniska talsvarstjanster, Internet, bredband, WAP m m. Listan

over tekniska plattformar ar lang och uttkas standigt. Pa dessa plattformar kan vi
etablera olika typer av informationstjanster. Tillsammans blir det informationsteknik.

Aven synen pa informationsteknik forandras. Med ADB mekaniserade vi tungarbetade
rutinuppgifter, med IT spreds tekniken och samverkan skapades, nu fokuserar vi pa de
elektroniska tjansterna och 24-timmars myndigheten.

Nu har vi lamnat industrisamhallet och &r pa snabb fard in i informationssamhéllet.

Dér industrierna idag ar starkt kunskapsintensiva. Utvecklingen sker globalt och

vi ar en del i denna utveckling. Forandringen paverkar i hog grad Karlskrona kommun, dess
medborgare och naringsliv. Aven om manga bedomer att denna utveckling &r positiv, ar det
viktigt att uppmarksamma att utvecklingen ocksa kan skapa ett socialt och ekonomiskt
utanforskap.



Bakgrund och syfte med visionen

Karlskrona kommuns IT-vision & gemensam for alla verksamheter i kommunen. Den
markerar hur kommunen ska fokusera i sitt IT-arbete de narmaste aren. IT har inget egenvarde
utan skall ses som ett viktigt verktyg for verksamhet och medborgare. IT-visionen har sin
utgangspunkt i kommunens dvergripande strategiska beslut samt inriktningsbeslut pa nationell
niva:

e Utvecklingspolicyn Fyra hornstenar for att bygga det nya Karlskrona, KF 1999-09-23

e Nationella IT-strategin for vard och omsorg, 2006-03

e IT-Politik for hallbar utveckling och vélfard, SKL 2006-12-15

IT-visionen ar ett 6vergripande dokument faststallt av kommunfullméktige. Visionen galler
for hela koncernen det vill sdga den kommunala verksamheten och dess bolag. Utvecklingen
inom detta omrade gar snabbt darfor ska visionen I6pande revideras dock senast 2010.

En tydlig ledstjarna for visionen ar att vi ska leva som vi lar. Ambitionen ar att tydligt
tillampa visionen i den kommunala organisationen. Motiven for detta forhallningssatt ar
manga. Genom att utnyttja de mojligheter som informationstekniken ger kan kommunen ge
battre service till sina medborgare och foretag. Det handlar ocksa om att vara en part till
foretag i var kommun som vill utveckla tjanster och produkter inom omradet. Det finns ocksa
en klar ekonomisk vinkel — de investeringar som gors skall utnyttjas optimalt.

For att forverkliga och konkretisera visionen skall samtliga forvaltningar och bolag varje ar
upprétta en 1T-plan som tydliggdr vad och hur man ska arbeta med dessa fragor under det
kommande aret. IT-planen faststélls av respektive namnd och styrelse i samband med beslut
om budget.

Omvarld - lage

Vi kan konstatera att informationssamhéllet ar ett faktum. Informationstekniken blir en allt
viktigare del av méanniskors vardag. De senaste aren har inte minst tillgangen till Internet dkat.
Idag har en klar majoritet av medborgarna tillgang till Internet i hemmet. Den starkaste
okningen ar bland de aldre. Internet ar idag en mycket central del i vart demokratiska
samhélle. Har nas en mangd information och tjanster. Fér den offentliga sektorn galler att
svara upp mot malet om att vara tillganglig dygnet runt, att vara en 24-timmars myndighet.

Sett ur ett Karlskrona perspektiv kan laget beskrivas ur flera vinklar. Ett perspektiv &r
infrastruktur. Vilka méjligheter har medborgare, foretag och den kommunala verksamheten
att kommunicera och na den information och de tjanster som finns? Har har de senaste arens
utbyggnad av bredband pa mindre orter inneburit en 99% bredbandstackning i kommunen.
Detta ar en forutsattning for att ge sa manga som majligt tillgang till information och tjanster.
Bra infrastruktur och stort tjansteinnehall blir viktigt.

Ett annat perspektiv ar tillvaxt. Karlskrona kannetecknas av ett naringsliv med stark inriktning
pa IT och telecom. Det finns i Karlskrona foretag och medborgare med stor kunskap, idéer



och forvantningar pa hur IT kan utnyttjas och utvecklas. Karlskrona kommun skall vara en
tydlig part for det lokala néaringslivet i utveckling av tjanster och produkter.

Kommunens webbplats www.karlskrona.se har under perioden 2004-2006 ett stadigt okat
antal besokare fran 77 000 till 120 000 unika besok i manaden. Som exempel kan ndmnas
tjansten val till gymnasiet anvands av ungefar 90 % av de sdkande. 30% av alla omlan pa
Karlskronas bibliotek gors pa webben. Karlskrona kommuns webbplats har en stark position
som viktig informations- och tjanstekanal. For att behalla denna goda position kravs ett
stdndigt utvecklingsarbete

Ur ett mer internt kommunalt perspektiv kan konstateras att IT ar en forutsattning for att
kunna bedriva en effektiv och god verksamhet. Efter mycket utvecklingsarbete inom skolan
kommer de kommande aren dven att innebara ett starkart fokus pa vard och omsorg. Har
spelar samverkan med Landstinget en viktig roll inom ramen for den nationella IT-strategin
for vard och omsorg.

Eftersom teknikutvecklingen gar sa snabbt kravs att inte halka efter. Karlskrona kommun har
idag en modern teknisk plattform och infrastruktur. For att uppratthalla denna goda niva kravs
en kontinuerlig utveckling.

| och med att IT-samhéllet blir allt mer patagligt 6kar risken for att grupper hamnar utanfor.
Det galler att skapa forutséttningar for alla att na det utbud som finns. Perspektivet har &r bade
medborgare och anstéllda. Sett ur en demokratisk vinkel kommer detta att bli en central fraga
for att sakerstalla allas mojlighet till delaktighet och paverkan.

Har foljer en precisering av de omraden som visionen vill lyfta fram och fokusera kring.

Vi lever som vi lar

IT och IT-16sningar skall bidra till att Karlskrona ar en kommun som véxer och ger
medborgare och foretag forutsattningar till att utvecklas och véxa. Utgangspunkt och fokus ar
medborgarnas nytta av IT.

Denna vision bygger pa en tydlig ledstjarna: Vi lever som vi lar.
Detta forhallningssatt skall genomsyra det som gérs inom IT-omradet. Kort sagt det handlar
om att annu tydligare ga fran ord till handling.

Demokrati och delaktighet

Demokrati

Informationsteknologin ger stora méjligheter till en 6kad delaktighet, insyn och paverkan.
Genom att enkelt kunna félja den demokratiska processen far medborgaren en storre
mojlighet till att paverka. Kommunen ska med hjélp av IT standigt utveckla medborgarens
insyn och delaktighet i den demokratiska processen fran planering fram till forslag och beslut.
Det finns alltid en risk att nagra halkar efter nar informationstekniken utvecklas. Det handlar
bade om kunskap om och tillgang till IT. Kommunen ska noga folja och mota de behov som
rader, bade inom och utom den egna verksamheten.


http://www.karlskrona.se/

Malet ar
o Att sékerstalla allas mojlighet till information och delaktighet oavsett formaga.
e Att medborgare, foretagare och andra pa ett enkelt sétt kan folja den demokratiska
processen och arenden som handhas i kommunen.

24-timmars myndighet

Kommunen skall ha tydligt fokus pa medborgarens majligheter att pa ett enkelt sétt handa
sina fragor hos kommunen. Den kommunala hemsidan ar béararen av e-tjanster och kraver en
standig utveckling for att kunna mota behoven. Det géller att tillhandahalla ett utbud av
information och e-tjanster som gor det enklare for medborgare och féretag i sin relation till
kommunen. Har skall effektiviseringar i verksamheten prioriteras. Statskontoret har i detta
sammanhang definierat fyra trappsteg i utvecklingen mot en 24-timmars myndighet. Fran ett
forsta trappsteg med ren paketerad information, ett andra trappsteg med interaktiv
information, ett tredje dar medborgaren kan hamta och lamna personlig information till det
fjarde och sista dar den kommunala webbplatsen samverkar med andra myndigheter och
samhalleliga instanser. Karlskrona kommun &r idag pa det tredje trappsteget.

Malet ar

e Att naen hogre kvalitet i medborgarnas kontakter med kommunen. Manniskors
kommunikation med kommunen skall genom anvéndningen av IT bli enklare,
snabbare och mer individuellt anpassad.

e Att under perioden tydligt placera kommunen pa det fjarde steget i 24-timmars trappan

e Att aktivt arbeta med utveckling av tjanster gentemot medborgare och foretag. Ett
sarskilt fokus laggs pa tjanster for att férenkla for foretag i sin kontakt och relation till
kommunen.

e Att kommunens webbplats standigt utvecklas for att vara den naturliga
utgangspunkten for information och tjanster.

Kunskap

Det pagar en standig utveckling av metoder och verktyg inom utbildningsomradet. IT blir i
detta sammanhang ett allt viktigare pedagogiskt verktyg. Vi talar ofta om det livslanga
larandet. 1T ar da en mojliggorare om man har kunskap och tillgang.

Har har kommunen en roll bade som ansvarig for forskole- och skolverksamheten samt
skolbarnomsorg men ocksa i sin egenskap som arbetsgivare. Kommunen har ocksa ett ansvar
mer generellt i att ge alla medborgare kunskap i att utnyttja informationsteknikens mojligheter
till information och delaktighet. Biblioteken och folkbildningen &r aktérer som nar manga och
kan pa sa vis spela viktig roll i detta sammanhang.

Malet ar
e Att ge alla elever goda kunskaper och forutsattningar att anvanda IT.
e Att alla medarbetare regelbundet far utbildning och kompetenshdjning inom IT
omradet.
e Att ge medborgarna 6kat stod for att kunna utnyttja de mojligheter som
informationstekniken ger.



Omvarld och samverkan

Privat offentlig samverkan

Karlskrona kommun har ett starkt fokus pa tillvaxt. Har kan och ska den kommunala
verksamheten tjdna som en provbank for nya tjénster och tillampningar i samverkan med
privata foretag och aktorer i och utanfor Karlskrona. Syftet ar att ge mojligheter till att prova
tjanster i den kommunala verksamheten for att ge foretag referenser och erfarenheter nar man
utvecklar nya tjanster men ocksa en mojlighet for kommunen i sitt interna utvecklingsarbete.
Men det galler ocksa att leva som vi lar och implementera de I6sningar som visar pa nytta och
effektivisering.

Malet ar
e Att Karlskrona kommun ska vara en tydlig partner for utveckling och test av tjanster
och tillampningar.
e Att dka forstaelsen och kunskapen i den kommunala organisationen for samverkan och
utvecklingsarbete mellan kommun och néringsliv.
e Att kommunen ska framja nya idéer inom omradet i syfte att mojliggora nya foretag
och stddja befintliga.

Mobilitet

Med mobila lI6sningar 6kar méjligheten for kommunen att effektivt ge stoéd och information.
Tekniken utvecklas standigt och blir allt enklare att anvanda. Det blir allt vanligare att tradlost
via dator eller mobil na information. Med fler mobila I6sningar kan kommunen méta 6kande
krav och behov inte minst inom vard och omsorg. Det finns klara mojligheter att med
teknikens hjélp frigora tid da informationsforsorjningen kan snabbas upp.

Malet ar
e Att de kommande aren ska kannetecknas av en 6kad anvandning av mobila tjanster
och tillampningar.
e Att de kommunala verksamheterna levererar mobila I6sningar inom olika
verksamhetsomraden med fokus pa att effektivisera informationsférsorjning och e-
tjanster.

Nationell IT strategi for vard och omsorg

Staten har tillsammans med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) arbetat fram en
strategi for vard och omsorg. Karlskrona kommun ansluter sig till denna och kommer genom
detta atagande i samverkan med Landstinget och andra vardgivare leva upp till strategin och
dess intentioner. Det 6vergripande malet ar att genom en samlad strategi inom omradet vard
och omsorg kunna forbéattra for den enskilde i vardsituationen. Konsekvensen blir ocksa ett
battre resursutnyttjande.

Malet ar
e Att aktivt arbeta med de malomraden som den nationella IT strategin for vard och
omsorg pekar ut.



Kommunikation — infrastruktur

En val fungerande infrastruktur ar en forutsattning for att kunna ta till vara de I6sningar som
tillhandahalls bade for medborgare och fér den kommunala verksamheten.

Inom omradet kommunikation ar det for den kommunala verksamheten viktigt med en stabil
och saker infrastruktur som ger verksamheten goda mojligheter att utvecklas. Ljud och inte
minst bild och video kommer att bli allt vanligare och kréver starka kommunikations-
I6sningar. Utvecklingen gar ocksa mot ett allt mer mobilt och tradlost arbetssétt som maste
motas. Det finns darfor en rad vagval och prioriteringar som maste goras.

Sett ur ett mer generellt perspektiv maste kommunen standigt félja och bevaka hur IT-
infrastruktur etableras. Det géller inte minst i samband med att nya omraden for foretag och
bostader etableras. Bra och sdker kommunikationsinfrastruktur ar en forutsattning for att nya
foretag och bostadsomraden skall kunna etableras.

Malet ar
e Att faststdlla en kommunikationsstrategi dar kommunen fortydligar sin strategi och
malsattning for den egna verksamheten
e Att folja upp och revidera IT infrastrukturplanen for att kunna maéta framtidens behov

Teknik

Karlskrona kommun har idag en modern teknisk plattform och infrastruktur. Da utvecklingen
inom detta omrade sker i snabb takt ar det av stor vikt att hela tiden vara i fas med
utvecklingen inom omradet. For att uppratthalla en hog niva kravs kontinuerligt fokus pa
utveckling och kompetens.

Malet ar
e Att under perioden sékerstélla den tekniska utvecklingen sa att Karlskrona kommun
uppratthaller en hog standard pa teknisk plattform, infrastruktur och maskinpark.

Organisation

Optimering

Informationstekniken kraver resurser och investeringar i den kommunala budgeten. De
satsningar som gors skall utnyttjas optimalt for att pa ett effektivt satt utnyttja de medel som
avsatts. Malet med IT-losningar skall vara att lamna béttre service och att effektivisera i den
egna verksamheten. Det kravs en tydlighet i styrning och ledning for att optimera gjorda
investeringar.

Malet ar
e Att innan beslut om ny IT-16sning fattas skall en analys goras dar befintliga system
provas och vérderas
e Att ha tydligt fokus pa att gjorda investeringar utnyttjas maximalt



Organisationsfragor

Malet med IT-I6sningar skall vara att lamna battre service och att effektivisera i den egna
verksamheten. Detta krdver nya arbetssatt och andra organisationsmodeller for att effektivt
kunna utnyttja gjorda investeringar inom omradet . Har kravs en kontinuerlig uppfdljning och
utvérdering.

Malet ar

e Att med hjalp av forandrad organisation och arbetssatt ta till vara pa de mojligheter till
Okad service och effektivisering som IT-I6sningar ger
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