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1 Bakgrund

Vartannat år genomför Enheten för stöd och utveckling en attitydundersökning gentemot föräldrar med barn i förskolan. Undersökningen ingår i det kvalitetsarbete som beslutats av barn- och ungdomsnämnden. I arbetet med att utveckla våra förskolor är en viktig del att ta reda på hur föräldrarna upplever dem. 
2 Genomförande 

De områden undersökningen omfattar är Trygghet, Normer och värden, Barns inflytande, Utveckling och lärande, Hälsa samt Förskola och hem. 

Utifrån bedömningsskalan 1-6 graderar föräldrarna i vilken omfattning de instämmer i ett antal påståenden inom de områden som undersökningen omfattar. Den lägsta siffran innebär att påståendet inte stämmer alls och den högsta att påståendet stämmer helt. Vi har valt att inte ha med ett ”vet ej-alternativ” i enkäten. Vår uppfattning är att föräldrar generellt har och bör ha uppfattningar och åsikter om sina barns förskolor. I informationen till föräldrarna har vi tydliggjort att de kan avstå från att svara om de inte upplever att de har någon uppfattning. Nytt för i år är att vi har med Övriga kommentarer i enkäten. Här har föräldrarna kunnat kommentera såväl hur de svarat som om de avstått från att svara.

Enkäten besvarades via datorn, men de föräldrar som så önskade har svarat via pappersenkät.
Rektor har ansvarat för information till personalen och för att organisera det praktiska genomförandet av undersökningen. Förvaltningens informationsbrev till föräldrarna har lämnats till rektor för spridning liksom de koder som krävdes för att avdelningspersonalen skulle kunna ta fram användarnamn och lösenord till föräldrarna.

3 Svarsfrekvens

Även om svarsfrekvensen ökat något sedan förra undersökningen, så är den fortfarande låg. För totalt 3 549 barn har 1510 svar lämnats, vilket ger en svarsfrekvens på 42,5 %. 
	Svarsfrekvens 

	Alla
	Kommunala förskolor
	Enskilda förskolor

	2009
	2011
	2009
	2011
	2009
	2011

	39,1 %
	42,5 %
	38,8 %
	41,8 %
	41,5 %
	47,7 %


	Frekvenstabell 

	Andel pojkar
	Andel flickor

	53 %
	47 %

	Andel nyplacerade barn- max 4 månader

	
	11 %
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4 Redovisning

Resultatet av undersökningen sammanställs i en kommunövergripande rapport. Den redovisas för barn- och ungdomsnämnden och överlämnas till de enskilt bedrivna förskolorna samt till 
rektorsområdena. De egna resultaten för respektive förskola/avdelning har rektor/personal tillgång till genom det enkätprogram som användes. I nära anslutning till att föräldrarna besvarade enkäten 
har personal och rektor kunnat ta fram resultaten och analyserar dessa. 

Rapporten kan läsas på förvaltningens hemsida samt rekvireras från barn- och ungdomskontoret. 

5 sammanfattning 

De krav och förväntningar staten ställer på förskolan uttrycks i läroplanen för förskolan (Lpfö 98). Läroplanen anger också vilka krav och förväntningar barn och föräldrar kan ha på förskolan. 

Det är viktigt att understryka att undersökningen inte kan ge några sanningar. Den speglar enbart föräldrars attityd till det egna barnets förskola vid den tidpunkt undersökningen gjordes. Vi vill fånga föräldrars attityd till och uppfattning om hur väl förskolan lever upp till läroplanens krav. Den kan ge oss information som är viktig att ha med i utvecklingen av förskolan både ur ett centralt och ur ett lokalt perspektiv. 

De påståenden som flest föräldrar valt att inte betygsätta är Vid behov kan jag lätt nå förskolans rektor/föreståndare” där 8 % valt att inte svara. Påståendena Förskolan arbetar efter en likabehandlingsplan, Personalen agerar vid varje tecken på kränkning samt Utvecklingssamtalen känns meningsfulla, har 6 % av de svarande inte värderat. Alla svarande har betygsatt påståendena Mitt barn tycker det är roligt att gå till förskolan samt Jag är nöjd med hur förskolans personal bemöter mig som förälder.

Sammanfattningsvis ger föräldrarna bilden av en förskola som de är trygga med att lämna sina barn till och dit barnen går med glädje. Förskolan arbetar för alla barns lika värde och har ett klimat där både barn och vuxna trivs tillsammans. Barnen stimuleras till lärande genom lek och förskolan arbetar hälsofrämjande genom att erbjuda rika tillfällen till lek och rörelse.
6 kortfattade resultat

6.1 Trygghet - Normer och värden - Barns inflytande 

Förskolans uppdrag är att lägga grunden för att barnen ska förstå och omfattas av demokratiska värden. Strävan ska vara att varje barn utvecklar förmåga att ta hänsyn till och leva sig in i andra människors situation samt vilja att hjälpa andra. De påståenden som får högst betyg inom denna del av undersökningen är Mitt barn tycker det är roligt att gå till förskolan, Förskolan har ett gott klimat där både barn och vuxna känner glädje i att umgås tillsammans samt Förskolan uppmuntrar mitt barns förmåga att ta hänsyn till andra. 
Enligt Lagen om förbud mot diskriminering och annan kränkande behandling ska varje förskola ha en likabehandlingsplan, som årligen ska följas upp och ses över. Även om nästan nio av tio föräldrar i hög grad instämmer i att förskolan har en likabehandlingsplan som personalen arbetar efter, så är detta det påstående inom området som en relativt stor andel föräldrar valt att inte värdera.
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Förskolan ska motverka traditionella könsmönster och könsroller. Flickor och pojkar ska ha samma möjligheter att pröva och utveckla förmågor och intressen utan begränsningar utifrån stereotypa könsroller. Förskolans arbete med jämställdhetsuppdraget får ett högt betyg av föräldrarna, liksom hur förskolan arbetar med att träna barnen att ta ansvar.

Andelen föräldrar som ger positiv bedömning av påståendena inom området Trygghet - Normer och värden - Barns inflytande varierar mellan 87 och 94 %. 

6.2 Utveckling och lärande
Förskolan ska främja leken, kreativiteten och det lustfyllda lärandet samt ta till vara och stärka barnets intresse för att lära och erövra nya erfarenheter, kunskaper och färdigheter. Verksamheten ska stimulera och utmana barnets utveckling och lärande och erbjuda en miljö som är öppen, innehållsrik och inbjudande. Inom området Utveckling och lärande värderas påståendet Förskolan stimulerar mitt barn till lärande genom lek högst. Nästan lika höga betyg ger föräldrarna förskolan för hur den bidrar till att utveckla barnens ordförråd och för att barnen får använda och utveckla sin kreativitet. De flesta är nöjda med förskolans lokaler och utemiljö, även om dessa påståenden värderas lägre i jämförelse med övriga inom området.
Andelen föräldrar som ger positiv bedömning av påståendena inom området Lärande och utveckling varierar mellan 80 och 96 %. 

6.3 Hälsa

Påståendena inom området Hälsa handlar om förskolans hälsofrämjande arbete. Nästan alla föräldrar instämmer i att förskolan arbetar hälsofrämjande genom att erbjuda tillfällen till lek och rörelse. Något färre ger högsta betyg avseende barnens möjligheter att vara utomhus och till att Förskolan arbetar hälsofrämjande genom att servera bra mat.

Andelen föräldrar som ger positiv bedömning av påståendena inom området Hälsa varierar mellan 89 och 96 %. 

6.4 Förskola och hem 

Alla som arbetar i förskolan ska visa respekt för föräldrarna och ta ansvar för en bra relation mellan förskolan och hemmet utvecklas. Inom området Förskola och hem är påståendet Jag känner mig trygg när mitt barn är i förskolan det som flest föräldrar instämmer i. Nästan alla (96 %) ger högsta betyg, vilket är samma resultat som i den förra undersökningen.
Föräldrarna ska ha möjlighet att vara med och påverka verksamheten i förskolan. Förutsättningen är att förskolan är tydlig ifråga om mål och innehåll. Majoriteten av föräldrarna är mycket nöjda med den information de får om förskolans mål. Föräldrarna får också regelbundet veta hur barnet har det i förskolan. Vidare är de nöjda med förskolpedagogernas bemötande och lyhördhet för föräldrarnas synpunkter.
Personalen i förskolan ska fortlöpande föra samtal med föräldrarna om barnens trivsel, utveckling och lärande. Detta sker bl.a. i utvecklingssamtalen där personal, föräldrar och ibland barnen deltar. Drygt åtta av tio föräldrar ger högt betyg för påståendet om att utvecklingssamtalen känns 
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meningsfulla medan övriga aktiviteter som förskolan anordnar för föräldrarna får ett något lägre betyg.

Andelen föräldrar som ger positiv bedömning av påståendena inom området Förskola och hem varierar mellan 83 och 96 %. 

6.4 Övriga kommentarer från föräldrarna 




Bilaga

I och med årets enkät har vi erbjudit föräldrarna en öppen fråga där de kunnat lämna synpunkter som inte enkäten täcker. Flest kommentarer är uttryck för hur nöjda föräldrarna är med förskolan och med personalen. Därefter kommer gruppen kommentarer som förklarar varför föräldrarna valt att inte värdera vissa påståenden. Skälen är till största delen att deras barn inte varit på förskolan så länge. Barnet var vid svarstillfället nyplacerat eller ganska nyplacerat. Dessa föräldrar har inte hunnit med att delta i utvecklingssamtal, föräldraaktiviteter eller i någon större omfattning fått information om förskolans mål och arbetssätt. Andelen nyplacerade barn var 11 %, när undersökningen genomfördes. Härutöver menar en grupp föräldrar att de omöjligt kan veta hur förskolan arbetar då de inte vistas där under dagen.

Även om några kommentarer om maten på förskolan är mycket positiva så handlar de flesta om missnöje med tex. tidpunkten för när den serveras, var den lagas och om de råvaror som används.

Kommentarerna kring utveckling och lärande uttrycker till stor del önskemål om något som förskolan brister i enligt föräldrarna. Tex. önskas utevistelse i större omfattning samt mindre lek och mer lärande.

Vidare lämnar föräldrarna synpunkter på hur vikarierna uppfattas i verksamheten liksom hur de bemöts av personalen.

Utvecklingssamtal, information och föräldraaktiviteter har många föräldrar som kommenterat. Kommentarerna kommer dels från föräldrar som nyligen placerat barnet på förskolan och som därför inte hunnit ta del av detta. Men också föräldrar som haft sina barn länge på förskolan efterlyser utvecklingssamtal och information.

7 Utveckling

Liksom i tidigare undersökning är föräldrarna mycket nöjda med förskolan i Karlskrona, men trots det positiva resultatet finns det utrymme för förbättringar.

Även om svarsfrekvensen denna gång är högre än vid förra undersökningen så är den fortfarande låg. För totalt 3 549 barn har 1510 svar lämnats, vilket ger en svarsfrekvens på 42,5 %. 

Förvaltningen har sedan förra undersökningen tillsammans med rektorerna arbetat för att förankra undersökningen och genomförandet av denna hos personalen. Syftet har varit att motivera förskolepedagogerna till att genomföra undersökningen och därigenom vara intresserade av att informera och uppmuntra föräldrarna att svara. Vi förväntade oss att få betydligt fler svar än vad som är fallet. En bidragande orsak till det fortsatt låga deltagandet kan vara missförstånd vid utlämnandet av koderna. Detta gjorde att ganska många föräldrar inte kom in i enkäten trots flera försök. De som trots detta inte gav upp kontaktade förskolan eller förvaltningen och fick då hjälp. 
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Inför framtida undersökningar måste förskolepedagogerna uppmuntra föräldrarna att delta i undersökningen ännu mer. Intresset för att ta reda på hur förskolan upplevs är primärt en angelägenhet för respektive förskola. Det är på den egna förskolan 
som resultaten från undersökningen ska användas i det lokala kvalitetsarbetet. 

7.1 Trygghet - Normer och värden - Barns inflytande 

Liksom i förra undersökningen instämmer en stor andel föräldrar i att förskolan arbetar utifrån en likabehandlingsplan, men även denna gång är det detta påstående som många avstått från att värdera. Det finns enligt undersökningen en grupp föräldrar som inte känner till om förskolan har en plan. En lika stor andel föräldrar markerar också att de inte vet om personalen ingriper om de ser 
tecken på kränkning.

Innan augusti månads utgång ska rektorerna till verksamhetschefen redovisa att varje förskola har en likabehandlingsplan samt hur föräldrarna ska informeras om densamma.

7.2 Hälsa

Synpunkter avseende kosten ska överlämnas och kommuniceras med kostenheten i den mån de berör kostenhetens åtagande till barn- och ungdomsförvaltningens verksamhet. 

7.3 Förskola och hem 

Vi har i tidigare undersökningar bett föräldrarna värdera föräldramötena samt möjligheterna för dem att delta i och påverka verksamheten i förskolan. Även om en stor andel föräldrar då gett gott betyg för båda delarna, så har dessa områden varit de som fått lägst betyg i relation till övrigt i undersökningen. För att vidga påståendena har vi ändrat dem i denna undersökning. Påståendet om föräldramöten omfattar också övriga föräldraaktiviteter som förskolan inbjuder till. När det gäller föräldrars möjlighet att delta i och påverka verksamheten ersatte vi det med att be om värdering av personalens lyhördhet för synpunkter från föräldrarna. Härutöver hade vi med en öppen fråga där föräldrarna kunnat skriva till synpunkter som enkätens påståenden inte täcker. 

Den nya skollagens skrivningar om samarbetet med föräldrar är tydliga. De finns dels i övergripande text dels i förskolans eget kapitel. Här föreskrivs att föräldrar fortlöpande ska ha information om barnets utveckling och om att utvecklingssamtal ska genomföras minst en gång per år. Vidare ska föräldrar ges möjlighet till delaktighet och inflytande och för att detta ska underlättas fastslås i lagen att varje förskoleenhet ska ha forum för samråd med barn och föräldrar. Förskolans reviderade läroplan har också en skarpare formulering än tidigare avseende föräldrars delaktighet i förskolans verksamhet. Den nya skollagen samt den reviderade läroplanen gäller from 1 juli 2011. 
Förskolecheferna ska till verksamhetschefen senast till oktober månads utgång redovisa hur de planerar att organisera de forum för samråd som skollagen föreskriver. 

Resultat av samtliga utvecklingsområden enligt ovan ska redovisas till BUN senast december månads utgång.
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8 resultatredovisning i tabeller
8.1 Trygghet – Normer och värden - Barns inflytande
	Barns inflytande och trygghet
	Ej svarat
	Stämmer
	Stämmer delvis
	Stämmer inte alls

	
	2009
	2011
	2009
	2011
	2009
	2011
	2009
	2011

	Mitt barn tycker det är roligt att gå till förskolan 
	0 %
	0 %
	93 %
	95 %
	6 %
	5 %
	1 %
	0 %

	Mitt barn uppskattar maten på förskolan
	1 %


	2 %
	92 %
	90 %
	4 %
	9 %
	3 %
	0 %

	Förskolan har ett gott klimat där både barn och vuxna känner glädje i att umgås tillsammans
	
	1 %
	
	94 %
	
	5 %
	
	0 %

	Förskolan uppmuntrar och stimulerar mitt barn att leka med andra 
	1 %
	2 %
	93 %
	93 %
	5 %
	5 %
	1 %
	0 %

	Förskolan uppmuntrar mitt barns förmåga att ta hänsyn till andra
	1 %
	2 %
	96 %
	94 %
	3 %
	4 %
	0 %
	0 %

	Förskolan arbetar efter en likabehandlingsplan
	4 %
	6 %
	90 %
	89 %
	4 %
	4 %
	2 %
	0 %

	Personalen agerar vid varje tecken på kränkning
	3 %
	6 %
	88 %
	87 %
	6 %
	7 %
	3 %
	0 %

	Förskolan arbetar för alla barns lika värde
	1 %
	4 %
	96 %
	93 %
	2 %
	3 %
	1 %
	0 %

	Förskolan arbetar för att ge pojkar och flickor samma möjligheter att utveckla sina intressen
	2 %
	5 %
	91 %
	91 %
	5 %
	5 %
	2 %
	0 %

	I förskolan uppmuntras mitt barn att uttrycka sina tankar och åsikter
	2 %
	4 %
	93 %
	93 %
	4 %
	4 %
	1 %
	0 %

	I förskolan få mitt barn träna sig i att ta ansvar utifrån sin ålder och mognad
	1 %
	3 %
	94 %
	92 %
	4 %
	5 %
	1 %
	0 %

	I förskolan får mitt barn vara med och bestämma utifrån sin ålder och mognad
	2 %


	5 %
	86 %


	89 %
	9 %


	6 %
	3 %


	0 %


8.2 Utveckling och lärande 
	Utveckling och lärande


	Ej svarat
	Stämmer
	Stämmer delvis
	Stämmer inte alls

	
	2009
	2011
	2009
	2011
	2009
	2011
	2009
	2011

	Förskolan stimulerar mitt barn att utforska och experimentera 
	1 %
	2 %
	92 %
	93 %
	6 %
	6 %
	1 %
	0 %

	Förskolan stimulerar mitt barn till lärande genom lek
	1 %
	2 %
	96 %
	96 %
	2 %
	3 %
	1 %
	0 %

	I förskolan utvecklar mitt barn sitt ordförråd
	1 %
	3 %
	92 %
	91 %
	6 %
	6 %
	1 %
	0 %

	Förskolan utvecklar mitt barns kreativitet
	1 %
	2 %
	93 %
	92 %
	5 %
	5 %
	1 %
	0 %

	Förskolans lokaler är lämpligt utformade för lek och lärande 
	1 %
	1 %
	85 %
	88 %
	9 %
	10 %
	5 %
	1 %

	Förskolans utemiljö är anpassad för verksamhetens behov
	1 %
	2 %
	79 %
	80 %
	13 %
	17 %
	7 %
	2 %
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8.3 Hälsa

	Utveckling och lärande


	Ej svarat
	Stämmer
	Stämmer delvis
	Stämmer inte alls

	
	2009
	2011
	2009
	2011
	2009
	2011
	2009
	2011

	Förskolan arbetar hälsofrämjande genom att servera bra mat 
	
	2 %
	
	89 %
	
	8 %
	
	0 %

	Förskolan arbetar hälsofrämjande genom att ge dagliga tillfällen till lek och rörelse
	
	1 %
	
	96 %
	
	3 %
	
	0 %

	Förskolan arbetar hälsofrämjande genom att barnen ofta är utomhus
	
	1 %
	
	90 %
	
	7 %
	
	0 %


8.4 Förskola och hem
	Förskola och hem
	Ej svarat
	Stämmer
	Stämmer
delvis
	Stämmer inte
alls

	
	2009
	2011
	2009
	2011
	2009
	2011
	2009
	2011

	Jag får information om förskolans mål av personalen och/eller rektor föreståndare
	1 %
	2 %
	92 %
	85 %
	6 %
	11 %
	1 %
	1 %

	Jag får regelbundet veta hur mitt barn har det i förskolan
	0 %
	1 %
	81 %
	85 %
	11 %
	13 %
	8 %
	1 %

	Jag är nöjd med hur förskolans personal bemöter mig som förälder
	
	0 %
	
	92 %
	
	6 %
	
	1 %

	Förskolans personal är lyhörd för mina synpunkter
	
	2 %
	
	90 %
	
	8 %
	
	1 %

	Jag har som förälder möjlighet att delta i och påverka förskolans verksamhet i så stor utsträckning som jag önskar
	2 %
	
	71 %
	
	16 %
	
	11 %
	

	De föräldraaktiviteter förskolan ordnar är givande (arbetsdagar, firande av traditioner, temakvällar, utflykter m.m.)
	
	5 %
	
	83 %
	
	12 %
	
	1 %

	Utvecklingssamtalen känns meningsfulla
	3 %
	6 %
	87 %
	85 %
	6 %
	7 %
	4 %
	1 %

	Vid behov kan jag lätt nå förskolans rektor/föreståndare
	2 %
	8 %
	86 %
	85 %
	8 %
	4 %
	4 %
	1 %

	Jag känner mig trygg när mitt barn är i förskolan
	0 %
	1 %
	95 %
	96 %
	8 %
	4 %
	1 %
	0 %


9 Jämförelse med tidigare undersökning
Vid jämförelse mellan denna undersökning och den vi genomförda 2009 är resultaten generellt likvärdiga. De skillnader som finns är marginella, men genomgående är det färre föräldrar som ger sämsta värdet för påståendena i årets undersökning jämfört med den förra. Fler föräldrar nu än i tidigare undersökning har valt att inte svara på flera påståenden. En bidragande orsak till detta kan vi härleda till att 11 % av föräldrarna vid svarstillfället hade barn som nyligen börjat på förskolan. Det är också den vanligast återkommande kommentar som föräldrarna lämnat i den öppna frågan. Där uttrycker de på olika sätt att det faktum att barnet nyss börjat på förskolan innebär att de tex. inte hunnit sätta sig in i förskolans arbete eller deltagit på föräldramöte eller i utvecklingssamtal.
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