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Vill du veta mer eller har du

synpunkter kontakta oss garna.
Du nar oss pa servicetelefonen
0455-30 30 41, kl. 08.00 -16.00.

Epost naringsliv@kariskrona.se lnsikt - f6retag§klimat
Har du en stund over, titta in pa " -
mats i Kariskrona

www.karlskrona.se/naringsliv

Karlskrona kommun kommer, under véren 2011, att delta i en
undersdkning av hur féretagare upplever kontakten med kommunen.
Det &r Sveriges Kommuner och landsting (SKL) som genomfsr
undersdkningen Insikt, en servicemétning av kommunens foretags-
kontakter. Mélet ér att genomfdra en kvalitetsmétning av den
kommunala myndighetsutdvningen och dess service till foretag.

Vi arbetar pé néringslivsenheten:

Undersdkningen é&r en val beprévad modell som tidigare har
genomfdrts av kommunerna i Stockholm Business Alliance och Business
Region Géteborg. 165 kommuner i landet deltar i undersskningen. Det
innebdr att, ca 40.000, féretag som haft ett drende hos kommunen
under ar 2010 kommer att svara pa frégor om bemétande, effektiviet,
kompetens, information, tillgénglighet och réttsikerhet géllande
kommunens myndighetsutévning mot féretag. Insikt ska ge svar pa hur
vél kommunen svarar upp mot dessa mél. Genom att fénga upp syn-
punkter och identifiera méjliga forbéttringsomraden, légger under-
sdkningen Insikt grunden till en kommunal néringslivsservice av hégsta
klass.

Bengt Lingman
Naringslivs- och utvecklingschef
Tel. 0455-30 33 92

E-post bengt.lingman@karlskrona.se

- Atta av tio foretagare &r négon géng i kontakt med sin kommun.
Kommunen har manga olika roller, savél som myndighet, servicegivare,
uppdragsgivare eller som markégare. Undersékningen kommer att ge
oss en bild om samspelet séval med féretagen som internt mellan
Férvahningornc. Kommunens myndighetsutévning styrs av en omfattande
lagstiftning som gor att kontakterna kan upplevas som byrékratiska,
omstdndiga eller onddiga, séiger Carl-Axel Ottosson, enhetschef p&

Naringslivsenheten

Carl-Axel Ottosson
Enhetschef naringslivsenheten

Tel. 0455-30 30 46

E-post carl-axel.ottosson@karlskrona.se

SKLs undersdkning skiljer sig pé flera punkter fran andra métningar av
féretagslimat, bland annat genom att det enbart &r féretagare som har
varit i kontakt med kommunen som besvarar enkéten. Resultaten

offentliggérs under hésten 2011.

Annelie P. Norrman
Naringslivsutvecklare
Tel. 0455-30 32 50

E-post annelie.p.norrman@karlskrona.se

Foretagsguiden for naringslivet

Hir hittar du enabbt information om just din friga

Vi pé Ndrings|ivsenheten forssker gora det enklare for dig som
féretagare. Titta in p& webbplatsen www.karlskrona.se/naringliv
dér finns Féretagsguiden A - O, en mformohonssoknmg i
bokstavsordning fér ndringslivet. Saknas négon information i
Foretagsguiden2 Hor av er till servicetelefonen 0455-30 30 41

Birgith Juel
Néringslivsutvecklare
Tel.0455-30 48 33
E-post birgith.juel@karlskrona.se



Christina Malmstrém
Administrator
Tel. 0455-30 30 41

E-post christina.malmstrom@Xkarlskrona.se

Mathias Wijk
Naringslivsutvecklare
Tel. 0455-30 34 92
E-post mathias.wijk@karlskrona.se

Britt-Marie Havby
Landsbygdsutvecklare
Tel. 0455-30 30 44

E-post britt-marie.havby@karlskrona.se

Ylva J6hannesson
Landsbygdsutvecklare
Tel. 0455-30 30 52

E-post ylva.johannesson@karlskrona.se

Richard Lidén
Projektchef TelecomCity
Tel. 0455-30 30 45

E-post richard.liden@karlskrona.se

Karlskrona - basta tillvaxt

Karlskrona kommun har utsetts till “Béista Tillvéixt 2010”. SYNA -
kredit och marknadsinformation, premierar kommuner som har storst
andel aktiebolag som 8kar omséttningen, nyanstéller och gér med
vinst med mer &n 5%. Vi gratulerar karlskronaféretagen som har den
bésta tillvéixten i Blekinge i 2010 érs tillvéixtindex!

Praktikplatser sokes!

Vi pd néringslivsenheten har fétt information att det saknas
pqutikp|q’rser for personer som deltar i orbetsmqunodsprogram pé
Arbetsmarknadsenheten. Praktiken varierar i tid, fran fyra veckor
och mer, beroende pé praktik och arbetsplatsens nskemél. Det
kostar inte féretagen nagot men en handledare/kontaktperson bor
félja praktikanten under tiden. De som deltar i arbetsmarknads-
programmet é&r forsékrade av kommunen. Exempel pé praktikformer
&r arbetstréining, sprak-, arbets- samt yrkespraktik.

Finns det praktikplats att erbjuda eller har du frégor, kontakta
gdrna Mats-Olof Arnoldsson, telefon 0455- 32 10 56, e-post
mats.olof.arnoldsson@karlskrona.se eller Mats Jonasson

telefon 0455-30 52 06 e-post mats.jonasson@karlskrona.se

Kariskrona kommun pa Facebook

Du hittar nu Karlskrona kommun pé Facebook. Hér vill vi ha kontakt
med dig som pé& négot séitt har anknytning till Karlskrona kommun.
Alla som vill &r vélkomna att delta i diskussioner, kommentera inlégg
eller bara lésa vad andra skriver. Vélkommen till

http://www.facebook.com/karlskronakommun

Nyheter for turistnaringen

Anvénd gdrna Turistbyréns Facebook for att marknadsfora ditt
féretag eller evenemang. http://www.facebook.com/VisitKarlskrona
Har du fragor kontakta Terje Pedersen telefon 0455-30 48 05

28 maj 2011 - uppfoljaren till "Stad & Land”

Startskottet har gétt for planeringen av uppféljaren till, Néringslivs-
enhetens tidigare landsbygdsevenemang, “Stad & Land”. Blekinge
museum har fatt uppdraget att genomfdra evenemanget den 28 maj
2011 som projektleds av Susanne Strdm. Néringslivsenheten finns
dock kvar som samarbetspartners.

Den 22 december kommer det att finnas information och anmélan
till evenemanget p& Naringslivsenhetens webbplats:
www.karlskrona.se/sv/Arbete—Foretag/Landsbygd—skargard/
Eventuella frégor e-posta susanne.strom@karlskrona.se eller

kontakta Ylva Johannesson 0455-30 30 52

Feedback! Vi tar gérna emot dina synpunkter och tips p& E-dialogen.

Kanske har du fragor eller négot du vill beréitta om, ring oss eller skicka e-post
naringsliv@karlskrona.se. Vill du inte ha fler utskick, meddela oss sa raderar vi pa
utséindningslistan.
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