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SOCIALFÖRVALTNINGEN



Datum  2003-02-07
Sid  2 (1)


Tjänstegaranti

Vid kontakt med personal från socialförvaltningen i Karlskrona har du rätt att förvänta dig att:

bli bemött med respekt för din integritet och ditt självbestämmande

vid akut behov av hjälp under kontorstid, alltid få kontakt med en handläggare

att inom 2 veckor få en besökstid och att få träffa handläggaren på utsatt tid

få information på ett sätt som du förstår och få ta del av allt skriftligt material som rör dig

få information på ditt eget språk om du inte talar svenska

få tydliga och klart formulerade beslut och om du önskar, få hjälp att överklaga beslut som går dig emot

om du tar kontakt per telefon eller på annat sätt, få besked om när du kan nå den du söker eller bli uppringd inom ett dygn

få information om vart du vänder dig med klagomål och inom 5 dagar få besked om hur dina klagomål kommer att behandlas
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